Cislo smlouvy SITMP:2019/SITMP/.0207

Smlouva o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanskd 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojent: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel a

TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druzstvo

se sidlem: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
IC: 00483389

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Jifi Rous, predseda druzstva

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel téZ spolecné oznacovani jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona C.
89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb.

1. PREDMET SMLOUVY
1.1.  Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje k
1.1.1. Zajisténi prostoru v Cloudové sluzbé
1.1.2. K poskytovani servisnich sluzeb - pozarucni softwarovy a hardwarovy servis
rezervacniho systému
1.3.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout souéinnost nejméné v rozsahu stanoveném
touto smlouvou a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMINY
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze Cislo
1 této smlouvy.

3. MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou prostory poskytovatele (ve vztahu k bodu 1.1.1. smlouvy) a prostory
umisténi pobocek rezervaéniho systému na uzemi mésta Plzné specifikované v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy ( ve vztahu k bodu 1.1.2. smlouvy)

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
4.1.1. opravnéné osoby objednatele:
Ing. Bohuslav Horais, email: xxx5167 Vaclav Kobes, email: xxx
4.1.2. opravnéné osoby poskytovatele Bc. Vladimir Sakar email:xxx
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré Informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pfistup na misto plnéni (mista umisténi
pobocek) tak, aby byl poskytovatel schopen tesit pozadavky Objednatele.

CENA
Cena dila dle bodu 1.1. byla stanovena vefejnou zakadzkou s ndzvem: ZajiSténi prostoru v
Cloudové sluzbé pro rezervacni systém a pozarucni servis rezervacniho systému a to:
5.1.1. Meésicni cena za zajisténi prostoru v Cloudové sluzbé pro jednu pobocku
rezervacniho systému cini 4.700 K¢ bez DPH
5.1.2. Cena za jednu hodinu prace softwarového servisu rezervacniho systému cini
2000 K¢ bez DPH
5.1.3. Cena za jednu hodinu prace hardwarového servisu rezervacniho systému ¢ini
650 K¢ bez DPH
Zaplacenim ceny je splnénzavazek objednatele vici zhotoviteli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura za zajiSténi prostoru v Cloudové sluzbé dle bodu 1.1.1. smlouvy bude vystavena

poskytovatelem mési¢né na ¢astku uvedenou v bodé 5.1.1. smlouvy.

Faktura za poskytovani servisnich sluzeb dle bodu 1.1.2. bude vystavena:

6.3.1. Na zakladé objednavky vystavené objednatelem
6.3.2. Po dokondeni servisnich sluzeb, jejich Uspésné prejimce a sepsani predavaciho

protokolu téchto sluzeb v rozsahu stanoveném skuteénym poctem
odpracovanych hodin krat ceny uvedené v bodé 5.1.2. nebo 5.1.3. této
smlouvy

Doba splatnosti danovych dokladll je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni darového

dokladu objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné. K

cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Prekroceni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti dariového dokladu dle ustanoveni

pFislusnych obecné zavaznych predpis(i platnych na Gzemi Ceské republiky, a déle &islo této

smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozZadované nalezZitosti, pfipadné bude-li nelplna ci

nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve |hté splatnosti vratit k opravé ci

dopInéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova Ihiita splatnosti. Uhradou ceny se pro

ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla financni ¢astka odepsana z G¢tu objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v

podobé elektronické. Pisemnd faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka

faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze dCisla

bankovnich uctl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zpUsobem umozZiujicim dalkovy

pristup (§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadég, ze
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6.10.

8.
8.1.
8.2.

9.

danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku
doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zdkladé tohoto darového
dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli prfed okamzikem uskuteénéni platby ze strany objednatele na zdkladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zverejnéna zplsobem
umozniujicim ddalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku
zverejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskuteénované na zakladé této smlouvy o
prislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky
DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zédkona ¢. 235/2004
Sh.

SANKCNi USTANOVENI

Smluvni pokuta poskytovatele ¢ini 1000,- K¢ za kaidy zapocaty kalendarni den prodleni
kteréhokoliv z terminG uvedenych v ptiloze €. 1 této smlouvy

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli ¢astku ve vysi 1000,- za
kazdy pracovni den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro plnéni predmétu této smlouvy.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel sluzby touto smlouvou stanovené v rozsahu, kvalité a terminech stanovenych

touto smlouvou.

10.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Poskytovatel se zavazuje poskytnout na servisni sluzby - pozaruéni softwarovy a hardwarovy

servis rezervacniho systému zaruku v délce 12 mésicQ, kterd pocina bézet prvni den nasledujici po
podpisu predavaciho protokolu.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i
o0sobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzZit.

Povinnosti k nahradé se skGdce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezdvisle na jeho vdli. Pfekazka vzniklad ze skGdcovych osobnich pomér( nebo vznikla az v
dobé, kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
$kidce podle smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskerd smluvni a technickd opatreni
zabranujici zneutziti ¢i prozrazeni davérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvori konkurencéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich béZzné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 z.C. 89/2012)

¢ Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaji (GDPR).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2020, nebo dnem
zvefejnéni v registru smluv, podle toho, ktery termin nastane pozdéji a platnosti dnem
podpisu posledni ze smluvnich stran.
Obé smluvni strany jsou opravnény ukondcit ¢i vypovédét smlouvu:

13.2.1. Dohodou smluvnich stran.

13.2.2. Bez udani divodu s vypovédni Ihltou 3 mésice.

13.2.3. Lhdta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném
doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.
15.5.

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kaidd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel zverejni zakonnym zplsobem obsah této smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuji, 7e si smlouvu precetli a shledali, 7e byla sepsédna podle jejich
pravé, svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1: technické podminky

V Plzni dne: ?. (. 20449 V Tereziné 2,10,2019

Ing. Ludék Santora, MBA teditel Ji¥i Rous

predseda
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priloha €. 1: technické podminky

1. Zajisténi prostoru v Cloudové sluzbé pro rezervacni systém (dale jen RS)

a. On-Line objednavani se (a s tim spojené sluzby jako je odesilani notifikacnich a informacnich
Emaill, SMS (za pomoci napojeni na branu objednatele nebo platbou externimu dodavateli dle vybéru
objednatele), potvrzeni a zruseni objednané sluzby klientem)

b. Statistické prehledy v¢. sledovdni aktualniho stavu ve frontach RS

c. Zajisténi min. 4 pobocek (v redlu Zivnostensky ufad (ZU), Odbor registru vozidel a fidi€d
(ORVR), Plzefiské dopravni podniky (PMDP), Evidence ob&anskych priikaz( a cestovnich dokladd (OP a
CD))

d. Zajisténi provozu bez snizeni vykonu pfi soucasné obsluze min. 300 klient( v jeden Casovy Usek
(¢asovy Usek je bran jako mini minuta)

e. Moznost pribéziného navyseni vykonu nebo sniZeni vykonu serveru v cloudu na zakladé
navyseni postu nebo sniZeni po¢tu soucasné odbavovanych klient(

f. Sprava serveru v min. rozsahu 6 hodin / mésic + 2 hodiny technické podpory na nepravidelné
Ukony/mésic (rucni aktualizace, feSeni chybovych udalosti)

g. Online monitorovani zabezpeceni servert

h. Monitoring zalohy v¢. informace objednatele o problému a jeho napravé

i Monitoring latence a propustnosti interni sité a internetu v¢. pfipadné napravy problému
propustnosti

j Monitoring stavu sluzeb (komunikaéni i webovy server, interni sluzby...) v¢. opravy ptipadnych
chyb

k. Online monitorovani prostredkl (stav filesystému, vytiZzeni procesord, obsazeni paméti, volné

misto na discich, ...) v€. informace objednatele v pfipadé problému a ndvrhu jeho vyreseni
l. Kontrola aktualizaci (zejména bezpecnostnich) vsech server( a aplikaci na serveru

m. Pravidelnd kontrola obnov ze zaloh

n. Reseni varovnych a chybnych udalosti serverd a sluzeb

2. Pozarucni software servisni podpora pro rezervacni systém Tetronik pro jednotlivé pobocky

a. Zajisténi SW servisni sluzby v rozmezi reakce technika nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na
servisni elektronicky kontakt nebo telefonicky.

b. Odstranéni SW zavady na systému nejpozdéji do 48 hodin od nahldseni viz bod. a.)

c. Zajisténi Hot-Line sluzby pro feSeni vyse uvedenych bodd a.) a b.) v pracovni dny v dobé
pondéli az ¢tvrtek od 8:00 hod do 16:00 hod.

d. Zajisténi servisniho konzultanta nebo software programatora pro feseni servisnich praci v cené
ne vyssi nez 2000,- K¢/hod.

3. Pozarucni hardware servisni podpora pro rezervacni systém Tetronik pro vSsechny pobocky

a. Zajisténi HW servisni sluzby v rozmezi reakce technika nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni na
servisni elektronicky kontakt nebo telefonicky.

b. Odstranéni HW zavady na systému nejpozdéji do 5 dni hodin od nahlaseni viz bod. a.)

c. V pfipadé vyjezdu technika do mista vyfeSeni nesmi ¢astka pfesdhnout 650 K¢/ 1 h



