Smlouva o poskytovani tiskovych sluieb

cislo smlouvy O’-\bic\i

Uzaviena mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Spoleénost:

Sidlo spolecnosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bank. spojeni:

2apis v obchodnim rejstriku:

(ddle jen ,dodavatel”)

Spoleénast:

Sidlo spole¢nosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bank. spojeni:

ARLES, s.r.o

HoleSovska 429, 763 16 Frystak
25544276

CZ25544276

Martin Krajéa, jednatel

I Citibank Europe plc
Krajsky soud v Brné, C32123

Mésto HoleSov

Masarykova 628, 769 01 Holesov
00287172

CZ00287172

Mgr. Rudolf Seifert, starosta mésta

I <omercni banka, a.s.

{dale jen , odbératel”)

1.

Predmét smlouvy

1.1.

Dodavatel a odbératel timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani tiskovych sluieb za déle
uvedenych podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat tiskové
sluzby pro pfistroje uvedené v pfiloze €. 1: Kryci list tiskové smlouvy a odbératel se zavazuje
za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky uvedené takté? v priloze €. 1.

Prava a povinnosti dodavatele, rozsah sluieb

2.1.

2.2.

2.3.

Touto smlouvou sjedndvd dodavatel s odbératelem poskytovdni sluzeb vrozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a témito vieobecnymi podminkami.

Rozsah sluZeb zahrnuje kompletni poskytovani tiskové sluzby, neni omezen ani stanoven
pocet vytiskl/kopii, jimiZ se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formédtu A4 s primérnym
pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev).
Formaty vétsi nei Ad se pocitaji jako dva vytisky Ad. Oboustranny tisk se pocitd jako dva
jednostranné vytisky stejného formatu.

Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni specifikovaného v pfiloze &. 1, poskytovat pro
odbératele sluzby, pfedeviim dodavky spotfebniho materidlu, (dribu a opravy zafizeni,
vietné dodavky nahradnich dill v rozsahu odpovidajicim poctu vytiskii/kopii.
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2.4. Dodavatel se zavazuje do 4 pracovnich hodin po ohlddeni poruchy reagovat na poZadavek
odbératele na odstranéni poruchy a to v rdmci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahdjeni
feseni poiadavku odbératele je povaiovdna i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o
zméné terminu zahdjeni fedeni pozadavku. Forma hldseni na call centrum je uvedena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

2.5. Reakcidodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo zpétné
voldni servisniho technika, feseni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na misto.

2.6. Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout pfedem
s dodavatelem a uhradit je vcené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel ma pravo
odmitnout provedeni servisnich vykan(, jestlize umisténi zafizeni toto znemoinuje.

2.7. Dodavatel je oprdvnén kdykoliv pfi zjevném potkozeni, sniZeni jeho uZitnych vlastnosti nad
ramec obvyklého provozniho opotfebeni, zejména v disledku nesprdvné obsluhy, pouZiti
materidll nedodanych dodavatelem, vnéjgiho nasili apod. poZadovat nahradu nakladd na
uvedeni zafizeni do néleZitého bezvadného stavu.

2.8. Dodavatelem poskytnuty spotfebni materidl je odbératel oprdvnén pouiivat pouze na
zafizeni, uvedené v pFiloze ¢ 1. Materidl dodany nad rdmec smluveného mnoistvi je aZ do
jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vydcétovani.

2.9. Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, které odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci
vznikla zejména piscbenim wy8ii moci, zvySeni provoznich nakladd, prerudenim provozu,
ztrdtou vykonu zafizeni a daldich podobnych pri¢in, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni
oprdvnén poZadovat od dodavatele ani ndhradu spotfebniho materidlu véetné papiru.

2.10. Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky miZe odbératel zaddvat elektronicky na

3. Prdva a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida plné za zajisténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména na
vlastni ndklad zajistit dpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi €SN. Skady zplisobené poruienim této povinnosti jdou piné k tiZi odbératele.

3.2. Odbératel se zavazuje pfevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou nedplnost nebo porudenost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po
jeho pfevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je doddvka zafizeni povaiovdna za
bezchybnou. Pfevzetim zafizeni nese odhératel odpovédnast za $kody vzniklé na zafizeni,
véetné paruseni autorskych prav.

3.3. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v pfiloze C. 1. Dalsi ¢innosti
nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.

3.4. Odbératel se zavazuje pouiivat zafizeni ve shodé s navodem k obsluze, s nimZ byl sezndmen.

3.5. Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a
ndklady stimto spojené jdou ktiZi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k poskozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi
odbératele.

3.6. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni poulivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotiebni materidly. Pouiitim spotfebniho materidlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na

ARLES, s.r.o.

HoleZovskd 429, 763 16 Fryitak, Czech Republic foner-developer
Tel.: 4 ‘
p. = ca——un____



mailto:develop@arles.cz
http://www.arles.cz

odbératele. Materidl dodany a dosud nepaufity nad ramec smluveného mnaistvi je aZ do jeho
zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyactovani dle této smlouvy.

3.7. Odbératel se zavazuje umoZnit pracovnikim dodavatele, v béZné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za uCelem jeho technické kontroly a servisu.

3.8. Poskytnuti sluZeb nebo zboii, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad rdmec
této smlouvy, se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit cenu dle
platného ceniku dodavatele.

4. Cena
4.1. Odbé&ratel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni
ceny véetné vedkerych sluZeb c¢erpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.
4.2. Dodavatel je opravnén détovat k cené pravnimi pfedpisy stanavené poplatky (napf. poplatek
za recyklaci, autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito
pfedpisy stanovené povinnosti {napi. recyklaci elektratechnického odpadu).

5. Platebni podminky:

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vfas a v plné wysi tak jak jsou uvedeny na
darfiovém dokladu dodavatele — faktufe, nebo spldtkovém kalendafi. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani uhrady na dcet dodavatele.

5.2. V pifpadé prodleni odbératele s dhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel oprdvnén
odbérateli u¢tovat Grok z prodleni ve smluvni vy$i 0,05% denné 7 dluiné castky. Prodleni
s Uhradou plateb podlé této smlouvy se ma za vdiné porudeni smluvnich podminek.

5.3. ZOétovacim obdobim se rozumi kalenddfni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované &stky je odefet stavu poditadel na konci z(étovaciha obdobi. Odbératel
je povinen nahldsit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech
stanovenych v pFiloze €. 1 této smlouvy. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je stanoveno
datum vystaveni pfisluiného dafového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni den, ndsleduijici
po provedeni odeftu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, miie byt tento poplatek wyiltovan
spolefné s poplatkem za posledni provddéci cbdobi {dilgi pInéni). Splatnast faktury je stanovena
na 30 dnd.

5.4. Spotfebu dodaného materidlu nad ramec vyuétovanych kopii/vytiskd dle stavu pocitadel na
zafizeni dle bodu 5. 6. je dodavatelem oprdvnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo pa jejim
skonceni oddélené vyuétovat za ceny podle platného ceniku.

5.5. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kaZdou skuteénost, ktera by mohla
ohrozit plnéni zdvazkd z této smlouvy.

5.6. Zuftovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturavané éastky je odecet stavu poditadel na konci zdétovaciho obdobi. Odbératel
je povinen nahldsit dodavateli stanavenou formou stavy poditadel na zafizeni v terminech
stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je stanoveno
datum vystaveni pfisluéného dariového dokladu, a to nejpozdéji desdty pracovniden, nasledujici
po provedeni odeétu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, miZe byt tento poplatek vydctovan
spoleéné s poplatkem za posledni provadéci obdobi {dil€i pInéni). Splatnost faktury je stanovena
na 21 dni.
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5.7. Spotfebu dodaného materidlu nad rdmec vydctavanych kopiifvytiski dle stavu pocitadel na
zafizeni dle bodu 5. 6. je dodavatelem oprdavnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vylétovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvani smlouvy

6.1. Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platnd dnem podpisu
posledni 2z obou stran a je uzaviena na dobu 12 mésich. Doba trvdni této smlouvy se
automaticky prodiuZuje vidy o 12 mésici, pokud neni pisemné jednou ze smluvnich stran ve
Ihité 90 dnd pfed uplynutim daby trvani této smlouvy oznamena druhé smluvni strané, ie
nema zdjem na prodlouZeni doby trvdani smlauwy.

6.2. V pfipadé neopravitelnosti zafizeni nebo vysokych ndkladli na opravu zafizeni bude dle
dohody toto zafizeni vyjmuto ze smlouvy.

6.3. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu vypovédét. Vypovéd musi byt
provedena pisemné a musi byt prokazateiné doruéena druhé strané. Vypovédni lhita cini 3
mésice a pofind béZet prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorufena druhé strané. Poslednim dnem wypovédni |hdty zanikd vztah
zaloZeny touto smlouvou.

6.4. Smlouva zanikne, je splnéna, uhrazenim viech zdvazkd odbératele vyplivajicich z této
smlauvy.

7. Reklamace a zdrucni podminky

7.1. Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2. Ma-li odbératel vyhrady k pinéni pfedmétu smlouvy, jeZ mu bylo paskytnuto, pfedd je
pisemné spolecénosti dodavatele pisemné s popisem, v éem spatfuje porugeni smlouvy, jinak
se ma Cinnost dodavatele za bezvadnou.

7.3. Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem ¢innosti Uétovanych spoleénosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.

7.4. Reklamace nema odkladny udinek na splatnost vy(Gétavané odmény.

8. Zavérefna ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatk( smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupci
Géastnikd.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou dohodou

8.3. Pro prdvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici ¢esky pravni Fad.

8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pFecetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsdna v tisni ani za ndapadné nevyhodnych

podminek.
8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, 2z nichi kaidd smluvni strana cbdrii jedno
vyhotoveni.
8.6. Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smiouvy v registru smluv. Uvefejnéni zajisti
odbératel.
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Pfiloha €. 1:

|. ODBERATEL: Il. DODAVATEL:

Mésta Halefow ARLES, s.r.o.

Masarykova 628 Haleiovsks 429

769 01 Holefov 763 16 FryStak

I€: 00287172 DIE: CZ00287172 1€: 25544276 DI: £225544276

Datum vystaveni: 492019

1. Pfedmét smlouvy:
Kryci list Smlouwy o poskytovani tiskowvich sluieb na dobu neuréitou

a] podminky
Doba lruénismlnuw:| doba neurdita ] Frekvence plateb: |mésiéné| Zuétavaci ohdabi: } mésitné ] Variahilni symholj

* cena kopie absahuje: prodlouenou zaruku stroje na dobu trvdni smlauvy, spotiebni materidl {mimo papiri), ndhradni dily, préci a dopravu odborné
Zkoleného technika, 3koleni obsluhy zafizeni po jeho instalac); cenou za kopii/vytisk se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu Ad s prdmérnym
pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného tisku/kopie platitato pakeyti pro kaidou 2 barev).

Nizew stroje: {Develop ineo +224e 3 C4121121044
inea +224e + DF-624 {duplexni podaval origindld) + DK-510{stolek pod zafizeni]. Rychlost 22 str/min bareun® | fernahile, 2GR RAM,
Eadié Emperon, boénivstup, 2 kazety na papir (2x5001isti), HDD 250GB, duplex, wyvojnice a fotovdlce CMYK

Pronajatd vybava:

Cena za mésiEni
prondjem:

Pofet kusi: Cena za kopii / vitisk bez papiru:*®

0,00 K&

[Barevné:

Celkemn za zarizeni fmésiéni prondjem + vaddlend spridva Pro Aktiv): I 0.00KE

Nézev stroje: Develop ineo +227 M‘1mu1mw

neq +227 + OF-628 padavat origindl( + DK-514 stolek pod zafizeni Rychlost 22 str/min Zernabile | harevné&. Standardn# obsahuje: 2
Pronajatd vybava: azety na paplr (2x500 listd), bagni vstup, duplex, fadit Emperon, 2GB RAM, HDD 250GB, gigahit ethernet, webevy prohliled, CMYK
yuojnice a fotovalce

Cena za mésifni
Botet kusi: n fru*
ocet kusu Cenaaa kopii / vytisk bez papiru P

Cernobilé:
! Barevné: 125 K8 | 0,00 K&
mem 2a zafizent {mésitnl prandjem + vidélend spriva Pro Altiv): H 0,00 Kt

V. Plate bni ppdminky:

0,00K¢ 000K 0,00Ké

Zpisab plathy: Bankavnim pfevodem
Splatnost: 21dni

VEechny ceny |sou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Kontaktni osoba:
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Pfiloha €. 2:
Forma hlageni na call centrum

Priieti hla%eni:
Veskeré problémy, servisni poZadavky a objednadvky na poskytnuti slufeb hldsi odbératel telefonicky,
faxem, nebo emailem na ndsledujici telefonni cisla pracoviité Help-desk: | I r<bo
e-mailem: |G
Odbératel uvede nasledujici Udaje:
kdo hlasi poZadavek;
telefon, e-mail;
kde a kdy byla zavada zjisténa;
koho kontaktovat;
. popis zavady.
Na tyto udaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operdtorka na servisni lince nebo

pohotovostni technik.
Kaidy poZadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou
uvedeny veskeré Udaje o servisnim pripadu.

ReZeni hldgeni

Infarmace je zaznamenana do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni
dobé informovan o navrieném zplsobu fedeni.

ARLES, s.r.0.

HaoleSovska 429, 763 16 FryStik, Czech Republic fonerdeveloper
A
A L]



mailto:develop@arles.cz
http://www.arles.cz



