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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Mésto Benesov, se sidlem Masarykovo nam.100, PSC: 256 01 Benesov, 1C:00231401,
DIC: CZ00231401, jejimz jménem jedna Ing. Jaroslav Hlavnitka, starosta
(dale jen ,objednatel”)

a

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 40, &.p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, postovni a administrativni kontakt QCM,
s.r.o., Her§picka 5, 639 00 Brno, oddil C, vioZzka 40722, jejimz jménem jedna Ing. David Horky, jednatel
(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany* a kazdy z nich jednotlivé jako
.Smluvni strana*)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smiouva o dilo, na jejimzZ zakladé
implementoval poskytovatel aplikaci / software ,E-ZAK;

(B) Ve smilouvé o dilo se smluvni strany zavazaly uzavrit tuto smlouvu;

(C) Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit aplikaci / software ,E-ZAK;

(D) Poskytovatel méa rozsahlé zkusenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych se spravou
aplikace / software ,E-ZAK;

(E) Smiuvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojené se
spravou aplikace / software ,E-ZAK provozované na adrese https://zakazky.benesov-city.cz
(dale jen ,servisni sluzby®) viastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfiCemz blizsi
vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smiouvy
odménu.

1.2 Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu uginnosti této smiouvy,
pokud jsou fadné pinény dalsi podminky této smiouvy ze strany objednatele.

2. Spoluprace smluvnich stran

2.1 Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a upiné
pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani sluZzeb na zakladé této
smlouvy.

2.2 Za ucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.



2.3

2.3

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Kontaktni osobou objednatele jjsou:
- pro véci smluvni — Ing. Jaroslav Hlavnicka, starosta
- pro véci technické a pro véci ohledné provadéni dila — Radek Matousek

Smiuvni strany se zavazuji pifi vzajemné spolupraci na zakiadé této smlouvy zejmeéna
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této smiouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zméné
kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je G&inna
doruéenim pisemného oznameni prislusné smluvni strany druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné predmeétu licence, jak vyplyva z licencni smlouvy
uzaviené mezi smiuvnimi stranami dne 04.11.2011, je objednatel povinen uzavfit
s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek licencni smlouvy, a to nejpozdéiji do Ctrnacti (14)
kalendafnich dni ode dne doruéeni vyzvy poskytovatele k uzavieni pfedmétného dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v&asné poskytovani servisnich siuzeb podle této
smlouvy tak, aby objednatel moh! fadnym zpusobem aplikaci uzivat. Podrobné&jsi podminky pro
poskytovani servisnich sluzeb, véetné Ihit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze C.
1 této smiouvy.

Pro nahlaseni zavady tieba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:
Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora
. Email; podpora@qcm.cz
. Telefon: 538 702 705

. Mobil: 733 539 212

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této smiouvy rozumi nahlaseni zavady
spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu, a to pouze kontakini osobou
objednatele uvedenou vodstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude zavada nahlasena
poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele, vyhrazuje si poskytovatel
v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlaSené zavady u kontaktni osoby
objednatele. V takovém pfipadé poc&ina reak&ni doba specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy
ve vztahu k pfisluéné zavadé béZet az od okamziku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady
ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na Gdrzbu aplikace / software ,E-ZAK
uvedeného v odstavei 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize

uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba udrzby podle tohoto odstavce neznamena
poruseni smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele
za podminek stanovenych touto smiouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyteCneho
odkladu po obdrZeni zadosti soucinnost svych zaméstnancu pfi feSeni problému a zavad.
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Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smiouvy zapotiebi soucinnosti treti
osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného
produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost takové treti osoby
v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo
odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby pfi poskytnuti souéinnosti
v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma viliv na pinéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednate! do prodleni se spinénim
povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba
do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této
smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti prislusné sluzby
poskytovatelem.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze
€. 1 této smlouvy odménu. Smiuvni strany se dohodly, Ze vySe odmény &ini § 000,- K& (slovy:
pét tisic korun &eskych) bez DPH mésiéné (dale jen ,odména*). Jestlize tato smiouva nabude
acginnosti v prub&hu kalendafniho mésice, pfisludi poskytovateli za tento mésic alikvotni éast
odmeény vypocétena podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendafniho mésice.

Jestlize si objednate! objedna poskytnuti dalSich sluZzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy, smiuvni strany se dohodly, 2e za poskytnuti téchto sluzeb je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vy$e se vypocte podle objemu
takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢.
2 této smlouvy (dale jen ,zvlastni odména“). Smluvni strany se dohodly, Zze nejmensi
uctovatelny interval téchto dalich sluzeb ¢ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnii po ukoncéeni kazdého kalendafniho mésice Géinnosti této smiouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 5.2, zasSle poskytovatel objednateli
pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a Uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté
thatu tii (3) pracovnich dnili na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil. Pokud objednatel s timto
pfehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele ve lh(ité uvedené v predchozi
vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhity
stanovené objednateli pro vyjadieni k pfehledu dalSich sluzeb znamena, Ze objednatel s timto
prehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendarnich dni po uplynuti kazdého kalendainiho mésice ucéinnosti této
smlouvy, ne viak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3 této
smiouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmeény. Splatnost faktury
¢ini dvacet jedna (21) dnl ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje
pfehled dalSich sluZzeb poskytnuty poskytovatelem ve smysiu odstavce 5.3 této smlouvy, je
poskytovate! opravnén ve Ihaté uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné
fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez
zbytecného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych objednateli
v prislusném mésici.

Vys$e odmény uvedena v odstavci 5.1 a pausalni hodinové sazby uvedené v priloze &. 2 této
smlouvy jsou sjednany jako pevné do 31. 12. 2012. Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém
dalsim roce trvani této smlouvy bude jak odména, tak i pausaini hodinové sazby zvySovany o
miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, & jakymkoliv jinym Gfadem CR tento
nahrazujicim, za uplynuly kalendafni rok. ZvySeni nabude G¢innosti doruéenim pisemného
oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni
hodinové sazby podie prilohy 2.

Odména ani zvlastni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smiuvni strany se
dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi podle této smiouvy, a to ve vySi uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Nahrada
cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zviadtni odmeénou za sluzby, ke kterym se
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nahrada cestového vztahuje.

Davérnost

Zadna ze smiuvnich stran nezpfistupni, ani nepouzije Zadnou informaci obsazenou v této
smlouvé nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo pinénim
této smlouvy (dale jen ,Dlvérna informace"), s vyjimkou pfipadd, kdy (i) druha smluvni strana
udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Divérné informace,
(ii) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Divérnou
informaci; (iii) takové zpfistupnénim nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci
smlouvy nebo kroki &i ¢innosti pfedpokliadanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle této
smiouvy dovoleno. Mezi Dlvérné informace nepatfi zadné informace, které (a) jsou v dobé
jejich zpfistupnéni nebo pouZiti dostupné vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak
nez jejich nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim); nebo (c) jsou poskytnuty smluvni strané
treti osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Smiuvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Duvérnych informaci smiuvni
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti micenlivosti ve vztahu k Davérnym informacim,
pravnimu zastupci, auditorovi, Ucetnimu, dafovému nebo jinému poradci smiuvni strany,
zaméstnanci nebo jinému zastupci smiuvni strany. Kazda smiuvni strana je povinna zajistit, aby
osoba, které jsou Duvérné informace poskytnuty v souladu s timto odstavcem smlouvy, tyto
Dlvérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila jejich zpfistupnéni nebo pouZziti
tfeti osobou s vyjimkou pfipadl dovolenych podle odstavce 6.1 bodl (i} az (iv) tohoto &lanku
smlouvy.

Smiluvni sankce

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, Ze poskytovatel porusi parametry
pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blize uvedeny v priiloze €. 1 — Specifikace
poskytovanych sluzeb.

V pfipadé bezpecnostniho incidentu, pfi kterém dojde k neautorizované zméné obsahu aplikace
/ software ,E-ZAK, je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1 000
K¢ za kazdy incident pfi splnéni podminky, Ze pachatel incidentu vyuZije viastni chyby v
produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu vyuzije chybu v produktu tieti strany, ktera jiz
byla v dobé incidentu zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné opatfeni k zamezeni
praniku.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost mi¢enlivosti podle ¢lanku 6 této smlouvy,
je povinna zaplatit druhé smiuvni strané za kazdy jednotlivy pfipad porueni smiuvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Eeskych).

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu podle této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik").

Poskytovatel neni zodpovédny za S$kodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-
soucinnosti objednatele.

Vy$§si moc
Smluvni strany se zpro§tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vys$si moci predesly.

Za vy33i moc je ve smyslu této smlouvy povazovéna kazda udalost nezavisla na vuli smiuvnich
stran, ktera znemoziuje pinéni smluvnich zavazku a kterou nebylo mozno predvidat v dobé
vzniku této smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni
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katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétifesenl, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smiuvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se pinéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni
vysSi moci, popf. odstranéni jejich nasledki, kdy se obé& smluvni strany dohodnou pisemné na
zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni vzniku a ukonéeni vy§Si moci je
sedm (7) kalendarnich dni a zacina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o
vzniku & ukon&eni vyS8i moci dozvi. Kazda ze smiuvnich stran je povinna neprodlené po
zjisténi pripadu vys$8i moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Zavérelfna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
obchodnitio zékoniku.

Tato smlouva pfedstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran chledné pfedmétu této smiouvy.

Tato smiouva mize byt mé&néna nebo dopliovana pouze na zakladé pisemnych dodatku
podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéasti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neu¢innym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Géinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena,
nevyplyva, ze takové neplatné, nedcinné, resp. nevynutiteiné ustanoveni nelze oddélit od
ostatniho obsahu této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mize uvadét prace vzniklé na zakladé této smlouvy
jako svoji referenci a to ve formé predem schvalené objednatelem.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smiouvu
vypovédét pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané. Vypovédni lhGta &ini Sest
(6) mésicl a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciha po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé smiuvni strané. Tato smlouva dale bez dal&iho pozbyva Géinnosti v okamziku,

kdy pozbyla uéinnosti licenéni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami ve stejny den jako
tato smlouva.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
fadné podepsaném stejnopisu.

Tato smiouva nabyva ucinnosti dnem podepsani predavaciho protokolu podle odstavce 7.4
smlouvy o dilo uzaviené obéma smluvnimi stranami spole¢né s touto smlouvou.



Priloha ¢. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb
Sluzby jsou poskytovany v nasledujici turovni:
Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10GB a mésitni pfenos 10GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouzije na veskera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci, databazi,
zalohy dat, a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pfed (toky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

Technickéd podpora objednatele za tplatu pfi praci s elektronickym néastrojem v pracovni
dny v dobé& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicne.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je moZné, podle pozadavku
objednatele a navrhii poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.
Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Minimalni ¢erpateiny interval technické podpory je 30 minut.

Doba Gdrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena
poruSeni smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s
maximaln& 90 minut dlouhym pferusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do
¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlaSena minimainé 5
pracovnich dni pfedem.

Reaké&ni doba pfi fe$eni incidentu/zavad

Problem Cas Cas opravy”(ho_cui) Prace jsou zahajovany v dobé
kategorie odezvy
(hod)
A 2 4 9.00 - 17.00 v pracovnich
dnech
B 4 8 8.00 — 17.00 v pracovnich
dnech
C 16 24 9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech
D 48 240 9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech

Reaké&ni doba se poéita se od nahlaeni incidentu.

Daoba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapoéne s pracemi na odstranéni problému. Pogita
se od prokazatelného nahlaSeni zavady, viz €l. 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy ~ maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy



Prace jsou zahajovany v dob& — garantovana provozni doba servisniho oddé&leni, kdy je mozné hlasit
problémy a b&éhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémil

A~ Fatalni problémy:

up!na nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické prablémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné& hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemaohou aplikaci pinohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvuli chybam
systému.

D — NezavaZné problémy:

Navstévnici | administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,
které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Priloha &. 2
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.0. platny od 1. 1. 2011, pii DPH sazbé 20%

Polozka Cena hez DPH Cenas DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace, pravni sluzby .
(Konzultace, Administrace VZ, Poradenstvi) Listllcoy DL

2. Odborné prace (Programovani, Stylovani, technicke préce,
grafické prace)

3. Rutinni prace {elektronické zpracovani podkladil, pinéni
obsahu webu, monitoring serverl, ¢teni logl)

1 500 Ké&/h 1 800 K&/h

1 300 Ké&/h 1 560 K&fh

4. Cestovné 9.80 K&/km

5. Registrace domény (.CZ, .COM, .NET, .ORG) 500 Ké/rok

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/mésic

7. 100 MB pienesenych dat nad rémec sjednaného limitu 50 Ké/mesic
V Bmé dne 4(’1 1. o v Bene$ové 07.11.2011
Poskytovatel / Objednatel

Ing. David Harky Ing. daroslav Hlavnicka
Jednatel QCM, s.ra. starosta






