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HeG: VER219-00052

( ) Ceska televize
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Udrzba mobilnich aplikaci CT pro platformy iOS a Android*

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") mezi

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstriku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. 0.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT“)

a

MSWare s.r.o.

IC: 24713180, DIC CZ24713180

sidlo: K Cervenému vrchu 228/18, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka C 168143
zastoupené—, jednatelem

bank. spojeni: Fio banka, a.s., €. u¢tu 2201030838/2010

(dale jen ,Poskytovatel*)
Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*®.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Udrzba mobilnich aplikaci CT pro
platformy iOS a Android“. Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci
Objednatele ze dne 14. 8. 2019 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 2. 9. 2019

1. Uéel a predmét smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zajistit nepfetrzity a bezchybny provoz mobilnich aplikaci Objednatele
na zafizenich koncovych uzivatell, ktefi tyto aplikace pouzivaji a bezodkladna aktualizace
téchto aplikaci dle aktualniho vyvoje prfisludnych platforem. Pfedmeétem této Smlouvy je sprava,
aktualizace, upravy a zabezpeceni vSech navazujicich sluzeb souvisejicich se spravou,
aktualizaci a provozem téchto aplikaci po dobu 24 mésict od u¢innosti smlouvy. Predmét
plnéni smlouvy je podrobné specifikovan v Pifloze A této smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvyssi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

1.3 Objednatel se zavazuje za bezvadné a fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
sjednanou v této Smiouvé.

1.4  Mistem plnéni je

a) Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4,
b) Sidlo Poskytovatele.
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2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dulezitych pro
plnéni zavazk( z této smlouvy.

2.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

Strana
kontaktni osoby

Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, opravnén
podepsat akceptaéni

protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

Ve vécech obchodnich a

Objednatel .
smiluvnich

Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptaéni protokol,

opravnén zadavat
pozZadavky do aplikace pro
spravu pozadavki dle ¢l. 6
Smlouvy

Objednatel

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy nemeénit kontaktni osoby
bez zavaznych divodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni strané, s U€innosti ode dne
dorucéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

. = Cena za 24
P Cena mésiéni v Ké 2 L\
Sluzba (A) bez DPH mésicu plnéni
. v K& bez DPH

Katalogoveé listy ¢. 1. — 4:

Incident management (Servis), Compatibility
management (Sprava, Udrzba), Konzultace a Change 32.000 K¢ 768.000 K¢
management (Rozvoj) dle katalogovych listd ¢. 1 — 4 -
v celkovém objemu 40 ¢lovékohodin siuzby mésicné

Cena za Cena za
Sluzba (B) ¢lovékohodinu bez clovékohodinu
DPH véetné DPH

Cena za 1 ¢lovékohodinu rozvojovych praci dle
Katalogového listu &. 4 - viz ¢l 3.5. Smlouvy (nad 650 K¢ 787 K¢
ramec objemu sluzeb (A)
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Hodinova sazba bude U¢tovana v celych hodindch za kaZdou zapocatou hodinu, v pribéhu
kalendainiho mésice se Gerpani kratSich Gasovych Usek( s¢itd (v ramci mésiéniho plnéni je
evidovan skutecny vyCerpany Cas a fakturovan je pouze do vySe posledni zapocaté hodiny).

K cendm dle tohoto ¢lanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich pfedpis(.

V cenéach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele (v€etné pripadné dopravy na
misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smiouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH vzakonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mésicné v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 32.000 KE bez DPH, na
zakladé faktur - danovych dokladd vystavenych Poskytovatelem za jednotlivAd ukonéena mésicéni
obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A“ je
jeden kalendarfni rok. Hodiny nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendafniho roku
kumulativné pfevadéji do dalSich kalendafnich mésicll. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je mozné
nevyCerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled Cerpanych hodin
zvlast pro kazdy katalogovy list a pfehled kumulativnino zlstatku nevycerpanych hodin k danému
kalendafnimu mésici bude prilohou kazdé faktury podle ¢l. 3.3 vystavené Poskytovatelem.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (B)" budou UG¢tovany samostatné na zakladé
ceny za Clovékohodinu uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy a na zakladé objednavek a vykaz{ o provedeni
sluzby dle ¢l. 5 této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto
objednavky a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury - danového dokladu vystavené
Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendafniho meésice, v némz byly sluzby v kategorii B

poskytovany.

PInéni Céasti pfedmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé sluzby v kategorii B tj. dle
Katalogového listu €. 4 v souladu stimto ¢lankem Smlouvy bude ukonceno nejpozdéji
vycCerpanim 960 clovékohodin rozvojovych praci Objednatelem za Sluzbu (B). Objednatel
neni na zakladé Smlouvy vazan kjakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci

dle tohoto €lanku Smilouvy.

Faktury - danové doklady musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle z&kona €. 235/2004 Sb. v plathém znéni a § 435 obCanského zékoniku), a rovnéz pfilohu
vsouladu se ¢. 3 odst. 3.4, resp. 3.5 této Smlouvy. Splatnost veskerych dafovych dokladd
vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnli od data doruceni
Objednateli. V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat pozadované nélezitosti, je
Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli k opravé & doplnéni. V takovém
pfipadé se prerusi plynuti Ihdty splatnosti, kterd znovu zacne plynout dorué¢enim opraveného
danového dokladu Objednateli.

Unhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Ucet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v KE. Rovnéz veSkeré cenové Udaje
jsou v KE.

V pfipadgé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., stadtem uznany svatek
Ci den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona ¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisll, posouva se datum splatnosti na nejbliz8i nasledujici pracovni den.

Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou,
pficemz je povinen je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT
(Objednatele): faktury@ceskatelevize.cz.
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Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doru¢eni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zpusob elektronického doruéeni se pouZije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také
v pfipadé zasilani opravnych darovych dokladd.

3.10 V pripadech, kdy mdZe objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

o DPH, je objednatel bez dalsiho opravnén odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfislusSnému spravci dané ve smyslu zédkona o DPH (f. na UCet spravce dane).
Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli Céastku
odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude objednatel Informovat poskytovatele bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdgji do dvou pracovnich dnll od jejiho provedeni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouZivani systéma,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, zadné neautorizované ftreti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smilouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termind stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych (kold.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Pri provadéni sluzeb, v rdmci kterého je potfebna fyzicka pritomnost pracovnikli Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v rdmci
plnéni predmétu této smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pIinéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektl Objednatele a o bezpetnosti systém(, pokud s témito predpisy byli seznameni, a
budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancd Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spolupraci pracovnikli Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi pinéni dle této smlouvy,
b) akceptace vystupd,
c) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnych) osob Objednatele,

d) poskytnuti potifebnych informaci, doklad(, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecnych prodlev informovat Objednatele o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb nebo jingm zplsobem omezujicich provoz predmétnych
aplikaci.
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Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzeb ani aplikaci poskytovatele pro €innosti, které jsou v
rozporu se zakony Ceské republiky nebo v rozporu s dobrymi mravy. Cinnosti v rozporu s
dobrymi mravy se rozumi mimo jiné i rozesilani nevyZzadané hromadné elektronické posty (tzv.
"spam"). P¥i poruSeni tohoto zavazku objednatel souhlasi s pozastavenim sluzeb bez naroku na
nahradu.

Objednatel prebird plnou zodpovédnost za kvalitu a obsah svych informaci zvefejnénych v
aplikacich. Pokud v souvislosti s pouzivanim sluzby Objednatelem vznikne Poskytovateli
uplatné&nim prav tfetich osob v(¢i Poskytovateli Skoda, je Objednatel povinen tuto 3kodu
Poskytovateli uhradit.

Vznikne-li pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy dilo, které poziva ochrany dle autorského
zékona, odpovidd Poskytovatel za porudeni prava jiné osoby z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi (autorskych prav) v disledku pouziti dila, jestlize ktomuto porudeni dojde
podle Ceského pravniho fadu nebo podle pravniho fadu, kde ma byt dilo uzito. Poskytovatel
prohlasuje, Ze Objednatel je takové dilo opravnén uzit vSemi zplsoby podle platné pravni Upravy.

Poskytovatel je povinen hmotné zachyceny vysledek cCinnosti, ktery je pfedmétem dila dle
predchoziho odstavce (originaly zdrojovych kodl, dokumentace, plany, nacrty, vykresy, graficka
zobrazeni a textovd urCeni - specifikace), se vSemi pravy s tim souvisejicimi pfevést na
Objednatele a Objednatel se stava jeho vyhradnim vlastnikem timto prevedenim (pfedanim).

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegélni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veSkeré Upravy provedené v mobilnich aplikacich na zakladé
této smlouvy, a to po dobu Ucinnosti této smlouvy.

5. Objednéavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné&, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové
schranky objednavat poskytovani ,Sluzby B* (rozvojové prace) v souladu sjejim vymezenim
v katalogovém listu €. 4 (Priloha A této Smiouvy).

Objednavka musi obsahovat alespori:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah poZzadovaného pinéni,
d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnll od jejiho pfijeti,
pfipadné navrhnout Upravy doby plnéni a predpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem ve smyslu predchoziho odstavce Smlouvy. V pfipadé, ze
objednavka prevysSuje hodnotu 50.000,- KE bez DPH, stane se ucinnou nejdfive dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen ,zékon o
registru smluv*®).

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pInéni podléhd toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smilouvy.
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Provedeni objednaného pInéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na prisluSnou objednavku, specifikace provedenych Cinnosti a pfesné urCeni Casovych
Gsekl realizace jednotlivych Ginnosti.

6. Nalezitosti pozadavk( Objednatele a hlaSeni incidentt

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uplatfiuji pouze opravnéné
osoby Objednatele dle &. 2 Smlouvy prostiednictvim aplikace pro spravu pozadavkd.
Poskytovateli bude zajistén pristup do aplikace po podpisu smiouvy.

Pozadavky na Sluzby A jsou Poskytovateli hlaSeny zadanim do aplikace pro spravu pozadavki
Objednatele nebo jiné, na které se obé strany dohodnou.

Pozadavky resp. hlaSeni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,

b) vystizny a struny popis pozadavku dle pfilohy A Smlouvy s uvedenim data a €asu, ve kterém
je realizace pozadovana (s pfihlédnutim k parametrdm sluzby definovanym v Pfiloze A
Smiouvy),

c) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doSlo k chybé se stru¢nym a vystiznym popisem
chyby,

d) zavaznost chyby podle specifikace vjednotlivych katalogovych listech (viz. Priloha A
Smiouvy),

€) pfipadné dalSi nezbytné udaje.

Poskytovatel zajistuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a jeho vyhodnoceni,

b) vyhodnoceni poZadavki Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,

¢) evidenci poZadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku ¢i incidentu.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb kategorie A dle katalogovych listd & 1 - 4 bude
Objednatelem vyuZit na konzultace a feSeni incidentd a problémd zplisobenych neodbornymi
zasahy Objednatele do systému nebo infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo
nespravnym uzivanim systému, které je v rozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce,
dodavatele a/nebo implementatora systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb, nebo na
rozvojoveé préace.

Vramci feSeni incidentl zpUsobenych zavadou kodu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zpUsobeného zasahy provedenymi na aplikacich Poskytovatelem Objednatel necerpa hodiny dle
¢l. 6 odst. 6.5 Smlouvy - pocet hodin pro feseni takto vzniklych incidentd neni omezen, Uhrada
za feSeni uvedenych incident(i je obsaZena v cené dle ¢l. 3 odst. 3.3 Smiouvy.

7. Re3eni bezpe¢nostnich ajinych incidentd

Pokud smluvni strana zaznamend bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a déle se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpecnostni incident se pro UcCely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pristup

k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradeZ, nebo ztratu nosi¢li obsahujicich ddvérné informace, jakykoli
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neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata &i poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjidténi pocitatovych virl
nebo jiného poskozujiciho softwaru v systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy, pFeruseni
sluzeb definovanych Smlouvou na dobu prevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smiouvy.

Zaznamenani, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentd se fidi obvyklymi pravidly,

obsazenymi v katalogovém listu €. 1 Pfilohy A. Pokud zde neni konkrétni pravidlo, feSi incidenty
dohodou kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech technickych.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem pInéni
Smlouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pInéni urCitych ustanoveni nebo
aspektll Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nésledujici mésice.

8. Mic¢enlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle 8 504 ob&anského zakoniku.

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy povaZovany veskeré informace dostupné
a zpfistupnéné Objednatelem Poskytovateli za UCelem poskytovani pinéni dle této Smlouvy
v obchodech s aplikacemi pod Ucty Objednatele.

Za ddvérné informace jsou déle dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manualdl a veskeré dalsi Informace, které jsou pisemné& oznacéeny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiuvni stranou jako vlastni.
Oznadeni ,divérné informace* se uvadi neprehlédnutelnym zplisobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZzené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacéenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Dale smluvni strany konstatuji a prohlasuji, Ze
uverejnéni smlouvy v registru smluv neni poruSenim vySe uvedené povinnosti zachovéavat
micenlivost.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technickd opatfeni
zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouCi své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou
zpfistupnény dlvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
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¢lanku Smlouvy. Kazda ze smiluvnich stran je povinna prokadzat druhé smiuvni strané na jeji
Z4dost, Ze povinnosti dle tohoto ¢&lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrZovani
zajiSténo.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na Gc€innost nebo platnost této smiouvy.

9. Doba ucinnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicll ode dne uvefejnéni smlouvy v registru smiuv.
10. Sankce

Smiluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk(l vyplyvajicich z této smilouvy
odpovédna, nemize-li pInit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli drok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na pInéni SLA dle prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné& SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listli pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrZzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pfi prekroCeni
definované doby SLA (pfiloha A Smlouvy) takto:

Urovefi SLC  Jednotka  “Y°¢ Smiuvni

pokuty
. 0,5% z Castky za
SLA 1 1 hodina Sluzbu A
SLA 2 1lden 1000,- K¢

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vySe
100 % meésicni ceny uvedené v ¢l. 3. odst. 1 Smlouvy.

Pokud kterakoliv ze smiluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
stouto Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smiluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapocCtenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedot¢ena zlstavaji prava smiuvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad rdmec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodieni
Objednatele podle ¢l. 10 odst. 10.2 narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nadhrada Skody kryta Uroky z prodleni.
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11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti druhou smluvni stranou s GCinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana

odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni prfedmétu
Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendarniho meésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy - za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendainiho mésice a na které byl
Poskytovatel pisemné upozornén;

d) jestlize bylo v0& Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zékladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, méze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodatec¢né pfimérené Iht&, kterou ji druhd smluvni strana vyslovné poskytla. Oznami-li
opravnéna smluvni strana povinné smluvni stran&, Ze ji uréuje dodatecnou Ihdtu k pinéni a Ze ji ji
jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravnénd smiluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&ink{ prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo droku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smiuvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni spord. Byl-i diuh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlivodu s tim, Ze
vypoveédni doba €ini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po
dni doruc€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tfetim
strandm. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbdm a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referen¢nich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pripadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem vyhradni opravnéni k vykonu prava jej
uZit, a to na tzemi Ceské republiky bez Casového omezeni, v&etné opravnéni prevést toto pravo
na dalSi osoby bez nutnosti souhlasu Poskytovatele. To plati i ohledné veSkerych technickych
feSeni, koncepci, know-how, postupl ¢ metod zpracovani dat, analytickych nastrojll, software,
pracovni dokumentace, diagram@, schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pi
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli vyhradni licenci ke zdrojovym koddim na vdechny Upravy

v aplikacich, provedené béhem trvani této smlouvy, a to bez Uzemniho, mnozZstevniho a
casového omezeni této licence.
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13. Zavérec¢na ustanoveni

Smiluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato
smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona o registru smiuv.

Jakékoliv zmény ¢i dopliky k této smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanyml zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho Céasti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy Ci jeho €ast je nebo se stane neplatnym, neldcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v prfisluSsném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni & jeho Cést
ustanovenim novym, které bude platné, UcCinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této smlouvy zUstal zachovan.

Smiluvni strany se dohodly, Zze § 577 ObcCanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnozstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smilouvy
v tomto smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty nebo doporu¢enou postou, pfipadné
pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.10 Smiluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prfednost pred ustanovenimi této smlouvy ani pred

ustanovenimi zakona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude

probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,
Ze v piipadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smiuvni strany
konstatuji, Ze pro feSeni spordl sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

13.13Tato smlouva je vypracovana ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi

Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim 8§ 219 zakona ¢. 134/2016 Sh.,

o0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll, budou Smlouva a daldi skute¢nosti
dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.
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13.15 Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl souhlas Objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim osobnich udaji a
dal$ich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely napinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, a to po dobu jeji u¢innosti a dobu stanovenou pro archivaci.

13.16 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smiouvy plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpis (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po
celou dobu ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na vyzadani
soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz poskytovatel hradi televizni
poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

13.17 Nedilnou sougasti této smlouvy je nize uvedena pfiloha:
Priloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmd.

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smiouvy dobie zném v celém
jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni ¢ za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

- 3 -10- 2619

V Praze dne

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni feditel

Jednatel
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»,Udrzba mobilnich aplikaci CT pro platformy iOS a Android "

Predmét Smlouvy a definice pojmu

1. Predmétem této Smlouvy je sprava, aktualizace a Upravy mobilnich aplikaci CT24 a jVysilani
Objednatele pro tablety a chytré telefony na platformach iOS a Android (dale jen ,aplikace"), a dale
zabezpeceni vSech navazujicich sluzeb souvisejicich se spravou, aktualizaci a provozem téchto aplikaci.
Témito navazujicimi €innostmi se rozumi zejména aktualizace obsahu a funkénosti dle potfeb
Objednatele, grafické a programatorské prace, konzultace a poradenstvi uvedené v nasledujicich
katalogovych listech.

2. Predmét plnéni zahrnuje zejména:

e poskytovani analyz, konzultaci a poradenstvi,

e programatorské prace dle potfeb Objednatele,

e spravu adohled nad spravnym fungovanim mobilnich aplikaci,

¢ technickou podporu za podminek uvedenych v odstavci 3,

» (pravy aplikaci vzhledem knovym verzim operacnich systémd, vyvoj dalSich funkci dle zadani
nebo aktualnich provoznich potfeb Objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit bezproblémovy provoz, dohled a technickou podporu nad aplikacemi
Objednatele pro operacni systémy iOS v aktualni verzi a hlavni verzi té aktualni pfedchazejici a Android
ve verzi 5.x a novéjsi pro mobilni telefony a tablety (dale jen ,podporované operadni systémy"): CT24 a
iVysilani.

Seznam katalogowvych listd:

1. Incident management (Servis)

2. Compatibility management (Sprava, Udrzba)

3. Konzultace

4. Rozvoj

PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list & 1- Incident management (Servis)
Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni funkénosti aplikaci a souc¢asné minimalizovat

dusledky jejiho vypadku na Objednatele a koncové uZivatele.



Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a kterda plsobi nebo miZe zplsobit

vypadek aplikace nebo operacniho systému, na kterém aplikace bézi, nebo snizeni kvality sluzeb poskytovanych

aplikacemi.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na aplikacich a podporovanych operacnich systémech dle této Smlouvy. Sluzba pokryva

servis v rozsahu:
Programatorské prace na aplikacich a konzultace zahrnujici:

e analyza chyb nalezenych v aplikacich béhem provozu a jejich report Objednateli s navrhem opravy
takovych chyb a odhadem narocnosti takové opravy;

e oprava chyb po odsouhlaseni Objednatelem;

» vyvoj novych funkcionalit v aplikacich dle pozadavku Objednatele;

» aktualizace grafickych prvkl v aplikacich dle pozadavku Objednatele;

* analyza crash logl jednotlivych aplikaci dostupnych v obchodech s aplikacemi Apple App Store a
Google Play; pfipadné zjinych, Objednateli dostupnych, nastroji pro monitorovani stavu a béhu
aplikaci

¢ kontrola uzivatelskych reakci v obchodech s aplikacemi Apple App Store a Google Play v rozsahu
nejvySe 4 hodiny / mésic a nasledny report navrhovanych Uprav aplikaci Objednateli s odhadem
narocnosti takovych Gprav. Tento typ praci vyzaduje predchozi pisemny souhlas Objednatele s jejim
provedenim, ato prostfednictvim aplikace pro spravu pozadavka.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana sohledem na zavaznost, Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu a dale s ohledem
na narocnost analyzy incidentu v provozovanych aplikaci.

Parametr Hodnota Uroveri SLC
ReZim podpory 365x5x8 "
Doba odezvy (maximalné) 4 hodiny SLIA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 24 hodin1l SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 48 hodin2 SLA1
Doba dodéani analyzy k vyfeSeni incidentu kategorie C 24 hodin34l SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 2 dny4 SLA 2

1- Za pfedpokladu, Ze analyza a nasledna oprava nahlaSené chyby nebo chyb nepfesahne 10 hodin. V opatném
pfipadé bude opravny bali¢ek pfipraveny neprodlené po odstranéni této chyby nebo chyb.



2 -Zapredpokladu, Ze analyza a nasledna oprava nahlaSené chyby nebo chyb nepfesahne 16 hodin. V opacném
pfipadé bude opravny balicek pfipraveny neprodlené po odstranéni této chyby nebo chyb.

3 - Za predpokladu, Ze oprava nahlaSené chyby nebo chyb nepfesahne 10 hodin. V opacném pfipadé bude
opravny bali¢ek pfipraveny neprodlené po odstranéni této chyby nebo chyb.

4) - Dotéto doby se nezapocitavaji dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu a statni svatky.

Kategorie incidentd

Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, Ba C, které jsou
definovany takto:

Kategorie Definice
A Aplikaci nelze pouzivat a chyby v ni zplsobuji pad systému.
B Aplikaci nelze pouzivat a chyby v ni zplsobuii jeji pad.

Aplikaci Ize vyuZivat s diléimi omezenimi. Chyby v ni nezplsobuiji pad systému
ani aplikace, ale uzivatel tuto chybu/chyby vidi.

Zaruka na dodané strojové sestaveni aplikace

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na dodané strojové sestaveni aplikace (dila) ve formé bezplatné
opravy daného sestaveni aplikace v pfipadé, Ze toto dané sestaveni bude zamitnuto v prlib&hu schvalovaciho
procesu aplikace v obchodé s mobilnimi aplikacemni Apple App Store nebo Google Play.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci na takovéto opravé neprodlené po pfijeti pozadavku na takovouto
opravu od Objednatele.

Takovyto pozadavek je feSen v rezimu feSeni incidentu kategorie A



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list & 2 - Compatibility management (Sprava, Udrzba)
Popis sluzby
Compatibility management spociva v tidrzbé aplikaci pro nové verze podporovanych operacnich systémd.
Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana v rozsahu zajiSténi zachovani aktualni funkénosti aplikaci v nové verzi podporovaného
operacniho systému v den uvefejnéni této nové verze jeho vyrobcem. V pfipadé nutnosti zajisti Poskytovatel
novou verzi aplikace vtakovém predstihu, aby Objednatel mohl tuto aplikaci publikovat pod svym UGctem
v obchodech s aplikacemi Apple App Store a Google Play nejpozdéjl o plinoci dne predchazejicimu dni vydani

nové verze operacniho systému.

Kvalita sluzby

Za nedostatec¢nou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize povazovat
zejména neposkytnuti Poskytovateli dostupné Informace o existenci pfipravované verze podporovaného

operacniho systému, kterd mlze byt zdrojem problémU ve funkénosti aplikaci Objednatele.



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy

Katalogovy list €. 3 - Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni jeho konkrétniho
problému ¢ poZzadavku souvisejiciho s béhem aplikaci. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem

Objednatele v jakékoliv fazi jeho FeSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:

°  pfi planovanych funkénich Gpravach stavajicich aplikaci;

°  k mozZnostem a vlastnostem predmétnych aplikaci a optimalnimu zplsobu jejich vyuziti pro konkrétni
potfeby Objednatele

°  kteSeni problému vzniklych pfi provozu pfedmétnych aplikaci v testovacim a produkénim prostredi

°  kvyvaoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na poZadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroveri SLC
ReZim podpory 365 x5x8 -
Doba odezvy 8 hodin SLA1

Reak¢ni doba poskytnuti konzultace 5 dnd SLA 2



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 4 - Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouzivad standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky prdbéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit aplikaci. Cilem je zajistit hladkou a nakladové
efektivni Implementaci pouze schvélenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentd zapfi¢inénych
provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmeény realizované Poskytovatelem museji byt Poskytovatelem projektoveé fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na aplikacich a podporovanych operacnich systémech dle Smlouvy. Sluzba pokryva:

o

Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich pozadavkd popsanych Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent aplikaci;

Projektové fizeni pfi realizaci zmén aplikaci;

Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k aplikacim;

o Grafické prace spojené s navrhem a implementaci novych funkcionalit a Uprav aplikaci

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho fesent.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x5x8 -

DodrZzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2



Definice pojmd

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kter4 plsobi nebo mdze zpUsobit
poruchu sluzby nebo sniZeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé ajejich pfilohach hovofi o poruSe, rozumi se tim i
snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci sluzby
nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Zatatek poruchy

Za zaCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy

Doba mezi zatatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o
predpokladané dobé jejiho ukongeni.

Priibézna informace o poruse

V pfipadé, Ze délka poruchy prekro¢i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy informovan v
pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradou nebo
odstranénim priciny poruchy.

Reakéni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamziku zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem.
Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného pristupu k zafizeni a reakeni
doba on-site pak znamena zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde
je umisténo podporované zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah
pracovni doby definovan jako samostatny pojem.



Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukonceni poruchy.

Ukon¢eni poruchy

Porucha je ukon€ena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruSe, tj. uvedenim do minimalné stejného
technického stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k ovéfeni. Pro
ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje ¢as jejiho oznameni Poskytovatelem
Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné
dosazitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se
za Cas ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces
kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukon€eni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zacatku poruchy do ukonc€eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni poruchy.

ReZim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:

« 365 x5x8- podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v CRV roce

Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako &asovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. ve vSechny pracovni dny v CRv roce.





