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13584324
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Michalem Randou, feditelem odboru Finanéni vykazy a cetnictvi a
Radkou Koptivovou, koordinatorem outsourcingovych ¢innosti

Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3511

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,.Smluvni stramy“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
»Ob¢ansky zakonik™), tuto Smlouvu o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny (dale jen

»Smlouva®).

Preambule

Smluvni strany uzaviely dne 16. 1. 2018 Smlouvu o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a
vypravny ¢. 2018/00600 (dale jen ,,Pivodni smlouva“). Dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uc¢innosti neékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a registru smluv v platném znéni (déale jen "zakon o
registru smluv*), bylo podminkou nabyti u¢innosti Pivodni smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv (dale jen
"registr smluv®). K uvefejnéni Plivodni smlouvy v registru smluv nedoslo v zdkonem o registru smluv
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stanovené tiimésicni lhité, Pivodni smlouva tak dle zakona o registru smluv nenabyla G¢innosti a byla po
trech mésicich ode dne jejiho uzavieni zrusena od pocatku.

Protoze Smluvni strany zahajily spolupraci dle Piivodni smlouvy, pfistupovaly k Pivodni smlouvé, jako by
nabyla Géinnosti, a maji zajem ve vzajemné spoluprici v souladu s podminkami ujednanymi v Puvodni
smlouvé i nadale pokracovat, uzaviraji za ucelem napravy vyse popsané situace tuto Smlouvu, jejiz znéni je v
maximalni mozné mife totozné s textem Pivodni smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze piestoZze Smlouva
nabude u&innosti az okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv, povazuji dosavadni pravni jednani a
vzéajemna plnéni u¢inéna dle Piivodni smlouvy za zavazna, a Ze plnéni poskytnuta v obdobi po podpisu Pivodni
smlouvy do data nabyti G¢innosti Smlouvy, se povazuji za plnéni podle této Smlouvy.

1  Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 UZelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb podatelny a vypravny
Dodavatelem Objednateli a administrativni zajisténi zpracovani posty Objednatele.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytnuti administrativnich sluzeb podatelny a vypravny Dodavatelem
Objednateli, pticemz blizsi specifikace téchto sluzeb a jejich rozsah jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby*). Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s minimalni garantovanou trovni Sluzeb
(dale jen ,,SLA%), ktera je uvedena Pfiloze €. 2 Smlouvy.

1.3  Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytovani Sluzeb cenu uvedenou v ¢l. 4 Smlouvy.

2  Doba, misto a podminky pInéni

2.1  Dodavatel se zavazuje zajistovat Sluzby na _

2.2 Objednatel je povinen zajistit provozni prostory uvedené v predchozim odstavci zptisobem a v rozsahu
umoziiuji Fadné plnéni Sluzeb a zajistit zafizeni potiebna k poskytovani Sluzeb dle Ptilohy €. 4 Smlouvy.
Objednatel je rovnéz povinen zajistit programové vybaveni (software) a udrzovat je ve funkénim stavu.
Objednatel se zavazuje na své naklady udrZovat provozni prostory i zafizeni ve stavu zpisobilém pro
plnéni predmétu této Smlouvy.

2.3 Naklady spojené s uzivanim zafizeni a provoznich prostor, zejména naklady na energie, otop, uklid
apod. hradi Objednatel, s vyjimkou nakladi na uzivani telefonii a internetu pro soukromé tucely

zaméstnanci Dodavatele. Parkovani v provoznich prostorach nebude ze strany Objednatele pro
pracovniky Dodavatele zajist'ovano. ’

2.4 Veskery spotfebni material prokazatelné slouzici k poskytovani Sluzeb, zejména obalky a drobny
kancelafsky material zajistuje Objednatel na vlastni naklady, a to na zakladé odiivodnénych a
prokazatelnych pozadavki Dodavatele.

2.5 Provozni doba podatelny je v pracovni dny od— Pracovni dny a pracovni dobu je
mozné ménit na zakladé vzajemné dohody Smluvnich stran.

2.6  Smluvni strany se dohodly, ze vyhodnocovani kvality Sluzeb prob&hne nejméné jednou roéné. Zpiisob,
obsah a terminy vyhodnoceni budou dohodnuty Smluvnimi stranami.

3  DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
3.1 Dodavatel je povinen zejména:

a) poskytovat Sluzby fadné a véas v souladu s touto Smlouvu, jejimi pfilohami, pravnimi predpisy a
zavedenou odbornou praxi; nebude-li nékterd ze Sluzeb poskytnuta v¢as, bude poskytnuta

v

v nejbliz§im mozném terminu;
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p)
Q)

~—_-

spolupracovat s Objednatelem pfi provadéni kontrol a pribé&Zném zvySovani efektivity
poskytovanych Sluzeb a pfi sledovani kvalifikace, motivace a spolehlivosti zaméstnanci;

spolupracovat pii poskytovani Sluzeb se viemi poddodavateli Objednatele, jez jsou Dodavateli
uréeni, a to za podminek stanovenych Objednatelem;

poskytnout Objednateli sou¢innost pii provadéni auditu poskytovanych Sluzeb, véetné auditu
provadéného tietimi osobami nebo organy vefejné moci. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
maximalni sou¢innost v ramci jakéhokoli Fizeni provadéného spravnimi ¢i soudnimi organy,
organy bankovniho dohledu a osobami v obdobném postaveni;

pravidelng udrzovat havarijni plany a plan zajiténi kontinuity podnikani pro pripad mimofadnych
udalosti (dale jen ,,BCP*); BCP Dodavatele v ptipadé nastalych krizovych situaci je uveden
v Ptiloze €. 5 Smlouvy;

testovat BCP na zékladé pokynii Objednatele;

informovat Objednatele (piipadné ostrahu objektu) bez zbyte¢ného odkladu o aktivaci nékterého
planu BCP, véetné uvedeni diivodu aktivace. Pfijmout opatfeni ke sniZeni piipadnych skodlivych
nasledki. V piipad& nemoznosti fesit situaci vlastnimi silami, uvédomit o vzniklé situaci dle druhu
havarie & mimoradné udalosti povéieného pracovnika objednatele;

informovat bez zbyte&ného odkladu Objednatele o hrozici $kodé, ktera miZe nastat v piiCinné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

nakladat s technickym vybavenim Objednatele, které vyuziva pro zajisténi Sluzby, s fadnou péci,
chranit pred zneuzitim, respektovat dokumentaci technického vybaveni a doporuceni Objednatele;

provozni prostory poskytnuté Objednatelem pouzivat vyhradné k uréenému Gcelu a plnéni
pfedmétu Smlouvy;

zamezit neopravnénému pouziti firemnich razitek poskytnutych Objednatelem;

povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné
zpiisobili. Dodavatel neni opravnén vyuZit pro poskytovani plnéni poddodavatele. Poruseni téchto
povinnosti Dodavatelem je podstatnym poruSenim Smlouvy;

zajistit, aby Sluzby provadéli vyhradné trestné bezihonni zaméstnanci Dodavatele. Dodavatel
preda Objednateli seznam svych pracovnikii, ktefi jsou opravnéni k zajisténi Sluzby a jeji kontrole
a zavazuje se seznam pravidelné aktualizovat;

proskolit nové zaméstnance v dostatecném predstihu véetné zajisténi predéni know-how a
pravideln& obnovovat proskoleni stavajicich zaméstnanci v souladu se stanovenymi pozadavky,
vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele, platnou legislativou a zaznamy o tomto proskoleni
dolozit na vyzadani v pisemné formé. Dodavatel v souladu s platnymi pravnimi piedpisy plné
odpovida za jakékoli poruSeni svych povinnosti stanovenych mu touto Smlouvou nebo obecné
platnymi pravnimi pedpisy ze strany svych zaméstnancii. Objednatel miiZe platné piedpisy, vnitini
pokyny a smérnice ménit s tim, Ze je povinen Dodavatele seznamit s jejich aktudlnim znénim.
Sezndmeni s témito dokumenty bude stvrzeno podpisem zastupce Dodavatele, Dodavatel miZe na
zékladé seznameni s témito dokumenty navrhnout tpravu smluvnich podminek;

pisemnosti a zasilky pfedavat jen opravnénym osobam Objednatele. Opravnénost se prokazuje
platnym identifikaénim pritkazem Objednatele;

nevyzvednuta cenna psani neprodleng ukladat do trezoru na podateln€ NHQ;

v pripadé pohybu mimo pracovisté zajistit, aby pracovnici Dodavatele byli oznadeni na viditelném
misté identifikaéni kartou Dodavatele;

stiznosti, nestandardni poZadavky ze strany externich klientd nefesi site manager Dodavatele, ale
povéfena osoba Objednatele.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Objednatel je povinen zejména:
a) poskytnout potfebnou sou¢innosti pro poskytovani Sluzeb;
b) predat potiebné informace k zajisténi Sluzeb;

¢) seznamit Dodavatele svnitinimi pokyny a smérnicemi platnymi pro organizacéni slozky
Objednatele, vrozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb, jakoz i s vnitinimi podminkami
Objednatele pro uzivani software Objednatele, ktery bude Dodavatelem vyuzivan;

d) pfi vyskytu vad v poskytovani Sluzeb kontaktovat bez zbytecného odkladu kontaktni osoby
Dodavatele;

e) informovat bez zbyte¢ného odkladu Dodavatele o hrozici $kodé€, kterd miZe nastat v pii¢inné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

f) dodat a spravovat technické vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb, pro vylouceni pochybnosti se
technickym vybavenim rozumi i movité véci, potiebny software a piislusné licence nebo
podlicence;

g) zajistit dostupnost informacnich systémua pro poskytovani Sluzeb;

h) zajistit zaméstnancim Dodavatele volny pfistup k mistim plnéni pfedmétu Smlouvy v dobé
nezbytné nutné pro poskytnuti Sluzby;

i) umoznit odpovédnym pracovnikiim Dodavatele pfistup na pracovisté za icelem fizeni a kontroly
poskytovanych Sluzeb;

j) G&inné spolupracovat s Dodavatelem na odstranéni zavad, které by mohly ovlivnit kvalitu
poskytovanych Sluzeb;

k) dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni povést a obchodni firma Dodavatele.
Objednatel ma pravo zejména:
a) provadét kontroly Dodavatele za Gi¢elem ovéfeni urovné poskytovanych Sluzeb;

b) provadét kontroly Dodavatele za ucelem ovéfeni dodrzovani ustanoveni vnitfnich pokynii a
smérnic Objednatele, platné legislativy a bezpecnostnich opatieni;

¢) iniciovat zmény v poskytovani Sluzeb;

d) v odivodnénych piipadech ma pravo odmitnout piistup zaméstnancii Dodavatele do budov a
prostor Objednatele, pfipadné do informacnich systémii Objednatele.

Prevod &i prechod prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je nepfipustny. Smluvni strany nejsou
opravnény postoupit Smlouvu nebo zavazek / pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného schvéleni druhé Smluvni strany.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢in€na pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno
jinak. Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické
podobé prostiednictvim doporuéené posty, informaéniho systému datovych schranek nebo e-mailu se
zaruCenym elektronickym podpisem na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi nebo v Pfiloze €. 3
Smlouvy. Zmény kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich tidaji jsou Gi¢inné od okamziku, kdy bude
oznameni o takové zméné doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Objednatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni
firmu Dodavatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci Dodavatele,
bez piedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén zapodist jakoukoli svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Objednateli proti
jakékoli pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Objednatel vii¢i Dodavateli. Objednatel je opravnén
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jednostranné zapodlist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vi¢i Dodavateli pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Dodavatele.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Nl [N NN BN BN BN B jc stanovena
jako pausalni v Ceskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude pfipoftena na zakladé
G¢innych pravnich predpisi v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje vzdy posledni den daného kalendainiho mésice. Cena zahrnuje veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy.

4.2  Cena za Sluzby muze byt upravovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, a to formou dodatku
k této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuji uzavfit takovy dodatek ke Smlouvé na zékladé vysledki
vyhodnoceni kvality Sluzeb dle odst. 2.6 Smlouvy. Navrh na zménu vySe ceny SluZeb je opravnéna
vyvolat kterakoli ze Smluvnich stran.

43  Uhrada ceny véetnd pFislusné DPH bude provadéna mési¢né na zékladé daiiovych dokladi vystavenych
Dodavatelem. Dodavatel vystavi ke konci kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb darovy doklad
(fakturu) s vyaétovanim ceny a zasle jej Objednateli na adresu: B e
I D E B B I D S B danového dokladu je tricet (30)

kalendainich dni ode dne jeho doru¢eni Dodavatelem.

4.4 Dafiovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi
(dale jen ,,zakon o DPH").

4.5 V pripadé, ze datiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tficet (30) kalendafnich dnii poCina bézet
znovu od doruceni doplnéného / opraveného datiového dokladu Dodavatelem.

4.6  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem dané
zvefejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni
(dale jen ,,Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zikona o DPH, nebo ma-li byt platba
za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
(et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skuteCnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je pfijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel”) opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zékona o DPH. Na bankovni ucet
Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dan€ z pridané hodnoty.
Uhrada ceny plnéni (zdkladu dan&) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povazovéana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.7 Bankovni Géet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZadovana uhrada
ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zveiejnén zplisobem umoZiiujicim dalkovy
pristup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho
G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zveiejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy piistup
ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného datiového dokladu
piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy
doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina béZet dnem vystaveni opraveného datiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Gctu
Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zverejnéného spravcem dané.
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5 Duvérné informace, obchodni tajemstvi
5.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prisluSnych obchodnich kruzich b&zné

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany sezndmi pfi
realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichZ vlastnik
zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni
strany se zavazuji zachovat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a déle o
skute¢nostech a informacich, které oznadi jako divérné dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost
ml&enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, ze
se tak nestane poru$enim povinnosti ml€enlivosti. Na povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni
informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je
v prisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zameéstnanciim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Smluvni strany ve shodé vyslovné uvadéji, Ze jsou si védomy, Ze plnéni této Smlouvy je outsourcingem
bankovni ¢innosti, k jejimuz vykonu je Objednatel opravnén na zakladé licence udélené piisluSnym
spravnim organem Ceské republiky. Plnéni této Smlouvy v plném rozsahu podléhd pravidlim
obezietného podnikéani bank, zejména dle vyhlasky Ceské narodni banky &. 163/2014 Sb., o vykonu
innosti bank, spofitelnich a avérnich druzstev a obchodnikii s cennymi papiry, ve znéni pozd€jsich
predpisii. Veskera data, podklady a informace, které Dodavatel od Objednatele obdrzi za i¢elem plnéni
predmétu této Smlouvy, jsou pfisné divémé, jsou predmétem obchodniho tajemstvi, bankovniho
tajemstvi ve smyslu § 38 a nasl. zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a
obsahuji osobni udaje.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouZiji Smluvni
strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbéani povinnosti jedné ze Smluvnich
stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

€) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem v souladu a na
zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za Glelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy;

g) jsou zveiejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

h) je Dodavatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml&enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni G¢innosti této Smlouvy. PorusSeni povinnosti
ml&enlivosti kteroukoli ze Smluvnich stran je podstatnym porusenim Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uveiejnéna v registru smluv dle zékon o registru
smluv. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Dodavatel.
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Dodavatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé zneditelnit
informace, na néz se nevztahuje uveiejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

6 Zpracovani osobnich udaju

Piedmétem této Casti Smlouvy je Gprava vzdjemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich daji
ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
tdaji (déle jen ,,GDPR™). Objednatel timto vyslovné povéiuje Dodavatele zpracovanim osobnich Gdaji,
a to ve Smlouvé stanoveném rozsahu, za Smlouvou stanovenym ucelem a na dobu ve Smlouvé
stanovenou.

Smluvni strany si budou v priibéhu pinéni pfedmétu této Smlouvy po dobu jeji ucinnosti navzajem
pfedavat osobni udaje o subjektech udajui, a to v rozsahu jméno, pfijmeni a adresni idaje subjektu Gdajui,
pip. dal3i dle povahy zpracovavané korespondence. Ugelem zpracovani osobnich tidajii subjekti Gidaji
je zajisténi plnéni této Smlouvy. Dodavatel bude zpracovavat osobni tidaje subjekti tidajii zejména je
shromazd’ovat a predavat Objednateli v elektronické podobé na zatizenich a v prostorach Objednatele;
veskeré osobni idaje ziistavaji v dispozici Objednatele.

Informacni povinnosti vii¢i subjektim udaji dle GDPR bude ve vztahu k subjektim tdaji, jejichz
osobni (idaje budou zpracovavény dle této Smlouvy, plnéna Objednatelem.

Dodavatel zpracovava osobni udaje pouze na zadkladé pisemnych pokyni Objednatele, véetné
piipadného predani osobnich Gdaju tietim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni
piedpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel Objednatele o takovém pravnim
pozadavku informuje pied zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovéani zakazovaly z
dulezitych divodi vefejného zajmu. Dodavatel zohlediuje povahu zpracovani.

Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnancti Dodavatele), kterd jedna z povéreni Dodavatele a ma piistup
k osobnim tidajiim, miiZe tyto osobni idaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele, ledaze
Jji zpracovani osobnich daji ukladaji pravni pfedpisy. Dodavatel piijme opatieni pro zajisténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mléenlivosti,
nevztahuje-1i se na né zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Dodavatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichazeji do styku s osobnimi tdaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy
zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich tdaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni zaméstnani nebo prislusnych
praci. Dodavatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanei.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim dalSiho
zpracovatele, pouze vsak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! ur€ité ¢innosti zpracovani osobnich idajt, musi
byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu osobnich tdaji, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatieni tak, aby zpracovani osobnich tdaji spliiovalo pozadavky pravnich pfedpisii a pravidla a
podminky nakladani s osobnimi tidaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcéelim
zpracovani osobnich idaju i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob provede Objednatel vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, aby zajistil Grovefi
zabezpeCeni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veskerd opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajiim, jejich zméné, zniCeni i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Dodavatel pfijme pouze takova technicka a
organizacni opatieni, ktera jsou v jeho dispozici, a to na zakladé vyslovného pokynu Objednatele.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat viechny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a
poskytovat si souéinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni zpracovani
osobnich Gdaji.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho orgénu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené o této skuteCnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahgjit
jednani o zméné této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soudinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k
zabezpedeni osobnich tdaji, k ohlaSovani pfipadii poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu
osobnich adajt, a piipadné téz ke konzultacim s dozorovym Gfadem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity v&etné inspekci, provadéné Objednatelem, pokud je Objednatel ozndmi
Dodavateli s predstihem minimalné dvaceti (20) pracovnich dnli. V pribéhu auditu ma Objednatel
pfistup k internim ptedpisim a systémiim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji vylu¢né podle
této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze k informacim, které ziska od Dodavatele za icelem ovéfeni,
ze je Dodavatelem fadné zajisténa ochrana osobnich tdajii, zachova mi¢enlivost.

Zpracovéni osobnich daji je vazano na plnéni této Smlouvy, po ukonceni Gi¢innosti Smlouvy a piedani
Sluzeb dle odst. 9.7 Smlouvy Dodavatel osobni (idaje nezpracovava.

Dodavatel prohla3uje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni tdaje k jinym uceliim, nez stanovenym touto
Smlouvou.

7  Compliance dolozka

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo obéma
Smluvnim stranam podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini viechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnanch &i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt
vnimano jako pfijeti Giplatku, podplaceni nebo nepiimé tplatkafstvi ¢i jiny trestny €in spojeny s korupci
dle zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Zze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at” uz pro sebe nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
0sobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢&i
uplaceni.

V piipadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Objednatele, zavazuje se Objednatel o tomto bez zbyte€ného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zasadami protikorupéni politiky Objednatele zvefejnénymi na
adrese www.hypotecnibanka.cz a jeho vnitini pravidla a postupy, které se tykaji oblasti eliminace
korupénich praktik a jiného nepoctivého zvyhodiiovani, ochrany proti porusovani pravnich predpist ve
véci legalizace vynosii z trestné Einnosti a financovéni terorismu, etiky a spolecenské odpovédnosti
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(CSR) veetné ochrany Zivotniho prostiedi, jsou s nimi srovnatelna. Dodavatel se zavazuje po dobu
uéinnosti této Smlouvy piedavat Objednateli na vyzadani aktualizované dokumenty a informace tykajici
se vySe uvedenych pravidel, nebo pokud pravidla zistanou nezménéna, tuto skute¢nost Objednateli
sdélit.

8 Sankce

V piipadé prodleni s thradou fadné vystaveného daiiového dokladu je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli zakonny trok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym
se urfuje vySe uroki z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

V ptipadé prodleni s Ghradou fadné vystaveného dafiového dokladu je Objednatel dale povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve | N B = BN BN BN B = kazdy zapocaty den prodleni.

Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych Sluzeb. Zjisti-li Objednatel prokazatelné neplnéni
podminek Smlouvy pracovniky Dodavatele, neprodlené informuje odpovédného pracovnika
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje neprodlené poté, co se o neplnéni podminek dozvi, pfijmout veskera
opatieni vedouci k naprave.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi |l M@ m pripadé, Ze dojde
k poruseni vice nez dvou (2) ukazatell kvality Sluzeb oznacenych prioritou A dle Pfilohy €. 2 Smlouvy,
a to za kazdé takové poruSeni prokazatelné zavinéné Dodavatelem piesahujici tyto dva (2) vyskyty
v kazdém kalendainim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Il ™ B ¢ dojde
k poruseni vice nez dvou (2) ukazateli kvality SluZeb oznacenych prioritou B dle Pfilohy €. 2 Smlouvy,
a to za kazdé takové poruseni prokazatelné zavinéné Dodavatelem ptesahujici tyto dva (2) vyskyty
v kazdém kalendainim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi Il ll mm kazdy prokazatelné
ztraceny dokument.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i divérnych
informaci dle ¢l. 5 Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici Smluvni
strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda poruSujici Smluvni strana imyslaé nebo
z nedbalosti porusila své povinnosti. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na
I M == kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

Vyudétovani smluvni pokuty musi byt druhé Smluvni strané zaslano doporuéen€, smluvni pokuta je
splatna v dobé t¥iceti (30) kalendainich dnli ode dne doruceni vyictovani.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Gjmy v plné vysi.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienu smlouvu o pojisténi odpoveédnosti za Skody zpilisobené svoji
innosti s limitem plnéni na jednu §kodnou udalost nastalou béhem pojistného roku ve vysi Il Il Il
a limitem plnéni na vSechny udalosti vzniklé béhem jednoho pojistného roku ve vysi Il I N
Dodavatel je povinen mit v tomto rozsahu uzavienou pojistnou smlouvu po celou dobu trvani Smlouvy
a predlozit na pozadani o tomto doklad. Poruseni povinnost Dodavatele mit sjednano pojisténi dle tohoto
odstavce se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti prvnim dnem
kalendainiho mésice po zvetejnéni Smlouvy v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

Strana 9 (celkem 21)

Divérné



m) Smlouva o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny
Ceska posta

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukongit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i dohoda o vyporadani vzdjemnych
zavazkil,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani diivodu s tii (3) mésiéni vypovédni
dobou, ktera po¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni
strang;

¢) odstoupenim od Smlouvy, k némuz jsou Smluvni strany opravnény ve smyslu ustanoveni § 2002
Obganského zakoniku v pFipadech podstatného poruseni této Smlouvy, které neni napraveno ani
ve lhiité ticeti (30) kalendafnich dnii od vyzvy druhé Smluvni strany k zajisténi napravy, avSak
pouze v pfipadé, Ze je naprava mozna;

d) odstoupenim Objednatele s okamzitym G&inkem, bude-li ukoné&eni smluvniho vztahu pozadovano
organem vykondvajicim bankovni dohled.

Odstoupeni je G&inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni stran&.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ndhrady
ujmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki ¢i zavazk.

Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pred odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V piipadé vraceni pInéni jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou
dohodou pisemné vypoiadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od
zaniku této Smlouvy.

V piipadé ukon&eni tginnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu se Dodavatel zavazuje v pfipade, Ze o
to Objednatel projevi zajem, prevést veskerou €innost poskytovanou dle této Smlouvy Dodavatelem na
Objednatele, piipadné na Objednatelem uréenou osobu. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli
maximalni souginnost pii prevodu Sluzeb zpét na Objednatele / Objednatelem urcenou osobu. Dodavatel
zejména zpracuje detailni harmonogram predavani Sluzeb. Dale se Dodavatel zavazuje umoZznit
Objednateli prevod zaméstnancii Dodavatele podilejicich se na plnéni pfedmétu této Smlouvy
k Objednateli, a to za zachovani jejich stavajicich pracovnépravnich podminek.

10 Zavéreéna ustanoveni -

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku. V p¥ipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim
jednani odpové&dnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti. Nedohodnou-li se Smluvni strany
na zpuisobu feSeni vzajemného sporu, mé kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu
Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich ptedpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
piislusnym soudem pro feseni pfipadnych sport bude soud pfislusny dle mista sidla Dodavatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, jind forma je dohodou Smluvnich stran vyloudena. Tato ujednani budou
nazyvana ,Dodatek” a budou ¢&islovana vzestupnou giselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni &i zméné této Smlouvy.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokéazéan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro
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10.8

10.9

adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu¢uji ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku.

Pokud jakéakoliv ustanoveni nebo jakékoliv asti ustanoveni Smlouvy budou povazovény za neplatné
nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala
pfisluina neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo &asti ustanoveni a prédva a povinnosti
Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfeng. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzijem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
moZném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti diileZité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych naleZitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzijemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit o moznosti
uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zdjem druhé Smluvni strany
Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha &. 2 — Dohoda o Girovni poskytovanych Sluzeb (SLA)

Piiloha ¢&. 3 — Kontaktni osoby Smluvnich stran

Ptiloha &. 4 — Piehled techniky podatelna NHQ v majetku Objednatele uréené pro zajisténi Sluzeb
Ptiloha ¢. 5 — Business Continuity Plan — Outsourcing sluzby podatelny a vypravny
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Ceska posta

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisne, zejména tisné financni.

V Praze dne: 03 -10- 2019 V Praze dne:q 2 -09- 2013

Mgr. Martin Vranek Michal Randa

feditel divize obchod a marketing feditel odboru Finanéni vykazy a icetnictvi
Ceska posta, s.p. Hypote¢ni banka, a.s.

V Prazedne: 11 -09- 2019

Radka Kopfivova
koordinator outsourcingovych ¢innosti
Hypotecni banka, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
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Priloha ¢&. 2 — Dohoda o irovni poskytovanych Sluzeb (SLA)
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Priloha €. 3 — Kontaktni osoby Smluvnich stran
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Piiloha ¢. 4 — Piehled techniky podatelna NHQ v majetku Objednatele uréené pro z:lji§téni Sluzeb
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Priloha €. 5 - Business Continuity Plan — Outsourcing sluzby podatelny a vypravny
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