Pfiloha €. 1 Vyzvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
19/7700/0226

»1echnicka podpora SW Dynatrace, jeji aktualizace a upravy v letech 2019-2021

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena: R R 2B vedoucim Oddgleni ekonomickych aplikanich systému
se sidlem: Zitna 563/12, 120 00 Praha

ICO: 72080043

DIC:

bankovni spojeni:

(dale jen ,Nabyvatel*)

a
ADASTRA, s.r.o.

zastoupend: ﬁﬁm jednatelem

se sidlem:; BeneSovska 1926/8, 101 00 Praha 10

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka €. 79377
ICO: 26202981

DIC:

bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel")

(dale spolecné také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zakladé vysledk( vybérového fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
. 1echnicka podpora SW Dynatrace, jeji aktualizace a dpravy®, v souladu s ustanovenim § 27 a § 31
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
LZZVZ"), a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,obCansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

(dale jen ,Smlouva“)
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1

Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zajisténi poskytovani nasledujicich sluzeb:

1.2

2.1
2.2

3.1

3.2

1.1.1  Servisni podpora SW Dynatrace predstavujici:,
MoZnost zadavat pozadavky na feSeni problémd pfimo na vyrobce SW.
Bezpeénostni a funkéni opravy SW, aktualizace.
Obnoveni Visits licenci kazdym rokem po dobu platnosti podpory (maintenance).

1.1.2  Poskytovani servisnich praci zahrnujici feSeni problémi s provozem programového vybaveni,
Skoleni uzivatel, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka pomoc, a také realizace novych
pozadavku podle zadavatele. Celkovy rozsah praci nepfesahne 60 MD.

(déle také ,Sluzby®)

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
avsouladu spokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
¢l. 3 Smiouvy.

2

Doba a misto pInéni predmétu Smilouvy

Smlouva se uzavira na dobu 24 mésict ode dne nabyti G¢innosti Smiouvy.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano a predano v sidle Nabyvatele.

3

Cena predmétu Smlouvy

Cena za poskytované pinéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
3.1.1  Cena za poskytnuti servisni podpory a hot-line dle ¢&l. 1 odst. 1.1.1 Smlouvy ¢ini:
3.1.1.1 Cena za 1 rok:

cena bez DPH: 518 683 K¢ (slovy: pét set osmnact tisic Sest set osmdesat ffi),
vySe DPH (21 %): 108 923 K& (slovy: sto osm tisic devét set dvacet tfi)
cena véetné DPH: 627 606 K¢ (slovy: Sest set dvacet sedm tisic Sest set Sest).

3.1.2  Cena za provedeni aktualizace a Uprav dle €. 1 odst. 1.1.2 Smlouvy je sjednana jako cena za
Clovékoden (déle jen ,MD*), kdy:

3.1.2.1 Cena za 1 MD ¢ini:

cena bez DPH: 16 000 K¢ (slovy: Sestnact tisic),
vySe DPH (21 %): 3 360 K (slovy: ffi tisice tfi sta Sedesét)
cena vCetné DPH: 19 360 K& (slovy: devatenact tisic tfi sta Sedesat).

Celkovy rozsah sluzeb aktualizace a upravy dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 Smlouvy nepfesahne 60 MD. Celkova
cena za poskytnuté aktualizace a Upravy bude odpovidat skute¢nému poétu poskytnutych MD, Nabyvatel
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neni povinen odebrat cely rozsah sluzeb aktualizace a Upravy, ukaze-li se v pribéhu poskytovani sluzeb,
Ze je lze pofidit s mendimi kapacitnimi néroky. Jednim MD se rozumim 8 hodin prace jednoho
pracovnika.

4
Platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou kone¢nou
a nepfekroCitelnou, ktera zahmuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Cenu prfedmétu Smlouvy véetné DPH je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu poskytovani
Sluzeb ke zménam danovych pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZzovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel
bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada veskerych cen sjednanych ve Smlouvé bude provedena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem a doruéenych Nabyvateli. Faktury budou mit povahu dafového dokladu, je-li Poskytovatel
platcem DPH (dale jen ,faktura®). Pro jednotlivé Uhrady cen sjednanych ve Smiouvé plati nasledujici:

4.4.1 Uhrada ceny za poskytovani servisni podpory a hot-line bude provedena ro¢né, a to dopiedu.
Faktura za prvni rok bude Nabyvateli zasl&na nejpozd&ji do 15 pracovnich dnl po vystaveni
smlouvy v registru smluv.

4.4.2 Uhrada ceny za provedeni praci dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 bude provadéna po kazdé provedené
objednavce. Poskytovatel vystavi a za$le fakturu Nabyvateli do 5 pracovnich dnd po schvaleni
akceptacniho protokolu. Smiuvni strany se mohou dohodnout na fakturaci vZdy za pfechazejici
kalendafni mésic. Podkladem pro fakturu a zaroven jeji pfilohou bude akceptacni protokol
potvrzeny Nabyvatelem (resp. vSechny akceptaéni protokoly potvrzené Nabyvatelem daném
kalendarnim mésici).

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpisu, a to zejména naleZitosti dle
zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli a naleZitosti uvedené v § 435
obCanského zakoniku, pfipadné i naleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpistl (dale jen ,zakon o DPH), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smiouvy.
Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény zpisobem umoziujicim
dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 21 dni ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Nabyvateli.
Splatnost fadné vystavené faktury dorucené Objednateli v obdobi od 15. prosince do 31. ledna €ini 60 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povaZuje den
odepsani fakturované ¢astky z bankovniho U¢tu Nabyvatele ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Nabyvateli doruéi elektronicky do datové schranky Nabyvatele ¢i na emailovou
adresu METITELRreESS. Nabyvatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo
ve formatu PDF. Nabyvatel si vyhrazuje pravo zmény e-mailové adresy, na kterou mu bude Poskytovatel
zasilat fakturu. Pfipadna zména e-mailové adresy je vici Poskytovateli ucinna okamzikem, kdy o ni byl
pisemné vyrozumeén. Tato zména neni divodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.
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Nabyvatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji Uhradou, nesplfiuje-li poZadované naleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Do doby doru€eni opravené ¢i nové
faktury neni Nabyvatel v prodleni se zaplacenim ceny. Nova Ih(ta splatnosti v délce 21 dnd poéne plynout
ode dne prokazatelného doruceni opravené ¢i nové faktury Nabyvateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéZ vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této
méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskutecnéni zdanitelného
pinéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane-li néktera z jinych skutenosti
rozhodnych pro ru€eni Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést pfislusSnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpisl, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude Nabyvatel Poskytovatele informovat
kopii oznameni pro spravce dané dle § 109a zakona o DPH.

5
Poskytovani Sluzeb

Servisni podpora a hot-line bude poskytovana na zéakladé pozadavki Nabyvatele dle jeho potieb
a dle jeho pokyna.

HlaSeni pozadavk( na poskytnuti servisni podpory a hot-line bude probihat prostfednictvim e-mailu

SR T e T e T PR T e, @ to v rdmei Pracovni doby. Pracovni dobou se rozumi doba od
8:00 do 17:00 hod v pracovnich dnech.

V pfipadé vyskytu chyby, poruchy &i selhani (dale jen ,zavada®) aplikace Dynatrace je Nabyvatel povinen
tuto zadvadu oznamit Poskytovateli a souCasné Poskytovateli sdélit o jaky typ zavady se jednd. Dle stupné
priority daného poZadavku ma Poskytovatel povinnost zavadu fesit.

Kategorie zavaznosti zavady jsou stanoveny takto:

5.4.1 Zavady kategorie A Kriticka chyba“ — zavazna porucha nebo selhani celé aplikace Dynatrace nebo
jeji podstatné &asti, které Nabyvatel nemuze obejit do¢asnym nahradnim feSenim.

5.4.2 Zavada kategorie B ,Urgentni chyba“ — zévazna porucha nebo selhani celé aplikace nebo jeji
podstatné Casti, které Nabyvatel muze obejit doCasnym nahradnim reSenim.

5.4.3 Zavada kategorie C ,Chyba“ — méné zé&vazna porucha ¢i selhani urcité funkce aplikace, které
Nabyvateli brani v piném vyuZiti vSech funkci systému.

Po dohodé smluvnich stran m0Zze dojit ke zméné typu zavady oproti nahlaSenému typu.
Nabyvatel nahlasi zavadu zplsobem uvedenym v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje po oznameni Nabyvatele 0 zavadé aplikace zahajit praci na odstranéni
zavady a odstranit ji v dale uvedenych terminech:

Kategorie zavady Doba nastupu k odstrafiovani | Doba k vyfeSeni pozadavku
zavady
A Kriticka chyba* do 4 hodin od nahlaseni do 8 hodin od nahlaseni
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B ,Urgentni chyba“ do 8 hodin od nahlaseni do 24 hodin od nahlaseni

C ,Chyba* do 18 hodin od nahlaseni do 100 hodin od nahlaseni

Poskytovatel je povinen informovat prokazatelnym zpisobem Nabyvatele o zahajeni praci na odstranéni
zavady. Oznamenim Poskytovatele se rozumi konkrétni informace pfedané odpovédné osobé
Nabyvatele.

Prace dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 budou Poskytovatelem provadény na zakladé pozadavk( Nabyvatele a dle jeho
pokyni. Na zakladé nahlaeného pozadavku (objednavky) Poskytovatel navrhne rozsah jeho pracnosti
vMD (véetné Ihity k vyfizeni) k odsouhlaseni Nabyvateli. Poskytovatel je povinen spinit pozadavek
(objednavku) v odsouhlasené Ihité a nesmi pfekroCit odsouhlaseny rozsah jeho pracnosti.
ZpUsob a formu hlaSeni pozadavku (objednavek) si smluvni strany sdéli po nabyti G¢innosti
Smlouvy, jinak bude probihat prostfednictvim odpovédnych osob. Radné spinéni pozadavki
(objednavky) bude pisemné potvrzeno podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol
pfedklada Nabyvateli ke schvaleni Poskytovatel. Akceptacni protokol bude obsahovat vykaz
provedené Cinnosti v€etné uvedeni pfislusného poctu vyCerpanych MD.

6
DalSi povinnosti smluvnich stran
Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smiouvy,
pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat sou€innost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vy€lenit mu k soucinnosti své zaméstnance v po¢tu potfebném
k soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

= Nabyvatel:

- 0sobou pro vécna jednani jergaEriy B

- osobou  opravnénou  kodsouhlaseni  Akceptaéniho  protokolu  je:

. Poskytovatel'

Akceptacmho - protokolu je: %ﬂﬁ%

Pfipadnad zména odpovédnych osob je vi¢i druhé smluvni strané U¢inna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této smlouvé.
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7

Prava k piedmétu Smlouvy

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze kterych by pro
Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném
pfipadé Poskytovatel ponese veSkeré naklady, které v disledku toho Nabyvateli vzniknou.

Vlastnické pravo a nebezpeCi Skody na véci ke vdem hmotnym souCastem plnéni pfedanych
Poskytovatelem Nabyvateli v souvislosti s provadénim pfedmétu Smlouvy. Majetkova prava k pfipadnym
dilim vzeslych z plnéni pfedmétu Smlouvy pfechézeji na Nabyvatele dnem jejich fadného prevzeti
Nabyvatelem.

8

Odpovédnost za vady, odpovédnost za Ujmu, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
$kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou Nabyvateli poruSenim Smlouvy v plné vysi.
Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vdli. Prekazka vznikla ze
Skudcovych osobnich pomért nebo vznikld az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti
k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky branici fadnému pInéni Smilouvy a dale se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili
k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého stavu podie volby
poskozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost pfedmétu plnéni Smlouvy v délce trvani 24 mésicu
ode dne poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaru¢ni doby ma Nabyvatel pravo poZadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle jejiho obsahu.

9
Sankce
Za nedodrzeni parametru Doba k nastupu odstranovani zavady ve smyslu ¢l. 5 odst. 5.6 této Smlouvy je
Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

9.1.1 200,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi Dobu néstupu
k odstrafiovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie A - Kriticka chyba®.
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9.1.2 150,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi Dobu nastupu
k odstrafiovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie B - ,Zavazna chyba®.

9.1.3 100,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi Dobu nastupu
k odstrafiovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie C - ,Chyba“.

Za nedodrzeni parametru Doba k vyfeSeni poZzadavku ve smyslu €l. 5 odst. 5.6 této Smlouvy, je Nabyvatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

9.2.1 200,- K& za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi Dobu k vyfeSeni
pozadavku v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie A - Kriticka chyba®“.

9.2.2 150,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZzi Dobu k vyfeSeni
pozadavku v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie B - ,Zavazna chyba®“.

9.2.3 100,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi Dobu k vyfeSeni
pozadavku v pfipadé kazdé jednotlivé zavady kategorie C - ,Chyba“.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace a Upravy, je Nabyvatel opravnén Uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.600,- K¢, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vySe Urok( zprodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaCniho spravce a ¢lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu ¢&i urok z prodleni dle této Smlouvy uhradi smluvni strana na bankovni et druhé smiuvni
strany ve |haté splatnosti 30 dni od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spInéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smiuvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na dhradu zplisobené Ujmy vzniklé

v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se do pfipadné nahrady Ujmy
nezapocitava.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

10

Duavérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divéré informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
tfeti osob& mohlo zpUsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skute¢nost mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuiji, ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a ze podniknou v§echny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavate zavézat povinnosti mi€enlivosti a respektovanim
prav Nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavézan sam.



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

111
11.2

11.3

114

Pfiloha €. 1 Vyzvy

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

= smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zptisobila sama
smluvni strana;

= smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

= smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

= je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu statni
spravy Ci samospravy;

= auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zékladé oprévnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisu.

Zéavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o ddvémych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukoncéeni spoluprace, popf. po ukonéeni
Uginnosti Smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji pro pfipad, Zze se v rdmci pInéni pfedmétu Smlouvy se dostanou do
kontaktu s osobnimi Udaji, ze je budou ochrafovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukon&eni plnéni Smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji,
ve smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spodivajici v dohodé
0 zpracovani osobnich udajd.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpist, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku méa druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Gjmy.

V pfipadé porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢ldnkem ma druha smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

1

Trvani Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani divodu.
Viypovédni doba ¢ini dva mésice a po€ind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, zejména dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poruSenim Smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje zejména:
11.5.1 opakované neplnéni Smlouvou stanovenych termind (min. 3x) ze strany Poskytovatele,

11.5.2 neplnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
do 30 kalendafnich dnli od doru€eni pisemné vyzvy Nabyvatele s upozornénim na neplnéni
konkrétni povinnosti,
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11.5.3 pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pinéni dle této Smlouvy s vadami, na které byl
Nabyvatelem upozornén nebo opakované vytknuté vady neodstrariuje,

11.5.4 prodleni Nabyvatele s thradou faktury po dobu delSi nez 30 kalendainich dnd, pokud Nabyvatel
nezjedna napravu ani do 20 kalendarnich dnl od dorueni pisemného ozndmeni Poskytovatele
o takovém prodleni se Zadosti o jeho népravu,

11.5.5 prodleni Nabyvatele s poskytnutim sou¢innosti o vice nez 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé,

11.5.6  porueni povinnosti smluvni strany k ochrané divérmych informaci.
Nabyvatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
11.6.1 okamZikem vstupu Poskytovatele do likvidace,

11.6.2 je-li proti Poskytovateli zah&jeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvencni navrh v zakonné
Ihaté odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost,

11.6.3 je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude
doruéeno druhé smluvni strané.

Ukon&enim Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, naroki z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych
informaci, ani dalsi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po
ukonceni Smiouvy.

12
Uverejiiovani informaci
Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva vCetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki mize byt uvefejnéna
na internetovych strankach Nabyvatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna v registru smiuv

dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Nabyvatel.

13
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu ddaju
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Eisla bankovniho uétu smiuvnich
stran m0ze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouvé.
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Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neuéinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do
30 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Poskytovatel a dvé Nabyvatel.

Smluvni strany timto prohladuiji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Vzor Akceptaéniho protokolu

Pfiloha €. 2 — Vzor Objednavky

V Praze dne 30. 9. 2019 V Praze dne 30. 9. 2019

za Nabyvatele: za Poskytovatele:

Vedouci Oddéleni ekonomickych aplikacnich Jednatel
systemu ADASTRA, s.r.0.

10



Akceptacni protokol ¢islo: ...........

Datum vystaveni: ....................

PHiloha & 1 Vyzvy

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel:

Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Prfedmétem akceptace je mésiéni poskytnuti sluzby ,,Technicka podpora SW Dynatrace*

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ¢. 19/7700/0226, ze dne. ...............

Pfedmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urCen pro poskytovatele a druhy

pro nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

|| akceptovano

|| akceptovano s vyhradami* || neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce Podpis




PHiloha & 1 Vyzvy

Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Objednavka €. x/201x
dle smlouvy €. 19/7700/0226

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Pocet MD
Opravnéna osoba za Garant
objednatele pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria

Odsouhlaseni garantem pozadavku.

Podpis opravnéné osoby za objednatele

Dodavatel svym podpisem stvrzuje prevzeti objedndvky a akceptuje akceptacni kritéria objednavky.

Podpis opravnéné osoby za zhotovitele

X
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