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Podminky smloovy o zdjerdu

LSmlouvn o zdjezdu - Ostatnl otdzky a vztahy smlwvnioh stran déle v téchto podmitkich
smlouvy o zfjezdu neupravené se fidi ustanovenimi zdkona & 159/1999 Sb. o nékterych
podminkéel podnikdnl v oblasti eestovniho ruchu v platném zndnf & déle $2521a a nasl. zdkona
€. 89/2012 8b., Ob¥anskélio zékoniku v pozd&jsim znsnd.

2.8mluyni vzinh - Smluvni vziah mezi Cestovni kanceld a Cestovni vzd®ldvaci agenturou
Mgr. Marta Lisovi (dalo jen CKCVA) a zékaznikem (dile také spoleéng | smluvnl strany”) je
upraven smlonvou o zdjezdu, jeji nedilnou piflohou je seznam USastnikd zéjezdu, program
zdjezdu potvrzeny vedouciin skupiny zékaznika (ddle jako ,,vedouc skupiny™) a tyto podminky
smlouwvy o zdfezdu, Vedouei skupiny zastupuje, jo odpovddny a opravnén jednat jménem
zékaznika/skupiny, ¢, jednctlivych Gastnikii z4jezdu uvedenyeh v seznamn ti&astnikl zhjezdu.
CRCVA se zavazuje zajistit pro zikazoika na zéklad$ objednivky propram zdjezdu a s nim
souvisgjicl sluzby. Po potvizen! objednanych slufeb parmery CKCVA zaile CKCVA
vedouctu skupiny smlouvu o zdjezdy obsabujie! mimo jiné cenu a fermin uskuteSndui
plisluiného zéjezdu, progmm zdjezdu, formmuld¥ pro seznam Nastalka zdjezdu a dal¥l pottebns
formuléfe a juformace k zAjozdu. Vedouci skupiny se zavazuje zajistit v¥asnou dhradu sjednand
ceny zdjezdu a to dle podininek, v terminu a vi#i wedend ve smlouvé o zijozdu. Vedouci
skupiny je dile odpovddng za viasné znsldni F4dnd a pravdivd vyplngné smlowvy o zjezdu a
seznamu (%astndki, potvrzeného programw zdjezdu a dalich poZadovanych formulini a
uhrazeni poplatkli CKCVA, za pfedani viech informaci & pleenmuyeh dokument GSastnikim
zijezdu nebo jejich zékonngin zéstupedm, za pledéni odhlddent jednotlivych (Eastniki zijeadu
v pisemné formé CKCVA, za zabezpeeni dozoru nad nezletilymi téastniky zijezdu po dobu
kondni zijezdu. CKCVA je povinna potvrdit rezervaci objednanych sluZeb zdjezdu bez
zbytedného odkladu po obdrZeni tadnd vyplngné smlouvy o zdjezdu, seznamu ViZastalkd
zhjezdu, potvrzensho programu a uhrazen{ zéloly pH napliéni zéjezdu na miniméalni podet
platicich ti%astniki zdjezdy,

3.Cena zéjezdu, platebni podminky, zména ceny - Orientadini ceny zijezdd a slugeb Jjsou
uvedeny v propngadnich materidlech CKCVA a vychdel 2 predpokindu uaplodnl zhjozdu
miniindlnim podtem G¥astnikd, tj. 42 platiclch d¥astnikil. Cens za jednoho ddastaika piistusného
zijezdu je wvedena ve smlouvé o zéjezdn a v programu zéjeadu, Celkova cena zdjezdu je
stanovena jako soudin pofiu plnticloh dastuikd z4jozdu n ceny za jednoho Uashitka zdjezdu.
Slusby zahmuté v cend zdjezdu jsou uvedeny v progenmu pHsludného zéjezdu v odstavei ,cena
zabrouje”. Cona zijezdn je cenou smluvnl. Cena zéjezdu za jednoho Glastnike zhjezdu se
stanovaje dle objednanych slufcb, dle cen slufeb swluvnich partneri CKCVA a dle kurzi
(valuty/stfed) zhdtovacich min ENB aktuilnich ke dni potvizeni objednanych shiZeb, Vedeuci
skupiny je povinen zgjistit ihradu zdlohy CKCVA ve v¥&i 50% z celkové cony zajezdu, pokud
neni dohodnuto jinak, n to ke dui uvedenému ve smlouvé o zdjezdu. Ulradu zbyvajici &&sti ceny
zéjezdy, tzn. dopiatku, jo vedouo! skupiny povinen wajistit ke dni uvedenému ve smlouva o
zdjezdu a to obvykle nejpozddji do 35 dut pled zastkem zijezlu. Poplatky za zmény slufeb
Jsou splatné bez zbytetného odkladu po provedeni pozadované zmény a ozndmeni CKCVA této
skutetnosti vedousimu skupiny. PH objednivee zdjezdn ve Iitd kratsi nex 6 tydnd pled
edjezdem jo vedoucl skupiny povinen zajistit Ghradu celkové ceny zajezde jednorfzovou
Platbon ke dni uvedendmu ve smlouvd o zdjezdu, neni-li sjedndno jinak. Za den zaplaceni so
povaZuje den, kdy byls odpovidgjici #4stka v hotavosti vhrazena pimo v sidle CKCVA nebo
den pfipsani odpovidajic Ehstky na ilet CKCVA, V piipad nedodr¥eni termii splatnosti
sjednané zdlohy nebo zbyvajicihe doplntku ceny zijeadu nebo celkové ceny zijezdu
jednordzoveu platbow nenese CKCVA jakoukoliv odpoviédnost za zrufeni rezervace
objednanyel. sluZch neiba za nedodifeni ceny a termimu zijezdu uvedenych ve smlouvé o
zijezdu. Dojde-li z divodu prodleni vedouetho skupiny s plndnim zdvarkii zAkaznika ze
silouvy o zdjezdu ke zrufieni rezervace abjednanych sluZeb nebo ke zmdné ceny a terminu
zéjezdu, je CKCVA dle svého uvaZent oprivndna navrhnout mo#né zpisoby fefeni nastalé
situace. CKCVA je dile oprivnéna adekvétim zpisobem zménit cenu zéjezdy pii neobsazent
objednanéhe zdjezdu minimilng 42 platicimi G8astniky zdjezdu, pekud neni dohodnuto jinak -
viz &l 4 téchte podminek smlowvy o zhjezdu, Dale si CKCVA vyhrazuje mofnost zménit
sjednanou cone zdjezdu a to v pifpads zmény kurzu (valoty/sted) alespoit jedné 208tovaci mény
CNB o vice neZ 10% v dob nskute&nénf plateb partnertnn CKCVA do zahranisi oproti kurziim
ENB zitovacich mén poudiltych v dobé kalkulace zdjezdu, dale také v pripad$ zmény
dapravnich tarifi (délniénich poplatki, mytného), cen pohonngel hiot o cen smigynich partnertt
CKCVA, CKCVA je povinma pisemnd ozndmit plipadnou zménu ceny zéjezde bez zbytedného
odkladu, a to nejpozdji do 21 dui ped odjezdem. V pripadé zmény ceny zdjeadn z vyge
uvedenych diiveddl je zdkaznlk opravndn od smlouvy pisemn¥ odstoupit, 1o viak nejdéle do 5
duil od ozndmenl zmény ceny zdjezdu. Neodstoupi-K zikazhik od smlouvy o zijezdu nejpozddji
do 5 duii po oznimeni zmdny ceny zdjezdu, ind se za to, Ze se zménou ceny zdjezdy soublas a
odpovidajici rezdil ceny uhradi pted zaditkem zdjezdu v souladu s podminkami &l 3 18chto
podminek, P zméné sjednané ceny mie CKCVA navrhnout vedoucimu skupiny zménu
programu zajezdu nebo sjednanych sluzeb, pokud to program zéjezdu umoziuje tak, aby se
novd cena zjezdu co nejnéné odliovala od ceny piivodnl. Vedoucl skupiny se wavazuje
navrzenew zménn programu bez, zbytedného odkladu CKCVA pisemmé potvrdit nebo odmitnout,
a to nejpozdéji do 5 dnd od dorudeni ndvrhu pFisluiné zmény,

4.n/Podet Glastnikii Zijezdu, zménn shizeh, ceny a terminu pii meodim podtu platicich
idasnilai - Cona zijezdu, pokud neni dohodnuto jinak, vychizi z minimalniho postu 42
platicich 0dastnikdl zijezdu. Podet tdastnik zdjezdy uvedeny ve snilouvd o zdjezdu je pro obd
smluvni strany zivazny. Jakékoli zmény v podtu Glastikd nebo zatazeni nahradnika je vedouol
skupiny povinen CKCVA bez zbyteiného odkladu pisemmé ohldsit. PH neobsazeni
poZadovaného mirimalniho po&ta 42 platicich t¥astnikd zdjezdu nebo pii odhligent jednotlivych
Uastnikd zdjezdu tak, Ze podet piilliSenyeh idastnikh klesne pod minimalni pocet piaticich
Gastniky, 1. 42, bude renlizace zdjezdu fefena vzdjemnon dohodou CKCVA a vedouciho
skupiny spotivajici v nabidce volnyeh mist dal$im zdjemciim nebo v pFipadné zméngé programu
nebo sjednanych sluzeb, pokud to program zdjerdu umoHiuje, v posunutf termivu, popf. v
odpovidajici zm¥ng ceny zdjezdu,

4.b/Objednani zdjezdu mendi skupinon - Zjozd Ize objednat i pfi mendim podtu platicich
icastnikdl zdjezdu, Po podepsani smlouvy a zaplaceni zilohy bude CKCVA mabizet program
zhjezdu dalfim zdjemedim. Uskutetndni zdjezdu, dodiZeni sjednaného programu a sluZeb,
termihu a ceny =zdjezdu jsou odvislé od v¥asnosti plihfageni doplinjici skupiny a sladéni
pozadavki s dopliiujfei skupinou. Nepodati - 1i se najit doplitwjic skupinu v terminn nutném
k potvrzeni provedenych rezervaci, nejpozdéji viak do 21 dnd pred odjezdem, CKCV A navrhne
piesunout zjezd na pozd%j#l termin. O viech zndndch je CKCVA pevinna vedouefho skupiny
pisemms informovat. Pokud zékaznik so zménou nesouhlasi nebo pokud se mepodal ani
v pozdgjEim terminn najit doplitujiei skupim, je CKCV A nucena od smlouvy odstoupit-viz 817,

58jednany program a s ol souvisejfef slufby a jejich zmény - Sjednany program a s nim
souvisejici sluzby uvedens v plishiiné smlouvs o zdjezdu jsou pro obs smiyvnd strany zévazné,
PoZadované zmény programu a sluzeb ze strany zakaznika musi byt CKCVA doruteny

pisemné a ulwazeny pled zaddtkem zhjezdu. Je - 1i CKCVA fucena provést z objektivnich
divodi, které CKCVA nemiie ovliviit (tzn. okolnosti vylusuicl odpovédnostivysl moc},
operativni zmény programu a slufeb v dobé pied konénim zdjezdu nebo v prabdhy konsni
zijezdn, nemd zékazalk privo na slevu zdjezdu ani jakoukoliv jinou nshrady, Nevyuije - i
zikaznik sjednané a zaplacens slutby zdjozdu bihem jeho konfni, a to z divodh CECVA
nezavingiyeh, neni CKCVA poviuna jakymkoliv zpisobem takto nevyuzit sluvby zékaznfkovi
rofundovat. ’

6.a/Odstonpeni od smlouvy o zdjezdu ze strany zAknznikn - Zakaznik prostfednictvim
vedouciho skupiny mé prévo kdykeli pied odjezdem odstoupit od smlouvy o zhjezdu.
Odstoupeni od smlowvy o zdjezdu musf mit v3dy pisenmou formm (e-mail, doporuéeny dopis).
Odstoupent od smlouvy o z4jezdu nabyvé vdinnosti dnem jejiho dorudent CKCVA, P ukondeni
smlouvy o z8jezdu odstoupenim 2 divodii neleficich na strand CKCVA je zékoznik povinen
uhradit CKCVA odstopné (d4le taks jako ,.stomovact poplatek/ky™) dls stomovacich podminsk
uvedenych v odst. 6.c téchto podminek smlouvy o zijezdu, V piipads ubrazend zalohy/ceny
zijezdu je CKCVA opravnéna pfisluiny stomovacl poplatek zapoist proti uhmzené zéloze/cend
ehjezdu a zékaznik/Mdasmik s tim souhlasi.

G/ Odblifeni Gfastnika zdjezda - Kazdy jednotlivy ddastnik zéjozdu miA prive
prostfeduictvim vedouciho skupiny kdykoli pied odjezdem zruit svou (%ast na tomto zijezdu,
Uast Gikastnika na pisliném zdjezdu jo zrufiena ke dni, kdy CKCVA ohdrf od vedoucilo
skupiny (ve vijimetnyoh pipadech i od samotného vdastnika) pisemné odhlétens, V plipadi
adhld¥eni tdasinika zdjezdu je vedouci zéjezdu povinen zajistit, aby O¥astnfk yhradil CKCVA
stomovaci poplatek dle stomovacich podminek uvedengch v &1, 6. ¢ t3elito podminek smlouvy o
zéjezdu. 'V plipad ulwazené zéloly/ceny zAjezdu je CKCVA oprévnéna piishiing stomovaci
poplatek zapodist proti uhrazend zéloze/cens zajezdu n zakaznik/idastnlk s tim souhlast.
6.c/Adminiserativni niklady, stornovacf podminky, stornovaci poplatly

CKCVA je oprivndna GStovat pauiln{ ndhradu zvydenych administrtivnicly ndkiadé ve vy§i
200K8 za ka¥dé jednotlivé zafazeni ndlwadnika pro zdjezdy deldf nez | den nebo SOKE pro
zdjezdy 1- dennf, Nihradafkem je osoba, které se piihlafuje na misto odhlé¥endho tidastnika
zéjezdu sondasnd s jeho odbldEenim  pijimd viechny jeho zdvazky, V takovém piipad® nen
odhlagujicimu se tdastnikovi Bdtovan stornovaci poplatek. V pfipadé rozdilu cedty Jo ndhradnik
povinen rozdil ceny vyrovnat,

CKCVA je opravndnn vynStovat stornovacl poplatky v nize wvedend vysi a za téchto podminek:
Vyte stornovacich poplatkit ke dni obdrZeni pisemného odstoupeni resp. odhla%eni t3astnika
zdjezdu dle odst. 6a. resp. 6b. této smlouvy Sini:

Pro vice jak - denni zdjezdy:

ode dne podpisu piisludné smlouvy o zdjezdu - 61 dnit pred odjezdem:

7% 2 ceny zijezdu za jednoho idastika zdjezdu

60 - 45 dud pfed odjezdem; 25% z ceny zéjezdu za jednoho fiastnika zéjezdu

44 - 31 dnf pied odjezdem; 50% z centy zdjezdu za jzduoho vi¥astnfka zijezdu

30 - 15 dni pfed odjezdem: 75% z ceny zfjozdy za jednoho fitastnika zijezdu

14 - 5 dnii pfed odjezdem: 90% 7 ceny zdjezdu za jednoho tEastaika z4jezdu

4 dny - den odjezdu: 106% z ceny zéjezdy za jednoho dastnika zijezdu

Pro 1- dennl zijeady:

31-5 dnii pfed 15% 2 ceny zdjezdu zs jednoho fitastnika zdjezdu

4 dny - den, odjezde; 50% = ceny zijezdu za jednoho iitastnika zijezdu

Pokud se uastnik zhjezdu nedostavi véas na misto odjezdu nebo zv# G¥ast na zijezdu v den
odjezdu nebo must byt pred zapoletim resp. v pribéhe zéjezdu z t¥asti vylouten pro vézné
narufovéni organizace resp, pribéhu zdjezdy, nemé nepfitomny & vyloudeny uasinik zéjezdu
nirok na vrdcen ubwazend ceny. Zrudi - li Ufastnik zdjezdu dlast ma pishuiném zdjezdu
z kvalifikovanych divodii a za podminek uvedenyeh v pojisiné smlouvd, mi nérok na
odpovidajici ihradu stornovacich poplatkd) v rozsalm, dle podminek a wviZeni pojisfoviy.
CKCVA nenese Zidnou edpovédnost za rozhodmuti pojistovny o ulrszeni & neolrazend popf.
vy hrazenych stomovacich poplatki.

7.0dstoupeni od snlouvy o zdjezdu ze strany CKCVA - CKCVA je oprévnéna odstoupit od
smleuvy o zijezdu a to zejména z divodu nenaplnén{ z4jezdu na pofadovany minimaln{ podet
platicich 6Gastniki z4jezdu, nebo nepodafi - )i se provést potfebné zmdny programu nebo shizeb
a to nejpozdéji 21 dad pfed odjezdem. Pokud vedouci skupiny dodrii pivodnf podet platicich
piihlagonych Gidastnikii zijezdu, mé prévo na vricen! celé zaplacené &dstky. Pokud vedoucf
skupiny nedodeif podet ptihlaSenych platicich dastnikii zijezdu (ve smysly nizdfho podiu
néastnikil) nebo pokud porudt své povinmosti vidi CKCVA, CKCVA viatl zakaznikovi
ulwazenon &hstk, znfz budeu odedteny niklady vynalo¥ené CKCVA na dosavadni pliprava
pifsluného zdjezdu, minimalng viak ve vyii 5% z celkovs ceny zdjezdu,

8.Reldamace - JesiliZe zjezd neprobihd dle smiuvniclk podminek, jo vedouei skupiny oprivnén
reklamovat vadné poskytouté sluzby, Vedouct skupiny je povinen své poZadavky Dbez
zbyteéného odkladu po jejich zjidténi oznimit privodei CKCVA v mistd kondni zdjezdu.
Nebude-li oprivnénd reklamace vyfeena bilem konénf zajezdu, mé vedouci sknpiny privo své
poZadavky pisenng reklamovat w CKCVA a to nejpozdéji do | misice od ukongenf zdjezdu,
jehoZ shizby byly/json predmétem piisluiné apriviéné reklamace.

9.Cestovni doklady - Vedouel skupiny je povinen zajistit, nby kaidy tdasimik zdjezdu
disponoval v dobé kendni zdjezdu platnym cestovnim dokladem. Doklady musi bt platné
minimalug po dobu plinoveného pobytu nimo Gzemi CR (v piipnda zéjezdés v rimei zemi EU a
Yvycarska),

10.Pojisténi - V cond zdjezdii je zalirnuto poviuné pojisténl CKCVA proti épadku (zékon
8.159/1999 5b.) a cestovni pojisténi obsalmjlci pojiztsnd légebnych viloh, trazy, odpovdduosti
za §kodu a stornovacich peplatkd,

11.Platnost - Tato smlouva o zijeedn nabyvd plamosti a tdinnosti doem jejiho podpisu
smluvnimi steanami, Tato sndouva se wzavird na dobu urditow, . do ukondeni pHstusného
zéjezdu, nebude-li pted¥asnd ukendena diive dle podminek sjednanych virde.



