REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

DILCi OBJEDNAVKA &4
Cislo souvisejici ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,.ramcova dohoda®)
Cislo diléi objednavky: 01IN-004074
Ze dne: 2.10.2019

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBA CZ, s.r.0.

Adresa sidla: Na Pankraci 56, Adresa: Radlicka 751/113e,

140 00 Praha 4 - Nusle 158 00 Praha 5

1CO: 65993390 1CO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ25783572
Kontakt: [
.
I

Tato dil¢i objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravend stanovuje ramcova dohoda.

Na zakladé uzaviené ramcové dohody u Vas objedniavame:

Navrh fedeni na Udrzby a podpory MPORTAL na trovni sluzby L2 a L3, v rozsahu obsahu
odsouhlaseného navrhového dokumentu ze dne 02.10.2019 (dale jen , Navrh feSeni®);

Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic CR, generalni feditelstvi Praha 4, Certanska 2023/12,
140 00 Praha 4 — Kr¢;

Termin dodani: Zahdjeni poskytovani podpory je stanoveno do 10 pracovnich dni od
zvefejnéni této dil¢i objednavky v registru smluv. Prace na realizaci ad-hoc pozadavku L3
podpory v rozsahu do vycCerpani disponibilniho pausalniho limitu jsou zahajeny neprodlen€ po
jeho obdrzeni, nebo dle specifikace v ném uvedené. Pripadné viceprace nad disponibilni limit
budou vykonany na zakladé samostatné dil¢i objednavky. Sluzba bude poskytovana 12
vyhodnocovacich obdobi, kdy 1. vyhodnocovaci obdobi zapoéne podpisem protokolu o
zahajeni poskytovani podpory/sluzby.

Kontaktni osoba Objednatele: IS
I

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: 718 440,00 / 869 312,40

Fakturaéni adresa: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Na Pankraci 546/56, 145 05 Praha 4 -
Nusle. Fakturu prosime zaslat na adresu: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Ceréanska 2023/12,

Stranka 1z 2



REDITELSTVi SILNIC A DALNIC CR

140 00 Praha 4 - Kr¢, v piipadé faktury v elektronické podobé na adresu: postairsd.cz.
Nedilnou soucasti faktury jsou pfedavaci listy/protokoly potvrzené zastupcem Objednatele.

Jméno a prijmeni opravnéné osoby objednatele: I

V pfipadé€ akceptace této dil¢i objednavky, Dodavatel objednavku elektronicky podepise a zasle
na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele, skopii na e- mailovou adresu
I O bjednavka je G¢inna dnem uvefejnéni v Registru Smluv.

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE
7ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

Piiloha: Navrh feseni na Udrzby a podpory MPORTAL na trovni sluzby L2 a L3 RSD
(Navrh feseni_Support L2 L3 MPORTAL_20191002.pdf)
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Navrh reseni na
Udrzby a podpory MPORTAL
na urovni sluzby L2 a L3

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spolecnost IBA CZ, s.r.o. zpracoval:

Dne: 4. 10. 2019
Plathost do: 14.10.2019

] 4, 10. 2019
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1. Popis pozadavku

1.1 Shrnuti

Navrh sluZby je vytvorena na zakladé pozadavku RSD, kdy cilem poZadavku ,,Udriba a podpora tirovné L2
a L3 implementovaného Liferay reseni nazyvaného jako MPORTAL. Navrh reflektuje prilohu ¢. 6 - DOHODA
O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA) ramcové smlouvy dohody &. 01IN-003773.

1.2 Navrh udrzbu a podpory provozu

Cilem je zajisténi udrZitelného a ekonomicky akceptovatelného udrzby a podpory aplikace MPORTAL. IBA
CZ bude zajistovat druhou a tfeti Grover podpory v reZimu 9 x 5 pro periodické a ad-hoc sluZby.

Popis sluzby:
Cilem sluzby ,Incident management” je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a soucasné
minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera plsobi nebo miuze
zpUsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika poZadavek na Dodavatele za
ucelem vyreseni incidentu.

Rozsah sluzby:

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané kvalité a
objemu. Incidenty bude resit Dodavatel, vSe bude koordinovano prostrednictvim vlastniho Help Desku
s vazbou na Help Desk Objednatele. Help Desk Dodavatele bude umozZriovat pristup na urovni webové
sluzby.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho
dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mizZou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny:

Standard 9 x 5: Po — P4 od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.
Sluzba obsahuje:

e Odezvu na nahlaseni incidentu — potvrzeni prijeti poZzadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

e Analyzu incidentu — analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh reseni -L2

e Vyreseni incidentu — vlastni vyreseni poZzadavku Objednatele — L2

e SluZba obsahuje 5 MD programatora pro tpravy kodu, bugfixing ¢i mensi zmény portalu v ramci
podpory mportalu -L3.

e Nevycerpané dny se daji prevadét do dalsiho mésice ale pouze 2x po sobé jdoucich mésicti poté
propadnou

Meésicni vyhodnocovaci obdobi

e drZeni podpory ve stanoveném rezimu 9x5

e vyfesSeni pozadavku dle zadanych SLA

e profylakticka kontrola

e reportovani i
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2. Soucinnost

e Prfistup do helpdeskového systému zadavatele
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3. Cena

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH. Cena je kalkulovana a uvedena jako mésicni pausalni sazba za vyse
popisované sluzby. Fakturovat se bude kaZdy mésic po dobu platnosti objednavky. Fakturace bude

probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Pfipadné viceprace nad ramec v pausalu uvedenych dni budou uctovany dle MD sazeb uvedenych v

uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Poloika (role, pfip. skupina roli) MD Eens dl;st)mlouvy Celkem
konzultant/ analytik 0,00 4 400,00 K¢ 0KE

ESD Podpora |projektovych manazer 0,65 5 400,00 K¢ 3510K¢
mportalu [architekt/ navrhat 0,00 6 000,00 K& 0 k&

programator/kodér 5,00 5 200,00 K¢ 26 000 K¢

specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.. 6,90 4 400,00 K& 30360KE
specialista L1 podpory 0,00 3 400,00 K¢ 0 K&

Cenacelkem  59870,00Ke
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