daktela

Dodatek €. 2 ke Smlouvé €. 2016/102822 o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb

uzavieny v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozdg&jSich predpisl

Poskytovatel Daktela s.r.o.

Sidlo Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00
ICO 27232263

DIC CZ27232263

Zapsano v obch. rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

Registrace viozka 106338

Bankovni spojeni

Interni Cislo smlouvy (tiketu)

a

Uzivatel Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Sidlo Denisovo nabrezi 920/12, Plzen, 301 00

ICO 25220683

DIC CZ25220683

Registrace ZaQsano v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B,
viozka 710

Opravnéna osoba [ e, . ! [ Tov ; -

Emailova adresa na zasilani faktury(@)pmdp.cz

faktur v elektronické podobé

spolecné jen smluvni strany nebo kazdy samostatné jako smluvni strana spolu dne 5. 12. 2016 uzavfely
smlouvu €. 2016/102822 o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (déale jen ,Smlouva"), jejimz pfedmétem je
zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli sluzby, které jsou uvedeny v Produktové specifikaci, kdyz
Produktova specifikace MyPBX ¢. 1001 je pfilohou této Smlouvy a UZivatel se zavazal za tyto Sluzby platit
cenu uvedenou v Produktové specifikaci.

. Clanek

V zavérec¢ném ustanoveni pod bodem 4.2. Smlouvy bylo sjednano, Ze dalsi sluzby nebo zmény stavajicich
sluzeb zabezpeCené Poskytovatelem budou provedeny na zakladé nové Produktové specifikace nebo
pisemného dodatku ke Smlouvé, pficemz takovéto dokumenty museji byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly na sjednani dalSi sluzby od Poskytovatele, a to Daktela PBX, kterou se
Poskytovatel zavazuje UZivateli od okamziku Gc€innosti tohoto dodatku poskytovat.

Smluvni strany uzaviraji tento dodatek ke smlouveé, jehoZ pfilohou je Produktova specifikace sluzby Daktela
PBX €. 1003, jez bude smluvnimi stranami potvrzena spolecné s timto dodatkem. Cena za nové sjednanou
sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci. K cené bez DPH bude pfipoCtena DPH dle platnych pravnich
predpisd. Platebni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé.

II. Clanek

Ostatni ujednani smlouvy zUstavaji beze zmény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze rozumi obsahu tohoto dodatku a jsou s nim srozumény a Ze tento dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile, prosty jakékoli tisné ¢i natlaku.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze Uzivatel je pravnickou osobou, v niz ma vétSinovou majetkovou ucast
Uzemni samospravny celek, a proto se na tento dodatek a smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jSich predpisd (dale také jen ,ZRS*), vztahuje povinnost
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,Registr smluv®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek ani pfedchozi Smlouva neobsahuji obchodni tajemstvi, a jako
takové budou Uzivatelem v registru smluv uverejnény v plném rozsahu.

Tento dodatek nabyvéa platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv nebo 1. 9. 2019, podle toho, ktery den nastane pozdéji.

Tento dodatek se vyhotovuje v po€tu dvou vyhotoveni s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Priloha: Produktova specifikace sluzby Daktela PBX ¢. 1003

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby UZivatele Datum, razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

2+ -09- 2019
26 -08- 2019
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Produktova specifikace sluzby Daktela PBX
¢. 1003 ke smlouvé & 2016/102822

Identifika€ni udaje:

Poskytovatel Daktela s.r.o.

Sidlo Pod Krejcarkem 975, Praha 3,130 00

ICO 27232263

DIC CZz27232263

Registrace Zapsano v obch. rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

viozka 106338

Bankovni spojeni

Ukonéuje prod. specifikaci Zadnou

Interni Cislo

smlouvy/(tiketu) #173924

Ucastnik Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
Sidlo Denisovo nabrezi 920/12, Plzen, 301 00
ICO 25220683

DIC CZ25220683

Opravnéna osoba

Emailova adresa na
zasilani faktur
v elektronické podobé

Ffakturv@Dmdp.cz, format .Ddf nebo ISDOC

Produktové udaje:

Daktela MyPBX - virtualni VolP telefonni Ustfedna / Daktela MyCC -

Nazev sluzb o
y virtualni callcentrum

URL adresa ustfedny
Tarifni plan

Minimalni doba pro
uchovani nahravek
(retence)

Tarifni program hlasovych
sluzeb

Garance sluzby - SLA
Datum zfizeni sluzby

Datum ukonceni sluzby

www.daktela.com

Daktela s.r.o., Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Ceska republika

seniorexpres.daktela.com

SoHo
6 mésicl

Unlimited

SLA 24x7 4+4 dle VSeobecnych podminek

1.8.2019

na dobu neurcitou
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Cenové a platebni udaje:

daktela

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Gctovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Aktivace virtualni astfedny MyPBX
Aktivace modulu virtualniho callcentra
Konfigurace, nastaveni a zaskoleni (4hod)
Namluveni a nasazeni hlaSek

Telefon Yealink T23G se zdrojem; Ix
Headset Yealink YHS33; Ix

Celkem

MESICNI POPLATKY

Pronajem virtualni Gstfedny MyPBX tarif SoHo (max. 10 linek)
Pronajem hlasovych front + nahravani hovor(; Ix agent
Prondjem Daktela CRM modulu

Pronajem virtual SIM karty

Pronajem tarifu Daktela Unlimited; Ix kanal

Celkem

DOHODNUTE CENY HOVORNEHO

Mobilni sit& CR
Pevné sité CR

Ostatni destinace

Daktela SIM karta
Odchozi hovory

Pfichozi hovory
SMS

3 900 K¢

3 900 K¢

3 600 K¢

4 100 K¢

2 525 K¢
999 K¢

19 024 K¢

600 K¢
850 K¢
300 K¢
490 K¢
250 K&
2 490 K¢

Daktela Unlimited
Daktela Unlimited

Dle ceniku Platinum

V rdmci Daktela SIP
trunku

zdarma
1,30 K¢/ SMS

Individualni zakazkové prace / Viceprace

Hodina prace v pracovni dobé (vSedni dny po-pa 9:00-17:00)

Hodina prace mimo pracovni dobu

www.daktela.com
Daktela s.r.o., Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Ceska republika
Tel.: +420- 226211245, E-mail: daktela@daktela.com
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Ugastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se V3eobecnymi podminkami pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spolecnosti Daktela s.r.o. uvedenymi na webovych strankach Poskytovatele a
ostatnimi  Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach. UcCastnik se s nimi
seznamil a potvrzuje, Ze jsou pro n&j zavazné a konzumace Sluzeb v souladu s touto Produktovou specifikaci
se fidi touto Produktovou specifikaci, Smlouvou, VSeobecnymi podminkami pro poskytovani telekomunikacnich
sluzeb spolecnosti Daktela s.r.o., Cenikem, ktery je pfilohou této produktové specifikace a ostatnimi smluvnimi
dokumenty. Ucastnik je povinen sledovat zmény dokument( Poskytovatele na jeho webovych strankach.

Ukon&eni Gcinnosti této Produktové specifikace neznamena pro Ugastnika a Poskytovatele zénik

povinnosti vyplyvajici pro n& ze Smlouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokument(. Tato produktova specifikace se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Daktela PBX je hostovana sluzba virtualni VolP telefonni Gstfedny, ktera umoZiuje hlasové
propojeni pfes IP sit. Poskytovatel poskytuje U€astnikovi touto sluzbou pfistup zejména do své privatni sité v
ramci VolP serveru a jako dalsi sluzbu umoziiuje i propojeni se sitémi ostatnich poskytovateld. Sluzba virtuaini
Ustfedny béZi na samostatném virtualnim serveru s fizenym auditovanym pfistupem. Administrace virtualni
Ustfedny je pfistupna pfes HTTPS zabezpe€eny webovy pfistup a Ucastnik ma plna prava na administraci a
spravu Ustfedny. Za pripadné zmeény nastaveni tak Ugastnik nese plnou zodpovédnost. Poskytovatel ma
servery, na kterych bézi sluzba virtualni Ustfedny, umistény v hostingovych centrech DC Nagano a DC TTC
spole¢nosti Dial Telecom, a.s. v Praze. Fyzicky pfistup do hostingovych center je povolen pouze opravnénym
a provéfenym osobam.

Je-li vyuZivana konektivita tfetiho subjektu, kontaktuje Ugastnik v pfipadé problém(l nejdfive tento
subjekt. Neni-li prokdzana zavada na strang tfetiho subjektu, kontaktuje Ugastnik Poskytovatele, ktery ovéfuje
funk€nost VolIP serveru a konektivitu ve své siti.

Daktela Kontaktni Centrum (Daktela KC) je nadstavbovy modul multikanalového kontaktniho
centra pro Gstfedny Daktela PBX. Daktela KC umoZziiuje nativni zpracovani vice komunikaénich kanalll v jedné
webové aplikaci. Podporovany jsou telefonni hovory, webovy chat, emaily s integrovanym helpdeskovym
systémem, SMS chat, Skype integrace a socialni sité (Facebook). Operatofi mohou jednotlivé pozadavky
zakaznikll vyfizovat pres libovolny komunikaéni kandl. Soucéasti Daktela KC je i CRM modul, do kterého je
automaticky zaznamenana vesSkerd komunikacni historie se zdkazniky. Daktela KC nabizi jednotny reporting
pres vSechny komunikaCni kanaly v realném case. Systém obsahuje cca 30 nejCastéji pouzivanych
preddefinovanych report(i. DalSi reporty je mozné pfipadné implementovat dodatetné na zakazku. Daktela KC
je navrZena jako oteviena platforma s HTTP APl REST rozhranim, které mlze Ugastnik vyuZivat.

V8echny komunikacni kanaly Daktela KC jsou jednotlivé licencované na uZivatele. Licenci potfebuje
kazdy uzivatel pro kazdy komunika¢ni kanal, do kterého se ma mit moznost se pfihlasit k vyfizovani pozadavkd.
Pokud ma uzivatel licenci na jeden komunikagni kanal, mdze byt pfihlaSen do neomezeného mnozstvi front
daného komunikaéniho kanalu. Napfiklad jedna licence na hlasovy komunikaéni kanadl znamend, Ze se mize
uZivatel prihlasit do libovolného mnozZstvi volacich front hlasového komunikacniho kanalu. UZivatelé, ktefi se
nepfihladuji do Zadnych front k vyfizovani pozadavkd licenci nepotiebuji (napf. management, teamleader za
Gcelem reportingu apod.).

Zakladni popis jednotlivych komunikaénich kanald Daktela KC:

PFichozi callcentrum (Pasiv) umoziuje komplexni zpracovani pfichozich hovor(. Z&kladnim
stavebnim kamenem jsou pfichozi volaci fronty, do kterych jsou nasmérovany hovory na pfima telefonni Cisla
nebo volby hlasovych IVR rozcestnikl. Ve frontach jsou pfihlaSeni operatofi a pfi prichozim hovoru Gstfedna
vybere nejvhodné&jsiho operatora na zakladé nastavenych pravidel. Operator mlze byt pfihlaen do
neomezeného mnoZstvi pfichozich front. PfihlaSeni do front je mozné dynamicky ménit bez nutnosti odhlaseni.
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Telefonické kampané slouzi k aktivnimu navolavani zakaznik(. Daktela kampariovy modul
umoznuje jednoduchy import telefonnich cisel véetné prehledné webové konfigurace callscriptu, ktery se bude
zobrazovat operatorlm. Aktudlni stav a vykonnost kampani a prace operatord je v reédlném Case
zaznamenavana a zobrazovéna v prehlednych statistikdch a reportech. Podporovany jsou manudlni vytaceci
kampané i kampané s automatickym prediktivnim vytacenim.

Zpracovani emailového kandalu je realizovano pfes Daktela Helpdesk, coz je multikanalova
helpdeskovéa aplikace s modernim webovym rozhranim pro prehledné zpracovani zakaznickych pozadavkd a
internich firemnich UkolG. Nové pozadavky mohou vasi z&kaznici zadavat pfes telefon, email, webovy chat a
SMS. Daktela Helpdesk je bude inteligentné zpracovavat a fadit do prehledné komunikacni historie ke
kazdému zéakaznikovi.

Daktela Webchat umoziiuje jednoduchym zplsobem pfidat na vase webové stranky nebo e-shop
webovy live chat. Operatofi vyfizuji pfichozi webové chaty pfimo v Daktela aplikaci. Design webového chatu
je mozné modifikovat.

Daktela SMS Chat umoziuje komunikaci s vaSimi zakazniky pfes SMS zpravy a tyto zpravy sdruzuje
do vldken. Vyhodou je jeho univerzalnost a podpora na vSech mobilnich telefonech, které umi poslat oby¢ejnou
SMS zpravu. Poskytovatelé produkt(l a sluZzeb ¢asto provozuji jednosmérnou informativni SMS komunikaci vici
svym zakaznikm bez moznosti odpovédi a Daktela SMS Chat ma za cil toto zménit. Dejte svym zakaznikiim
moznost kontaktovat vasi technickou podporu zaslanim jednoduché SMS zpravy a prekvapte svoje zakazniky
okamzitou a relevantni odpoveédi.

Daktela Skype Connect umoziiuje propojeni libovolného Skype G¢tu s Daktela Ustfednou. Mdzete
tak svym zakaznikm nabidnout dal3i komunikaéni kanal a hovory ze Skype sité smérovat do svého callcentra.
Pfichozi hovory ze Skype sité jsou zdarma a chovaji se jako b&zné telefonni hovory. Mlzete tedy konfigurovat
smérovani do ¢asovych podminek, ozndmeni nebo callcentrovych front. Skype hovory mohou byt nahravany
a jsou reportovany ve vSech statistikach.

Daktela Dotazovatel slouZi pro automatické, robotické navolani kontakt(l bez operatortl. Jedna se
0 specialni odchozi kampan s telefonnimi Cisly, kterou Daktela automaticky sama navola pfesné podle pravidel,
kterd si nastavite.

Daktela CRM je nedilnou soucéasti Daktela platformy a je to optimalizovany systém pro
shromazdovani, tfidéni a zpracovani Udaj o vasich zakaznicich, zejména jejich kontaktd. Jednim z hlavnich
Gkold je automatické ukladani komunika¢ni historie pres vdechny dostupné kanaly ke kazdému kontaktu a
spole¢nosti a to vEetné helpdeskovych tiketl. Pii pfichozim poZadavku ma operator okamzitou informaci o
zékaznikovi a mlize ho daleko Iépe a rychleji vyresit.

Daktela Wallboard je aplikace pro pfehledné zobrazeni okamzitého stavu callcentra na LCD
obrazovkach nebo v browseru. Kazdy Wallboard je tvofen z widgetl, které jsou soucasti aplikace a Ugastnik
si ho mlize sestavit sdm pfesné na miru za pomoci nékolika kliknuti mysi. Nejcastéji si nasi zakaznici zobrazuji
informace o dosazeném SLA na pfichozich frontach, poCtu objednavek v telemarketingovych kampanich,
aktualni stavy operatori anebo o poétu nevyfeSenych helpdeskovych tiketd.

Kompletni popis funkci je definovan na webovych strankach Poskytovatele.

Daktela MyPBX - hlasovy tarif Unlimited umozfiuje neomezené volani do vSech mobilnich a
pevnych siti v CR v obvyklém objemu. Za obvykly pocet je povazovano 5000 minut za zuctovaci obdobi.
Provolané minuty nad tento objem mohou byt G¢tovany zvlast sazbou 1 K&/ min. Pocet soubéznych pfichozich
hovorll je neomezeny, pocet soub&znych odchozich hovorll je roven poétu odchozich hlasovych kanall
uvedenych v této produktové specifikaci. U¢astnik je opravnén v ramci svych provozovanych telefonnich isel
k nastaveni libovolné identifikace pfi odchozim volani.

Pro pfipad vypadku objednanych sluzeb Zfizovatel poskytuje moznost jejich sledovani pomoci
webového portalu status.daktela.com. Zde je mozné zaregistrovat emailovou adresu, na niz pak chodi
notifikace v pfipadé vypadku a pribéhu jeho opravy.
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Ugastnik je opravnén v rdmci svych provozovanych telefonnich &isel k nastaveni libovolné identifikace
pfi odchozim volani.

Poskytovatel neodpovida za uZiti telefonnich &isel Ugastnikem podle geografickych regionli a
gislovaciho planu. Poskytovatel neodpovida za zneuZiti telefonnich &isel Ugastnikem nebo tfeti osobou.
Ucastnik odpovida za provoz koncovych zafizeni na vdech prfidélenych &islech a je povinen uchovavat
prihlaSovaci Gdaje (zejména hesla) ke viem pridélenym &isliim tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti. Ugastnik
odpovida za zneuziti pfistupovych hesel nebo tel. ¢isel a za $kodu tim zplsobenou stejné jako nese plnou
odpovédnost za jakoukoli $kodu zplsobenou nepovolenou & nenahldSenou zménou lokality a poruSenim
Cislovaciho planu. UCastnik je povinen neprodlené ohlasit poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuZziti pfistupovych
hesel a bez zbyte€ného odkladu to pisemné potvrdit. Poskytovatel je opravnén za provedeni blokace, pfip.
obnoveni pfistupu vygenerovanim novych hesel Uc¢tovat poplatek dle aktuélniho ceniku.

Ucastnik je opravnén preprodavat & jinak disponovat s pfidélenymi telefonnimi &isly, vzdy v3ak pouze
za U€elem uziti k hlasovym sluzbam tfeti osobou za podminek stanovenych touto produktovou specifikaci a
smlouvou upravujici tento smluvni vztah a vzdy tak, aby v pfipadé zruSeni, zaniku, vypovédi nebo odstoupeni
od této produktové specifikace nebo smlouvy, ktera upravuje tento smluvni vztah, mohla byt pfidélena
telefonni Cisla vracena Poskytovateli s tim, Ze tfeti osoba je povinna plnit veSkeré zavazky uvedené v této
produktové specifikaci a predmétné smlouvé. V pfipadé poruseni téchto povinnosti tfeti osobou odpovida za
takové poru3eni povinnosti tfeti osobou vi¢i Poskytovateli Ucastnik. Veskery poskytnuty hardware, popfipadé
dal3i zboZi, je aZ do Uplného zaplaceni Ugastnikem ve vlastnictvi Poskytovatele. V pFipadé pronajmu hardware,
je Ucastnik povinen po skon&eni smlouvy hardware vréatit a uhradit Skodu na hardwaru, ktera vznikla jinak nez

bé&znym opotfebenim.

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby Ucastnika Poskytovatele

16 -08- 2M9
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