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Operator a Utastnik se dohodl, e UZastnicka smiouva uvedena v
Seznamu Ugastnickych smiuv*-skon&i pred uplynutim sjednang doby
jejtho trvani, a to kde dni, kdy bude aktivovano telefonni &isto Zajemce
& Utastnické smlouvé sjednavané mezi Operatorem a Zijemcem na
tomte formutai. (Zastnik je povinen uhradit finangni vypofddéni za toto
piedZasné ukonieni smluv ve v, kterou si Cperdtor a Udastnik
siednati v Plvedni Ugastnické smiouve. Operétor a Ugastnik se dohed),
e k ukongeni Plvodni Ugastnické smlouvy dojde nejpozeéii do 30 dnl:
od data uzavieni tétc Dohody. O konkrétnim datu ukendeni plvodni
Ugastnické smiouvy Operator Ugastnika informuje prostfednictvim
SMS zpravy.

U¢astnik se zavazuje zaplatit Fadné a véas die vystaveného VyUétovani
dhradu za predgasné ukongenl Ugastnické smlouvy v souladu s &l. 8.3

Platnostod 1,4, 2019
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Vieobecnych podminek, a to ve vysi Ghrady ndkladl spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kieré bylo Ugastnikovi
poskytnuto za zvwyhodnénych podminek a soutasné dhradu ve vydi
souttu mési&nich pausall zbyvajlcich do konce sjednané doby jejtho
trvan( {rozhodujict je pfitom zakladni cena meési¢nibo pavdalu s DPH
naposledy wuttovaneho ve Vydftovani, kterd je uvedena v Ceniku),
nebo soudtu minimélnihe siednaného mésitniho plnéni zbyvajicich do
konce sjednang doby trvani Smiguvy

Operdtor a Uéastnik se soutasnd dohodli, 2& po ukongeni Plvadni
Uzastnické smlouvy nebude telefonni &islo uvedené v ,Seznamu
Utastnickych smiuv' pfevedeno v souladu s £1.2.6.4. Vieobecnych
pocminek na predplacenou sluzbu Twist s tarifem Twist Nagim+,

* povinny udaj


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.t-mobiie.cz

UCASTNICKA
SMLOUVA -
SMLUVNI
UJEDNANI

SOUHLAS SE
ZPRACOVANIM
OSOBNICH
ODAJO/PRIMY
MARKETING

Operator & Zajemce timto uzaviraji novou Ugastnickou smiouvy, na
zakladé které bude Operator Zajemci poskytovat Zakladni a dopliikové
Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby {dale souhrnné
jen ,Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se
zavazuje za tyto Sluzby platit fadné a v&as sjednanou cenu.

Doba trvani Uastnickych smluv se fidi pfisiudaym ustanovenim
Ramcové smiouvy specifikované v zahlavi tohoto formulafe. Rdmcova
smlouva stanovi, jestli je Ugastnicka smiouva uzaviena na dobu urditou
dle platnosti Ramecové smicuvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na
autonomii Ugastrickych smiuv pfi sjednavani jejich doby tvani (v
takovém pfipadé nazev tarifu s pznatenim ,bez zdvazku” znamena
dobu trvani vzniklé Uastnické smlouvy na dobu neurditou, ostatni tarify
jseu uzavirané na 24 mésic{).

Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy zading béZet dnem aktivace
siednané Slufby. Pokud vRamcové smiouvé, resp. v Utastnické
smiouvé nenl Lvedeno jinak, prechazi Utastnickd smlouva pe uplynuti
doby urgité v ni sjednané do reZimu doby neuréité.

Obsah Ugastnické smlouvy a nediinou soudést Usastnické smiouvy tvoi
tyto dokumenty (ddle jen ,Dokumenty™):

= podminky zachycené v tomto formuldfl, véetng podminek
siednanych v &asti formulafe Seznam Uastnickych smiuy,
" platné V3eocbecné podminky spoletnosti T-Mobiie Czech Republic
a.s. {takeé jen ,Vieobecné podminky"),
" platné Podminky zpracovavani
proveznich a lokalizacnich ddajd,
= platny Cenik stuZeb,
*  daldi podminky:
= Podminky zvoleného tarifu a daidich zvolenych Sluzeb,
*  Podminky pfenaseni &fsla,
= Obchodni podminky T-Mobite sluzby m-platba,
*  Obchodnl podminky Platebnich sluzeb T-Mohile
"  Pravidla pro prodej zafizeni na splatky

osobnéch, identifikaénich,

Pfednost Dokumentd se fidi &l. 2.2 V3eobecrnych podminek, nikoliv
poradim uvedenym vyse. Veskeré podminky isou k dispozici na www.1-
mobile.cz/novyzakaznik.

PFimy m

ing {opravnény zijem

T-Mgobile je opravnén,

Vpfipadé Jtastnika, kiery je fyzickou osobou, na
zakladé oprévnéndho zajmu, zpracovavat Udaje,
swjimkou metadat elektronickych komunikaci pro
ucely piimého marketingu, tj. zasilani marketingovych
sdéleni ¢ produktech a sluzbach T-Mobile
elektronickou postou,

v pfipadé udastnika, kiery je pravnickou osobou, zasilal
obchodni saéleni svym zakaznikdm a kazdy zakaznik
ma pravo vznést proti tomuto namitku,
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Zajemce je povinen uhradit vyuctované smiuvni pokuty a finandni
vypofadani fadné a véas ve lhité splatnosti uvedené na Vy(ctovani,

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani
sjednana v této Smiouva plati i pro Vydétovani Sluzeb poskytnutych
Zdjemnci dle ostatnich Ugastnickych smiuy, jsourli tyto Sluzby iétovany
Zdjemer v ednom Yyaétovani spoletné se Sluzbami poeskytnutymi na
zakladé této Smiouvy.

a to prostiednictvim nasledujicich kanald:

13 sMS/MMS/smart message
(13 EMAIL
3 HLASOVE VOLANI


http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik
http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik

ZASILANI
OBCHODNICH
SDELENL

ZAVERECNA
UJEDNANI

Suuhilin st LLracovanien osobnich udai - 2lismee Nickd 0soDa

[ Sounlasit s tim, aby T-Mabile zpracovéval maé osot uoue,
I, UG8 DOSAYtUE ph uzavient SMicuvy neDO v pIOdehu epho
Irvarin, uckage 0 vyudivanyCh siZbacn @ udaje v2MaRIC v Suus SI0skL
s poskylovanym: siwebam:, provozni a lokdhzadni pUd.e (ntsanta
GIEKIrOMCKych komunkaci) a ugaje o Nteraker's T-Mabie (caie jen
Ligae )t o 10 pro marsehngove a8 Jochodn ubely, «lerm se
Wiumy phprava a cilend nabdek (véeind protikovari) a zasnant
markgsngovych  soéiem
vietnd  vorani

T-Motnle eleKironiCKyin  prostreuky,
prizsumech iy,  vypeacovan:
anQnym.zovanych a;nebo agreyovanych soc.odemoyral Lhych a

socialokadveh analyz,

& utash na

[ Soumvasm se zasdansm markeingowc! sugien o
prosuktech a slu2bach weticr  stran  ze  strany  T-Moliie
elertiomekym. prostiedky a se pracovanin Uuail uvedenych

vyie pro tento ubed

[0 zsjemce udélue soublas se zasiianim marketingovycr
sadleni o produkiecn a slulpach thench sizan ze Stany T-Mooile
SEKIOINCKkyMi DIOSIFEOKY

Poudeni: Vel kdykos poadal o ukondeni 2pracovani Udai pro
win uvedens Btely (vysiuvil NaNUIAU DOl Zpracovani na 2akiade
apravndneho 2a/mu n8bo odvolal sounias). Této 2adosti T-Mobile
vez Zhytetnéha odklacu vyhow. Vice mnfonmaci o zpracovani Vasich
20210 a Vadich pravech naleznota v Zasadiach zpracovani osobrich
woajl oa wwwlmobie.Lz vsekocs Dchrana soukromy.  Sva
opravnér milete vykongdval a udlené scuhlasy jednodude méni
v MGj T-Mobits.

U epemce praviicke osoby mi2e soumias se  Zpracovanim
asoDnich udall, provoznich a loxalzaénich udai (metacata
elekironicaych komurikaci) moze udéld pouze lyaicka osoba
fu2wate. siZen) d lakove souhlasy ng;sou soudash telo smiouvy.
Zajemce mize xdykodv oUvolal S SOUNAS/VINGS NaMilku,
ternul T-Mobie  oer  zoytetneého  oaklaou  wynow
Opravnény souniasy maze Zajemce tuzwater suleb kaykolw mémi
v My T-Monde nebo na Zakaznicken centiu.

Vice inlormacr o «pracovani Vadich udail. a Vadich pravech
naleznele v Zasaddch zgracovani osobnich udall na wwwl
mglalewz v sekci Ocheane soucromi

Qperator 4 ZajeMece se gohoul, Ze sa uveoung UCastticke Siubuvy
v Piioze & 1 Seznpm Uasinickych Smiuv posuzuge samoswing Tylo
Zaemce a Operator se dohodh. 2e miormace 0 uzavien o an@ngcn
Utastricke sinlcuvy bude Operator Zajenic, zasiat do senranky T-Boa
umssténe na zakazpicxem ublu Zajemce na ponaid Moy T-Moode (dae
jen schranka T-Box"). Do doby axhivace 20%aznickenn uiu na poddu
MG T-Mobie naigne Zajemee ntormace o Ufastnicke smitouve
v dotasnem T-Boxu na sirankach www.l-mobne.cZiFbox d 1o po 2808n
tisla Zaxaznicke Smiouvy (& svedeno v zahiavi 10Nl formuiare), Cisid
osobimno dokiaou Zaeince uvedeného na télo Ugasinicse sinlouve a
zeme woan. lonolo doklaou. Potvrzen: 2asilana do schranky T-Box
nemay cnaiaklar potvezujiciho ghenoaniha dogisw. Operatur rovagl
nebuda piinlitel k potvizern o uzavien Ucastnicke smiouvy sasiang

Zapmcem/Ucasinixem a 1akove polvizen lak nebude mil vl na osan
1810 Ucastrnicke smiouvy

Pokua talu Udastmcka smivuva podiahd povinnost uvetenit v
regisiru SMmuuv, 18k v Souladu sg zakonem &. 34072015 Su., o regisiru
smiuv, SMiuvn. sirany v (AMC. 1akoveno uvetenén: zacemi veskere
nsobni udae a obchodni taemstw v @10 UCastnicke smiouvé
obsalensa

Zaemce prohiaduje. ze mal moZnost se zeptar Operatora ng vae, o mu
v 18t0 Smivuvé v&. Dokumenti nebylo jasne & srozumitelng, e |eno
otazky Dyly Operatorem Z00puvézeny a po dopiduiicim vysvatiern ;sou
Mu pf vAECHNa USLBNOVEN: Zigjma a Srozurilelna

poDPISY _Dne

w Vypiile ucoje o fyzcke osobéd, fyzicke osobé - pogrikaten. Z000OVEGH 05008 NEDO statularim organu Draviicke DSGOY.

o Oznatte .Ana” v plipadd, 2e pocmifuei zakon £, 38072015 So., o registru Smivy, ve znén: pozdéSich ptedpisd. nabyti Géinnost UCasinicke smiouvy epm
uveiginénim v regisicu smiuv, V opatnem piipade nznatie Ne”

»  Plan v phpaog, ke & xoignka oznatena <hizkem.
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arif 2 *

oamingovy tarif ¥

U regulace ¥
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PRS/EDGE/3G 7
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Downloads 1%
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Heslo pro blokovani {fyimistad dslo) 18)

délit heslo pro blokovani koncovému ugivateli

[Notifikaini metoda koncového ugivatele *?

KomunikaZni jazyk notifikace 29

Fakturaéni skupina 2%*

Podrobnosti k Fakturaéni skuping 23*

Typ Vyiitovani sluzeb 2%

Typ podrobného vypisu sluzeb 2%
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upe ® ® Pokyny pro vyplfiovani

1) Uvetlte pfevadéne telefonni Gislo.

2)  Nézev tarifu s cznacenim bez zévazku znamena dobu trvani vznikié Utastnické smlouvy na dobu neuréiau.

3)  Roamingové tarify: TR {T-Mobile Roaming}, TRS {T-Mobite Roaming Starl). V pfipadé, 7e kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan. S aktivaci sluzby roaming dojde
k automatickému spusténi Létovani roamingového provozu die podmingk EU regutace. Udtovdni roamingového provozu die podminek EU regulace nebude zapnuté pouze
v pfipadé vysloverného nesouhlasu v Rémcoveé smiouve,

4} BJ oznaten: 2namend, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickému spudténi Uctovani roamingevého provozu dle podmingk EU regulace. V phipadé, Ze si nepiejete
aktivavat se zvolenym roamingovym tarifem Oétovani dle EU regulace, odznadte 7. Gesovani roamingového provozu dle podminek EU regulace nebude zapnuté i v pfipadé
oznadeni 4 u zakaznikh, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcové smiouve. Vedkeré informace o EU regulaci a uttovan provozu naleznete na www.tmobile.cz.

5) Datova rcamingova zvyhodnéni: DRE 10 {Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy
roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 {Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel 8 Sur naden, zona 1), TSD Z2 (Trave! & Surf na den,
zéna 2), TSD Z3 (Travel & Surt na den, zona 3), pokud méte zdjem o aktivaci jiného typu balitku Travel & Sud, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100 (Data Svét
100 MB), DS 200 {Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). IS)1 {Internet Svdt | Jednordzové). U balickd Internet Sv&1 1 Jednordzové wherle
obsah dat z hodrot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5600 MB. ISJ2 {Internet Svét 2 Jednorazové). U baliékl Internat Svét 2 Jednordzové vybene obsah dat z hodnet 50, 100, 200, 500,
1000 MB. ISN1 {Irternet Svat 1 Nastalo). U balick( Internet Svét 1 Nastalo vherte absah dat z hodnet 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000 MB. ISN2 {!nternet Svét 2 Nastalo). U
balitkd Internet Svét 2 Nastale vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 509, 1000 MB. Pi aktivaci balitku nternet Svét 1 nebo Internet Svét 2 nelze aktivovat Zadné jiné
roamingové datové baliéky. Lze kombinovat libovolny cbsah dat z baliCku Intemet Svét ! Jednordzové/Nastdle s libovolnym obsahem dat z balitku Internet Svét 2
Jednorazové/Nastalo. Néktera roamingova zvwhodnéni jsou navzajem wlugitelnd, blizéi informace k dispozici v Zdkaznickém centru,

6}  DataRoaming Limit: D1 (485,87), D2 (1 198,35}, D3 {4 132,23}, D4 (8 264,46), D5{14 876,03), D6 (26 446,28), X (DAL nebude aktivovar). V piipadé, ze kolonku nevypinfte, bude
aktivovan Himit 1 198,35. Siuzba neni kompatibilni s nékterymi vybranymi datovyri balicky. Uvedené limity jsou v K& bez DPH. Mésiéni limit pro kontrolu détovaného mnogstvi dat
v reamingu. Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovéan.

7)  Vyplfite: ¥ (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 {povold vée). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletiy, plati varianta 3 -povolit vée. V pfipadé, Ze vyberete varianiu 2
nebo 3 a nemate v podminkdch Ramcové smlouvy slevu na (6tovani GPRS, bude aktivovéna sluzba Intemet v mobilu na den. Vice informaci o této sluzbe naleznete na www.t-
maobile.cz.

8) Datova tarifni 2vwhodnéni: MI 150 MB {Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB (MobiIni internet 400 MB}, M1 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), MI 3 GB (Maobilni internet 3 GB), MI10
GB {Mobiini internet 10 GB). MI 30 GB (Mobitni internet 30 GB). Chceate-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo intemet, vypliite formulaf , Zfizeni statické IP adresy
sluzby T-Mobite GPRS/EDGE". Zwhodnéni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neuréitou. V pipadé pozadavku doby uréité vyplite do poznamiy,

9)  Podrobny vypnis stuzeb: zaskrtnutim této polozky aktivijete podrobny wpis sluzeb v elektronické podobe, pokud neni v ramci pFistusné fakturaéni skupiny specifikovano jinak.

10} Blokovat Mezinarodni hovory: oznaéenim této kolorky budou zablokovany Mezingrodni hovory.

11} Multimedialni zpravy (MMS): aznagenim této kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipadé nevyplnéni je nastavena blokace {MMS).

12} Audiotex & premium SMS zvolte kiizek 4 pro moznost wuzivat, kolonku nectite prazdnou [ pro blgkaci,

13} DMS a SMS platby zvolte kiizek B pro mozZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou |l pro blokaci.

14} m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kifzek B3 pro mo2nost vyusivat, ketonku nechte prazanou [J pro blokaci.

15) Vyplrite: 1 {Blokovano vie), 2 (Blokovany uvitac! tény), 3 (Blokovanc vie kromé uvitacich tdnd), 4 (Povolit vie). V pfipadé nevyplnéni bude nastavena varianta (Povolit vie),

16} Typy Zaznamavé sluzby: H - Hiasové schrénka, R - Registr zmeskanych hovord, N - zacns. Pokud zvolite prazciné policko, bude Vam nastaven Registr zmedkanych hovord,

t7} Oznagenim této kolorky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkeliv daldich nastaveni nebo restrikei. Pokud cheete nastaveni specifikovat, pougijte formuldf Objednavka PS.
V ofipadé mabiiniho datavého tarifu nedochdzi k zafazovani do PS.

t8} Povinné &tyfmistné heslo pouZivané pra blokovani SIM karty na Zakaznickém centru {nagt. pii kradeZi). Heslo mize byt spolecné pro viechny SIM karty nebo pro kazdou SIM
kartu individualni. Z bezpe¢nostnich dilvod( neni mozné pouzit tyto kembinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

19} Vami zvolené nebo nahodné vygenerovane hesfo (viz kolonka 20} nebude po aktivaci & migraci odeslano koncavému uZivateli prostiednictvim SMS. Cheele i sdétit beslo pro
blokavani koncovym uivatelim, zvehte kiizek B (Plati pouze v aktivaci & rigraci. u pienesens mobilniho telefonnitio &isla od jinéhe aperdtora se SMS nezasid). Pro zjisténi
hesla kentaktujte prosim Zakaznické centrum - Business {tel. 800 73 73 33).

20} Zde simizete 2volit poZadovany zplisch piiimani notifikaénich zprav koncovému uZivateli. Vyplite: S{SMS), E {e-matl}, ES (g-mail + SMS), N (nenotifikovat), Pokud zvolite
variantu E nebo ES, uvedie do pozndmky (viz kolonka 25 e-mailovou adresu. V phipads, 2e nezvolite zadnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS,

21

Pokud jste v predehozim kroku zvelili zpUsob notifikace, zvolte poZadovany komunikatni jazyk: G (éesky), A {anglicky). V pripadeé, Ze kolonku newypinite, bude nastaven Gesky
jazyk.
22) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova fakturaéni skupina - N.

23

Pokud cheete SIM kartu pFidruZit k stavajicimu Vyétovani sluzeb, wypliite &islo nebe nazev jiz vwybraného existujiciho Vyaétovani sluzeb,

Pakud cheete nové Vyddtovéni shuzeb, vypliite jméno, pFiimeni a fakiuraéni adresu (ulice, &., méste, PSC) nového Vyiétovdni siuzeb. V piipade, Ze choete nove Vyuttovani
sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik fAgk( této objednavky wie, vypliite viz Fadek XY*.

24
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Vyplite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné policko, bude Vém nastaveno papirove Vyuétovani sluzeb.

Vyplite prosim formu podrobného wpisu stuZeb pro novou fakturagni skupmu (E pro elekironicky, T pro tistény wwpis). Tato forma bude jednotna pro celou nové definovanou
fakturagni skupinu, Teleforni isla, na kterjeh choste podrobny vwpis zapnout, definuele v objedndvee sluZeb v piiloze 1, ve sloupci &. 8, nebo pozdaji Fadost o zménu nastaveni,
Cena podrobnéhs vypisu se Fidi cenikem Vasi ramcové smiouvy.

26

27) Termin prevodu SIM karty: SiM karta bude pfevedena v den, kiery poZadujete, nejdiive vak jeden pracovni den po piieti #adosti. Pokud termin nezvolide, bude pFevedena v
nejbliz§im mozném terminu po prijeti Zadosti. Zadavejte ve formatu DOMMRR.

Zplsob uhrady se vyplivie pouze 1 nového Yyagtovani sluseb. Typy: PP (post. Poukézka), BU {preved z bank. Gétu), | (inkaso z bank. Uétu}

28) Do kolonky Poznamka milzete uvést dal$i poZadavky, napf. tarifni zwhodnéni,
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