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Funkce: Predseda predstavenstva a mistopiedseda predstavenstva
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E-mail:
GLt  Pfedmét Smlouvy
1. Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik phjimat k platbam za zboZi &i sluzby platebni karty mezinarodnich

spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club Internalional, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty’) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a zi&tovavat.

2 Dale je pfedmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za i€elem dosaZeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
€lanku, Banka Obchodnikovi k dogasnému uzivani jeden &i vice kusu stacionarnich POS terminalu (dale jen ,POS terminaly’), mobilnich POS
terminalu (dale jen ,mPOS terminaly”) nebo kioskovych samoobsluZnych terminalu (dale jen kioskové terminaly") nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zGé&tovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikacniho programového
vybaveni a pfislusenstvi pro pfijimani Platebnich karet (spole¢né dale jen ,platebni terminaly") specifikovanych v Pfiloze & 3 Smlouvy -
Formulafich pro registraci Obchodnika a dale v Pfiloze &. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokolech, které jsou pii instalaci ¢i odinstalaci
podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soucasti této Smlouvy. Instalaéni a
odinstalacni protokoly mohou mit listinnou &i elektronickou podobu s tim, Ze elektronickou verzi obdrzi Obchodnik po predchozi dohodé s Bankou,
ato na jim uvedeny e-mail ve formatu PDF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich termindld se pro tento smluvni vztah pouZiji pouze v pfipadé,
Zze platebni terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

€I. Il Misto pInéni

Mistem plnéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéna zpracovani a zGétovani transakei provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avak v2dy jen a pouze na izemi Ceskeé republiky (viz Pfiloha &. 3)

G1. M Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. Zavazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhrnné zGctovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
tj. sluzby spojené s proplacenim &astek v CZK (v rozliseni za den, platebni terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na
ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha €. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN, HUF,
NOK, SEK ¢i RON (ddle jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuZiti platebniho terminalu, za
pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi
pfidéli a vhodnym zplsobem pieda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smlouvy heslo pro pifistup do aplikace POS Merchant.

b) Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuctovani na Géet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly
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{viz Pfiloha &. 3), bude pro piepodet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem piipsani penéznich prostiedkil za transakce Platebnimi kartami na Uget Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a zUctovani na G&et Obchodnika v jiné cizi mé&né bude pro pfepocet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné
do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pred dnem
pfipsani penéznich prostfedku za transakce Platebnimi kartami na Gget Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména ctu Obchodnika shodna,
k pfepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach v8ech pobogek Banky a rovnéz
jsou uvefejnény na internetovych strankach www csob cz

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (uétenky, stvrzenky z platebniho terminélu), které nebyly
vystaveny/pfedlozeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nedpiné& vypingne &i s netitelnym
otiskem Platebni karty neba data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k thradé gastek die CI. lll. A, odst., 2., pism. j) a I) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vaéi
Obchodnikovi nasledujicim zpisobem:

() Pokud Obchodnik nema u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramci zaétovani transakci ((hrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdétovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci,

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden uget, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné &astky z uctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Pfiloze & 3 Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni & porudeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nasleduijici pfipady:
- platba probé&hla za podminek, které nesplduiji & pfimo porusuji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (véetné chybného postupu
a nedodrZeni podminek pii obsluze platebniho terminalu
- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vaéi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiZznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad & pod urcilou vysi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadosl Banky doloZit a prokazat ucast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,
- Obchodnik Bance nepfedal ve Ihité 5 kalendarnich dnit od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadfeni &i neposkytl jinou, Bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznadili danou fransakci za podvodnou, neuskutecnénou
opravnénym drzitelem karty,
- pn podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,
- na pokyn Asociace

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zG&tovani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vysi
Eastky pfedmétné transakce i v piipad&, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na téet, a az dodateéné se zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce
doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na uget Obchodnikovi omylem

Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyZadani nezbytné infarmace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organtim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v ptipadé podezfeni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute&nost organum &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisludné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zbozi &i poskytované
sluZby pouze v ramci druhu obchodni &innosti definované v Pfiloze €. 3 Smlouvy a dale dohodnou-li se smluvni strany v Pfiloze ¢. 3, pfijimat, mezi
smluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik piijimat kromé vy3e uvedeného také za udelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha & 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpusobem upozoriiovat své zakazniky — drZitele karet na moZnost vyuZiti sluzby CashBack
a poskytovani této sluZby vuéi témto drZitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
drzitelam karet z finanénich prostredka Obchodnika, bude Banka pfipisovat na uéet Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha €. 3) €astky odpovidaijici
vysi provedenych transakci, vetné &astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjime€nych pfipadech je Obchodnik
opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na urgilém platebnim terminalu ¢i uréitém obchodnim misté odmitnout,
zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy platebni terminal nalezi, k dispozici dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit
poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smlouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto Cinnost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich dokladu,
uétenek (stvrzenek) z platebnich terminalu a formulafu, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je
Obchodnik povinen Bance predat ve lhuté 5 kalendarnich dnu od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, pfipadné
anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na vastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace uétenek neplati, po dobu platnosti a
u&innosti Smlouvy, v pfipadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma uétenek autorizovanych podpisem drzitele
karty, které je Obchodnik povinen na vy3adani Bance pfedloZit. Po ukonéeni Smlouvy je Obchodnik povinen zajistit pInéni této povinnosti, napf.
vyhotovenim zaloZni kopie predmétnych prodejnich, sumarnich dokladu, uétenek (stvrzenek) z platebnich terminalQ, vyhradné ze své strany.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Uéet Bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani Platebnich karet
Nezadé&ované transakce obchodniho mista dorudené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendainich dnu po jejich uskuteénéni budou proplaceny
s vyhradou storna.
V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zatétovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci €i stiznost
pisemné na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2. nebo e-mailem na akceptacekaret@csob.cz Lhuta pro vyfizeni reklamace i stiznosti je 15
dnl od doruéeni reklamace &i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhita pro opravu & dopln&ni reklamace se do této Ihity nezapogitava. Neni-li mozné
reklamaci & stiznost v této Ihité vyfidit, utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni
reklamace &i stiznosti.
JestliZe drZitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi
nebo sluzby uskutegnila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na platebnim terminalu
tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, 2e neni opravnén v Zadném pfipadé Gastku vrétit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je opravnéna
v takovém pfipadé provést oduiétovani piedmétné &astky z Gétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani bude Banka Obchodnika
nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, 2e Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech karetnich Asociaci. O této skute€nosti, tj. nepfijimani veSkerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zpusobem drZitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista a
u pokladny,
Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skuteénostech:
- 0 vBech zménach udaju poadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla uélu & kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu & charakteru prodavaného zbo2i & poskylovanych sluZeb. O zméné kontaktni osoby i po ukongeni této Smiouvy po dobu
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6 mésicu od posledni transakce,

- o0 zahajeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0zméné svého puvodniho pozadavku na uétovani, zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani €i zpiistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy poZadavek U&tovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
&i zpfistupiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a réiznych znacek Platebnich karet s rdiznou vysi smluvniho poplatku

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnu od doruéeni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou pozadovanou soudinnost,

nezbytnou pro plnéni této Smlouvy, zejména pfi Setfeni reklamace pfedat Gpiné a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané

reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napi. kopie viech prodejnich, sumarnich dokladu, uétenek (stvrzenek) z platebnich terminald

a formulara apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou soudinnost do uvedené lhity Bance neposkytne a v dusledku toho bude rekiamace

uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou Eastku viech transakci, ke kterym byla

soudinnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zakaznicich — drZitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", kieré jsou k dispozici na internetovych strankach

hittps {lwww pcisecuritystandards.org/ - originalni text a hitp://www pcistandard.cz/ - Eesky pfeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchadnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vySe uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

— splfiovat poZadavky dle Grovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaiji, ukladaji nebo
prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale
jen .SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem boddm SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné& Asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.

(i} Obchodnik si je védom, ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, muze dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veSkerou takto vzniklou $kodu, vEetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vySetienim incidentu,
v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti (nik nebo zneuziti dat o drZitelich karet je povinen neprodiené informovat Banku. Banka je opravnéna
takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisluSnymi statnimi organy a s dalSimi dotcenymi stranami.
Za pripadné skody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v dasledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika,
ruci v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drzitelich karet, za které jsou povaZovany zejm.
jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném pfipadé nesmi ukladat &islo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCl- DSS
standardy

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluZzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pripadé
Ze pracuji s daty o drZitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatieni proti uniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vaéi provedené transakci ze strany drZitele karty, vydavatele Platebni karty nebo

Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vyéislenou &astku nejpozdéiji do 5 kalendainich dni od vyzvy Banky

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékali seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drZitelich t&chto karet pro své viastni Gely,

(i) zadnym zpusobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) pFedavat tfetim stranam jakékoli udaje o Platebnich kartach nebo o dritelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev,

sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist

akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna predavat je vEetné anonymizovanych informaci

o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drZiteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle CI. IV., odst. 1 Smlouvy (kreditni a debetni

Platebni karty vydané fyzickym osobam na tizemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na n&Z se nevztahuje uvedené regulace, je Obchodnik

opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalni vySi primych nakladu,

Pokud v dusledku porueni jakékoli pavinnosti Obchadnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance skoda, napf. Ohradou éastky opravnénd

reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vym&fené v této souvislosti ze strany Asaciace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu

osobnich udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto Skodu bezodkiadné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

1.
a)

9)
h)

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady,

instalaci POS terminalit prostiednictvim Bankou zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dni po nabyti ucinnosti Smlouvy, pokud celkovy poet instalovanych POS terminalt pro Obchodnika nepiesahne 10 ks. Pfi
vy$8im poctu instalovanych POS terminalG se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfimérena Ihita individualné. Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou sougasti této Smiouvy (Pfiloha ¢. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky
jednostranné zménit v souladu s ustanovenim CL. VII., odst. 4., (i) Smiouvy.

instalaci kioskovych terminalii prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci kioskovych
terminald do 20 pracovnich dnt po nabyti ucinnosti Smlouvy, pokud celkovy poéet instalovanych kioskovych terminald pro Obchodnika nepfesahne
5 ks. Pii vy3Sim podctu instalovanych kioskovych terminall se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena |hita
individuainé. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soudasti této Smlouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim CI. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

predani (zaslani poStou nebo osobni vyzvednuti) mPOS termindlt prostfednictvim Bankou zaji§téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma”),
ktera provede pfipravu a pfedani mPOS terminélu do 20 pracovnich dnii po nabyti u&innosti Smlouvy, pokud celkovy poget instalovanych mPOS
terminalt pro Obchodnika nepiesahne 10 ks. Pii vy$8im poétu instalovanych mPOS terminald se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a
Obchodnikem pfiméfena lhita individualné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou sougasti této Smlouvy (Pfiloha ¢&. 5).
Banka ma pravo servisni firmu a servisnl podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (i} Smiouvy.

pfedat Obchodnikovi platebni terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani v Ceske republice, a to na zakladé pisemného pfedavaciho
protokolufinstalagniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovniku Obchodnika, ktefi budou zajidtovat obsluhu platebnich terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat platebni terminaly ve stavu zpusobilém k fadnému uZivani,

zprostredkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu

Banka je opravnéna:
provadét jednostranné zmény software u platebnich terminald,
kontrolovat stav a umisténi platebnich terminald,
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m)

n)
0)
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s)

u)

v)

w)

a)
b)

zablokovat platebni terminal v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni platebniho terminalu za podminek uvedenych ve Smlouvé

Obchodnik se zavazuje:

phipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu &i kioskového termindlu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka
2fizena v souladu s telekomunika&nimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi ne2 2 metry od umisténého POS terminalu i kioskového terminalu
Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v piipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spliiovat
pozadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich terminalt s Wi-Fi, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové piipojky a datavého kabelu. Platebni terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminald / kioskovych termindld a spravu software (v&etné vzdélené spravy),

prevzit instalovany platebni terminal a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik
potvrzuje, 2e v dobé pfevzeti byl platebni terminal ve stavu zpusobilém k fadnému uZivani, dale Ze byl Obchodnik pouéen o tom jak platebni terminal
uzivat,

a ?e okamzZikem prevzeti piebira pinou odpov&dnost za poskytnuty platebni terminal. Pfevzeti je platné pokud jej ucini jakakaliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v piipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pripadé instalace mPOS terminalu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét Zadné Upravy ani zasahy do platebniho termindlu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do ngj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminalu zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni termindl ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tretich osob,

nahradit Bance 3kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty & jakékoli tfeli stran& neodbornou & neopravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a déle i pfipadnou §kodu vzniklou v dusledku nedodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouve,

v pfipadé& poskozeni & jiného znehodnoceni platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umozZfovat technickou péti o platebni terminal podlie servisnich podminek obsazenych v Pfiloze &. 5 Smlouvy a poskytnout za timto (&elem
potfebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poskozeni & jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy & poskozeni zplsobené obsluhou Obchodnika, tieti osobou, nebo pouzitim platebniho terminalu v rozporu
s uzivatelskym manualem, které pajdou k tizi Obchodnika. Cena za sluZby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti
servisnich podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy,

zajistoval si na svdj naklad provazni material (napf. kotoudky do tiskarny), }

v piipadé ztraty nebo odcizeni platebniho terminalu nahlasit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Gisle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit platebni termindl z provozu ¢&i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminald,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni platebniho terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim terminalu
dosahnout zadného obratu po dobu 3 kalendafnich, po sobé jdoucich mésicu, napfiklad proto, Z2e Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém
je platebni terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminal neuzivat atp.,

akceptovat na platebnich termindlech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Ptiloze €. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-
loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminalu Servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spoleéné déle jen ,Opravnéna osoba’) s tim,
2e veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminalu hradi Banka dle aktualn& platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikiim Opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti platebniho terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody b&hem pracovnich dni v dobé
od 7 00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a déle po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminall nebo vratit Bance
véechny platebni terminaly ve stavu odpovidajicim abvyklému opotfebeni,

vratit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, tj na své naklady doruéit nejpozdéji do 15 kalendainich dn od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy platebni terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihité platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu §kody v pIné vy$i, zejména na Uhradu
pofizovaci ceny platebniho terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnu od doruceni vyzvy k uhradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku ztéto Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminali, resp. vratit Bance vSechny platebni termindly ve stavu
odpovidajicim obvykiému opotfebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na vlastni naklady platebni terminaly, které jsou predmétem této Smiouvy,
pouZivat platebni terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manudlem k platebnimu terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat platebni termindl, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskere Skody
vzniklé na takovém platebnim terminalu a zaroven i kody zpisobené takovymto platebnim termindlem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam,

Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplikovou sluzbu EET
- Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha &. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného

uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy

€11V Smiuvni poplatky

Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatek*) v rozdéleni na jednotlivé poloZky, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace*) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude uétovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
Banky na zpracovani transakci véetné marze,

V souvislosti s pinénim predmé&tu Smiouvy vymezenym v Ci. I. vy8e a dale v souvislosti s typem platebniho terminalu & obchodnim mistem,
kde je platebni terminal instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve
vysi uvedené v Priloze &. 6 této Smlouvy.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna zictovat Smluvni poplatek, ato tak, Ze z celkove, denni proplacené €astky za transakce
realizované Platebnimi  kartami odeéte castku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smlouvy. Castka snizena
o Smluvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
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s Bankou jinak), na tcet Obchodnika uvedeny v Piloze & 3 této Smlouvy, a to bez dal3iho souhlasu Obchodnika. O vy$e uvedeném ode&teni
Smluvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, ze pohledavku vaci Obchodnikovi, vzniklou ztitulu ostatnich smluvnich poplatki uvedenych
v Piloze &. 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z G¢iu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze &. 3
Smlouvy, a to vzdy bez dal$iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden ucet, je Banka opravnéna
2zapogitat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkd v ramci zictovani transakei (Uhrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zG&tovanim. O takové skutegnosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakci.

3 Za G&elem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na Gétu vedeném v CzK
a uvedeném v Pfiloze €. 3 této Smlouvy dostateénou vysi finanénich prostiedku pro dhradu smluvnich poplatku.

€LV Ujednéni o nahradé skod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu pii poruseni platnych pravnich piedpist a této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k ndhradé Skody se smluvni strana, kterd skodu
zplsobila, zprosti pouze za piedpokladu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smiouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vali [napf. dogasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zpusobené
telekomunikaénimi sluZbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zlictovani), pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve
smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pogitadovymi viry nebo jinymi udalostmi zpisobenymi napf.
treti stranou.]

€1. VI Ukonéeni smlouvy

Smiouva muzZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran ¢ odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Vypovédét zavazek z této Smlouvy lze pouze pisemnou vypovédi jedné &i druhé strany a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je v piipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech podina tato
doba bézet ode dne dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédi Smlouvy nezanika povinnost k pinéni dosud vzniklych smluvnich zavazka.

0Od Smlouvy muze odstoupit kazda ze smluvnich stran s Uginky ode dne doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, a to
ve [hité do 14 kalendafnich dnii ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni diivodi), v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy, a dale v pfipadech
sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi poruseni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy (vEetné pfiloh).

V piipadé, Ze se vypovéd & ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi doruéit z diivodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedoruéitelna, Géinky dorueni nastavaiji v den, kdy bude zéasilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance v8echny dokumenty, doklady zapujcené &i pronajaté zafizeni pro piijimani Platebnich karet
a propagaéni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladu a uétenek (stvrzenek) z terminald po dobu nejméné 10 let od data uskute@néni pfislu$né transakce a to i po ukonceni platnosti Smiouvy
Vse, co by poukazovalo na piijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodlené odstranéno.

&1. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepise Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip, jinym zpisobem umozZznénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.

Smiouva se sjednava na dobu neuritou.

Smilouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a doplfiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim stuZeb
CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zmé&nu umozZiiuji), pfipadné jinym dohodnutym zpusobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. snizeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze & 6 Smlouvy, tj zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mailem na korespondenéni &i e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je vtakovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodkladné souhlas &i pfipadny nesouhlas
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zasle nebo jinak doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar
Akceptace platebnich karet, fadné podepsanou a datovanou Pfilohu & 6 vlislinné podob& a nesouhlas projevi formou e-maitu
zaslaneho na adresu akceplacekaret@csob.cz

i. zményPrilohy €. 1, 2, 5 a6, které je opravnéna jednostranné& ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Utinnosti na www csob.cz. O zménach ve stejné Ihuté informuje Banka Obchodnika na e-
mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy & pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji Uéinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik
zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou Gcinnosti bezuplatné vypovédét,

iii. zména Prilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktudlni, originalni verzi
piilohy doruci pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Utvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pilohy &. 3 bude tykat zmény &isla transakéniho U&tu/gisla Gctu pro inkasovani smluvnich
poplatki, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobogkovym pracovnikem Banky nebo ufedné ovéfen -
napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zmé&na Pfilohy &. 3 tykat zmény &isla transakéniho Gétu/isla Gétu
pro inkasovani smluvnich poplatki je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou Pfilohu & 3 Bance

e-mailem

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Prilohy €. 3 prostiednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, umoZiiuje-
li to Banka

Ve véech vySe uvedenych pfipadech tohoto Cl VII, odst. 4., iii. zadle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné

podepsanou a datovanou Pfilohu &. 3 v listinné podobé formou doporugené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

Banka a Obchodnik sjednavaji, ze soucasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha & 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha & 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha €. 4), Uzivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha €. 5) a Smluvni poplatky dle typu platebniho terminalu (Pfiloha ¢&. 6a/ -POS terminaly, Pfiloha &. 6b/ - mPOS termindly, Pfiloha
€. 6¢/- kioskové terminaly). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhiedem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji
rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach €. 1 - 6 a/,b/c/ a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh ma stejné dusledky jako
nespinéni  povinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktudlni znéni Pfilohy & 1 a Pfilohy & 2
je dale k dispozici i na inlernetovych strankach www .csob cz.

strana5z 6
var 9519_ oialzbri terminal_ragulace
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, viozka 46



©

10

Za Obchodnika:

Banka a Obchodnik déle sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast shledano soudem ¢&i jinym kompetentnim organem
z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni Gpravou tak, aby bylo platné a ucinné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvaijicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dot¢ena ani oslabena.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektemn ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle pfisludnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv,
a to bez zbyte&ného adkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatki a souvisejicich dokumentu.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Géinnosti okamzZikem aktivace sluzby ze strany Banky,
o SemZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondencni adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Nejpozdéji viak tato G&innost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smilouvy.

Touto Smiouvou se rusi platnost viech predchozich smiuv pro pfjimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem.

\ OLOMOVIW dne (70140' M{q V Praze dne

koslovenskou obchodni banku, a. s.:

i e ppMo
: e 5 uce, a.s.
| ngnravni podnik mésta Olomouce,

63/1, 77900 ('ijjp}laxlc
::Q)I DIC: CZ47676639

Z.;'.‘.f.t.).gl_rl"'ﬂ:_ p-mail: dpmog@dpmo.C2
et -
~"" presny nazev firmy "Radek Hor, Michaela Rehakova
Predseda pfedstavenstva nebo otisk razitka irgkonmy manazer utvaru pracovnik pro Obchodni
~Obchod — Acquiring, a metodickou podporu
Totoznost ovéfena dle OP: E-commerce a karty akceptace karet

Ing. PAVEL ZATLOUKAL
eda predstavenstva

Totoznost ovéfena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadgjici identifikaci, vEetné podpisu a
provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni ¢islo:
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Pfiloha &. 6a + 6¢ - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA - AKCEPTACE KARET
ICO 47676639, Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. 25.9.2019

Nize uvadime provizi v jednotné vysi. VlySe smluvniho poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé
transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy a pfedpokiadl olekavanych finanénich obratl a poétu
transakci. Cenova nabidka je soucasti smluvni dokumentace - Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti
platebniho terminalu.

SMLUVNIi POPLATEK (BANKOVNi PROVIZE) V JEDNOTNE VYS!

Transakce platebnimi kartami

VISA* EU + ostatnl Svét  Debit & Credit & Business
MasterCard* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business
Diners Club, Discover EU + ostatnl Svét -
JCB EU + ostatni Svét -

*  Zahrnuje platebni karty v8ech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

OSTATNI SMLUVNi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly
Mésitni poplatek za poskytnuti POS terminélu

Instalaéni poplatek POS terminalu

Za Obchodnika

Ing. JAROMIR MACHALEK Ing. PAVEL ZATLOL
Pfedseda predstavenstva Mistopfedseda predstavenstva

-

e e S ——

copMo

Dopravnl podnlk mesta Clomolice, a.s.
Kozeluzska 563/1, 778 00 Olomouc
1C: 47676639 | DIC: C247676639
www.dpmo.cz | e-mail dp mo@dpmo.cz







Ptiloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA

Poznamha

AKTUALIZOVANO K 1.7.2019
UDAJE O SPOLECNOSTI UDIAJE O ZASTOUPENI DOPLAKOVE SLUZBY
Nazev spolecnosly
|idle O iho rejsifiku nebo Z é Dopravnl podnik mésta Qlomouce, & 3 Jméno a ptijmeni zastupujicl osoby Ing JAROMIR MACHALEK, ng PAVEL ZATLOUKAL AMEX Spropitné
by 1
Sidlo spole¢nosti - i o il | | | = | I
" | Ptedseda pledsiavenstva, mistopfedsada "
::ll: :‘ rejsifiku nebo 5631, 779 00 Olomouc Flonhes pledetaveratis CashBack Multiaplikace
| —— } 8 Li——— = — i — $
!IC 47676639 Telefon / mabil * Dobljeni Sodexo
DIC CZ47878839 E-mail * |Var. symbol Benefil Plus |
Korespondencn| adresa . Mulicurrency Edenred |
| - —— = — “ kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn.: Pravnické osoba - stalutirni zéslupce, e
| Fyaichi ovatio podniiajici - podnikatel
| Elslo Bankovning uchi | Kod banky |B070-09081 13082000 WS Rallc] Closed4oop Karly [ I Sdratheuiihons |
| S — - i), == |
| D uh obehodn tinnost Doprave ELEKTRONFCKE WPISY
Suttovani - Umcard
PROPOJEN| S POKLADNOU TDF format darni |Ewienc_a _E-m-lr_prn \‘.j-'pln.y. |
TXT formal E:mall pro vipisy
Wdsey pokladnihn systisms — —_
XML format ‘Emil Pro vypisy
STALACI PLATEBNICH TERMIN
Nézev OM Ulice & Giak raptane E-mif Teiefon s | ¥ €ET | oce
+ — —— —_— — — = — — 1 i
_ PYTF1144 19111 Prediejma Hlnadrat| Comaut 77000 va, vestibul hl.n GD LAN | 1cT220 B |
A anry T | Prodeina i nadrad Oimmeie 77900 vestibul hln 6D Ing Ramen Triska | +420777776538 AN | IeT220 | |
| T t
|PUTE1145 il A . Plogejia L egonifuke Oomoue 7000 L 1 . |Ing Roman Tflska |+420777776538 | LAN (cT220 | 1
) ) N | LaN 1CT220 |
53267865 _ PVTF1148 1 1411) odujia Legsnafuks Qomaut |Legiengleka 1 |Ing Roman Tfisks | +420777778538 | |
532678R5 PYTF1147 | L4111 !.L’ odeina Lepan Chomous 77800 Lagionateks 1 \Ing Roman Tiiska - | +420777776538 LAN | 17220 .
sap76760 |Pycopz | Lar1y |_<:A_T Prodeina L egionateka Gemour |77000 |1 eganmska 1 _ ling Roman Trisus | vaz0o777776538 AN I tPPaz0 | !
, | . LAN uc1808
4111 1 Jlrgdarikovy pulamt Legondfiks | Qlomoue - 77900 Legnalska 1 \Ing, Roman Tiiskm | +420777776538 | 1 |
S3s3adun HUTH Y364 i) a1t | dled st ok Dismolic o 77300 Legionafaks 1 _ ___|ing Roman Triska | +420777776538 bt _ uoreos - | |
| — 1 } 4 — S — | |
| S E— | — | 1 1 —_— } | |
|
| ‘
I = - 1 1 ! S | — ! 1 I |
|
| 1 = - § E— 1] S I l l l
VYSVETLIVKY - "Ptiloha & 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA”
AMEX akceptace platebnith kat et Ameriea Express. V phpadé djmu Obchodnika o akceptac Léchto kar et (308 2010817 edhuje akcepladni smiouvu a zapstl implementaci na platebni Lerminal
Benefit Plus - CSOH platebii ternunaly umoliull akceplacs Benefil karet, pouse ¢ pledpokladu, Le md Obchodnik s danou spoletriost] uzavienou smiouvu
CashBack  vyber hotovasts pn st edinctyin platebnich karet na pakladndch obchodnich mist: Slutba je puskytovéiu drliteldm domacich platebnich karet VISA, VISA Election, MasterCard a Massirg Podminkou vydéni holovanti fe Ghrada nakupu platebni kartou v minimaini vyii 300, K¢ Vybeér hotovusll mamima Wie 1500 K seslutbou

Closed-loop harty CSOH paltebiu tetmnaly umolfujici akceptaci Closed foup karet, pouze ra Ie iné Obehodnik s pol

smlouvy

Cas uzdvérhy nastaveni doby autumalicke uzdvérky termindly. Pro zittovanl karetnich ransakci je nuth, aby uzavérka byla provedena katdy den do 23:50 hod

Dobileni - dobijent ptedplatenych kupui inwbilnich operdtora (02, Vodafone, T-Mobrle) prosttedrictvirn platebnibo termindlu €SOB sprostiedkuye smiouvy se spalecnasti Global Payments Europe, 31 0  zapsti implementac nia platebni terminal Za katdou dobijeck transakci ziskivd obchodnih sjednariou proviz

¥ vipls plehied v jch karetnich keich, kiery fe zasilin na uvedenou kuntakini e mailovou adresu
Furmt POF - vypis urceay k tisku
Format PDF  vypis urceny K elektronhému epracovdn (napf. export do sl 1, sspley Ins=ivsit v pipassie aindsens prsize)

Furmat POF

vypis urleny K elehtionichému cprucovant (nup. espurt do déetniy systému)

Fleetharty CSOH platehni tetminaly unolujici akceptaci Fleet haret, pouze za ptedpoklady, 1e md Obchudnik s danou spulenost] uravenou smiouvu

Frehvence vyplsd Irekvenie generovain o casildnl vypisi




POS - je clektioniché zaMiaeni, které unklfuje provedeni bezhotovostnl transakice platebni kartou (kontaken | metodou) tiskérnu and pfimé napojen na internet. Slouti k obdasnym transakeim a pro komunlkaci vyullvi chytrého mobiiniho telefonu nebo abletu, s pipolenim k Internetu,
Multiaplikace - aplikace v platebaim termindlu, Kters umobfiuje obchodnikovi poukazovat thrady za Kar etni asekce t jednoho platebni w Gkt (u2 10}, Obchodnik mé molnost timto bihem platby odlidit, na jaky (et mu budou pflpisovainy Ghrady £ barutm Trarishu, iy e sluteb,
[T ——— proveden| Kartou Termindly b Pamy Uskirnou, vytisknout dokiady o provedent transakei, Podiw byau 4 " Akl Upovea harty. Die typu y dll
- motnost plateb neien v CZK, ale také v EUR, USD & GBP piostlednictvim lednoho platebniho termindlu. Nelce kombinovat se slulbou CashBack
Prapolani s pokladnou - progaien! platebniho termindly s Votiade zi Cson technickou ia I Bt Fulifn i v i oS val At
NIRRT i i P p— " — . "
Piipofeni tarmindlu - typ komunik fipolen e dvsoucie i

Sodeno - £SOB platebnl termindly umatiull ahceptac] Sodeo karet, pouse ta pedpokladu, te mil obchodnik s danou spoleénastl uzavfenou smiouvu

Spropitné - moJnosl zadat 1 platebnim indl Slutba le urdena zallzeni,

Ty termindlu:

Plenosny - platebni termind vhodng pio obchodalky, Rteti poladujl prenesen termindlu k driitell platebnf karty (napf.

hately) Termindly Bis
Konehtivita: GPRS {prostiednicivim SIM harty viech mobilnich operstosi)

slatebni termindl.  pevna linka {Dlal-un) &l GPRS ©iech mobilnich operd

p tevmindlu, kterd 7adat béhem platby ol {

i ohe S T— VPraa e —

Za obchodnika {razitko a podpls oprévnénd osoby) 2a Ceskoslovanshou obchodni banku, 2.5

faktury, smiouvy apod ).

) rd dvé 2] - faklacryn & vlatii b tsedd) Wik benka pesnd liiska (Dial-up), intevnet (ethernet) BT pfencsny termindl mé signdl s dosehem cca 150 m (bex barlér)., il irsiili| whesiug piu abchudihy, kel poskytujl sve zboki &i slulby v terénu” (napf.

leuvedenna hatetnich kcich a Je urts pérovén! transakci
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