Servisni a materialova smlouva (servis, cena za klik) éislo smlouvy: 1301723
(dale jen ,Servisni smiouva")

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

mezi smluvnimi stranami;

ZAKAZNIK: DODAVATEL:

Firma: Divadio pod Palmovkou Office Depot s.r.o.

Adresa:, Zenklova 566/34, 18000 Praha - Libert Florianova 2461, 253 01 Hostivice
ICO: 00064301 ICO: 64942503

DIC: CZ 00064301 DIC: CZ64942503

Zastoupena: feditelem SIS Zastoupena: Ing. RN
bankovni spojeni: bankovni spojeni: SN

tel : ANPIR IFEEDS tel.: *

zakaznické Cislo: 5834768 fax:

kontaw kontaktni osoba: i
tel. €. Obchodni rejstiik MS v Praze,sp zn. C 42368

Datum zapisu: 8.1 1996

(dale jen , Zakaznik*) a (dale jen ,,Dodavatel®)

I. Predmét Servisni smlouvy

Na zakladé této Servisni smlouvy poskytuje Dodavatel Zakaznikovi Sluzby TS spoéivajici v poskytovani servisnich a
materialovych sluzeb pro zafizeni Zakaznika specifikované v bodeé [I. této Servisni smlouvy (dle jen ,Zafizeni") v rozsahu a za
podminek uvedenych v této Servisni smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Sluzby TS cenu dle této
Servisni smlouvy. Tato Servisni smiouva je tvofena textem této smlouvy, jejimi ptilohami véetné V8eobecnych a Zvlastnich
obchodnich podminek Dodavatele (VOP, ZOP Technického servisu).

Il. Specifikace Produktu TS
Produkty jsou specifikovany v pfiloze ¢.3 této Smiouvy

Ill. Doba trvani Servisni smlouvy
Den zahajeni poskytovani sluzeb TS: 1.7.2019
Smlouva je uzaviena do : 1.7.2021

IV. Platebni podminky
Cena za Sluzby TS je stanovena za kalendaini mésic jako soucet cen uvedenych pod pism. a) a b) nize:

a) Cast ceny, jejiz vyse je zavisla na poctu zhotovenych kopii a ktera se vypocita jako soucet:
nasobku ceny za jednu CB & COLOR kopii formatu A4 a po&tu kopii formatu A4 zhotovenych na Produktu TS
v prab&hu pfislusného kalendafniho mésice nepfesahujicim vyrobcem doporuéené maximalni mésicni zatizeni
Produktu TS
+

b) nasobku ceny za jednu CB & COLOR kopii formatu A4 a poctu kopii formatu A4 zhotovenych na Produktu TS
zhotovenych na Produktu TS v prib&hu prislu§ného kalendafniho mésice presahujicim vyrobcem doporuéené
maximalni mésiéni zatizeni Produktu TS.

Castky a doporuéené mésiéni zatizeni jsou specifikovany v priloze €. 3 této Smlouvy

Fakturace sluZeb bude provadéna: étvrtletné

V. Odstrafiovani vad a jiné zasahy

Zakaznik objednava sluzby TS (opravy, Udrzbu) na tel: M, GRS (2 G b0 e-mail:
t%a to v pracovni dny od 7:30 do 16:00 hod. Objednavky tonerii a papiru do druhého dne
bude moZné objednavat do 15: od. Objednavky, které cbdrzime po 15:00 hod. budou dodany za 48 hodin.

Upozornéni: Tonery pfipadné papir (viz £1.V) pro stroje uvedené ve smiouvé objednavejte pouze pfes TS na vyse

uvedenych kontaktech.

Zvlastni ujednani: Reakéni doba zasahu Dodavatele je do 8 hod. od nahlaseni vady. Dodani nahradniho Produktu TS je do 48
hod. od nahlaseni vady a pozadavku na dodani nahradniho Produktu TS.

V1. Rozsifeni Sluzeb TS
|£odévky kopirovaciho papiru: NE —|




VIl. Zavéreéna ujednani

Servisni smlouva je uzaviena a nabyva u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2 Dalsi skutecnosti a prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v textu této Servisni smlouvy, jsou upraveny ve
VOP a ZOP Technického servisu

3. Pokud neni v této Servisni smlouvé (pfip. diléi Objedndvce) uvedeno jinak, maji vyrazy zde/ftam pouzité a uvozené
velkymi pismeny vyznam specifikovany ve VOP a ZOP Technického servisu.

4, Zakaznik svym podpisem vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s VOP a ZOP Technického servisu uvefejnénymi na
oficialni internetové strance Dodavatele www.online.officedepot.cz (pfip. uvedenymi v Pfiloze této Servisni smlouvy) a
Ze je v celém rozsafu akceptuje,,

5. Smluvni strany se g‘mdly. ze Praggmiuvni vztah zalozeny touto Servisni smlouﬁ?mma’vkami dle této
Servisni smlouvy se nepouziji nasledujici ustanouggi: L IE TR
a) § 558 odst. 2 OZ v té Casti, kterd uvadi, Ze-obchodni zvyklosti maji pfednost pfed ustanovenim zakona, které

nenf® donucujici Gginek; - -mea e

b)  § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, 2e navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu zaTirditol centUEINERy
v katalogu je nabidkou;

c) § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze je smlouva uzaviena i tehdy, kdy nedojde k
upiné shodé projevd vile smluvnich stran;

d) § 1799 a § 1800 OZ, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji
nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti;

e) § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, 2 marné uplynuti dodate¢né Ihity stanovené k pinéni ma za néasledek
automatické odstoupeni od smlouvy;

f) § 2108 OZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit &ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z divodu
vadného pinéni.

6. Zakaznik svym podpisem dale vyslovné prohlasuje, Zze se detailné seznamil a souhlasi s tim, Ze:

a) Dodavatel je opravnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produktl, nez které u né&j Zakaznik objednal, a to za
podminky, Ze skute¢né dodané Produkty budou v minimainé shodné kvalité, za tutéz cenu a pouiiteiné pro
shodny Géel uziti jako Produkty Zakaznikem objednané, pfi¢em2 takovéto pinéni se nepovazuje za vadné pinéni
ve smyslu ustanoveni § 2099 s nasl. OZ;

b)  véitel ma pravo na nahradu Skody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu v piné vysi bez ohledu na pfipadné
uroky z prodleni;

c)  Zakaznik na sebe okamzikem uzavfeni této Servisni smlouvy, resp. jednotlivé diléi Objednavky pfebira nebezpeéi
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

7 Smluvni strany svym podpisem potvrzuiji, Ze se 24dnéa z nich nepovazuje za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou
smluvni stranou a Ze mély moZnost seznamit se s textem a obsahem této Servisni smlouvy véetné jejich piiloh, VOP a
ZOP Technického servisu, obsahu rozumi, chtéji jim byt vazany a smluvni ujednani spoleéné dostateéné projednaly.

8 Zakaznik svym podpisem vyslovné potvrzuje, Ze vSechny doloZky obsaZené v této Servisni smlouvé, véetné jejich
pfiloh, VOP a ZOP Technického servisu jsou mu srozumitelné, nejsou pro n&j nevyhodné a smlouva se neodchyluje od
obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych pfipadech.

9. Servisni smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom vyhotoveni obdrzi kazda
ze smiuvnich stran.

10. Tato Servisni smlouva ma nasledujici pfilohy, které jsou jeji nedilnou souéasti:

Priloha €. 1 — Vieobecné obchodni podminky (VOP)

Pfiloha €. 2 — Zvlastni obchodni podminky (ZOP) Technického servisu

Priloha &. 3 — Seznam zafizeni (cenik sluzeb)
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Priloha €. 3

i)

1))

V)

ZVLASTNI OBCHODNI PODMINKY PRO SLUZBU TECHNICKEHO SERVISU
SPOLECNOSTI OFFICE DEPOT s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1) Tyto zvladétni obchodni podminky pro Sluzbu Technického servisu (ddle jen ,ZOP Technického servisu“)
vydava Dodavatel za Gcelem stanoveni obchodnich podminek pro Sluzbu Technického servisu
poskytovanou pro Zakazniky smiuvniho prodeje, a to v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z").

2) Svym podpisem pod textem ZOP Technického servisu nebo na jakémkoli jiném dokumentu zakladajicim ve
smyslu VOP smluvni vztah mezi OD a Zakaznikem nebo jakoukoli jinou formou, véetné zaslani Objednavky
na SluZbu Technického servisu, potvrzuje osoba, ktera tak uéinila, Ze je s aktuainé platnym znénim ZOP
Technickeho servisu srozuména a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3) Aktualné platné znéni zvlastnich obchodnich podminek pro Sluzbu Technického servisu je zvefejnéno vZdy
na oficidlni internetové strance Dodavatele www.online officedepat.cz

4) Dalsi skute¢nosti neupravené t&mito ZOP Technického servisu, jakoz i prava a povinnasti smluvnich stran
jsou upraveny ve VOP a Smiouve.

Vymezeni pojmii

1) Zafizenim se rozumi zafizeni kancelarské techniky, véetné kopirovacich stroju, tiskaren a multimediainich
projektord, které neni ve vlastnictvi Dodavatele a které je blize specifikovano ve Smiouvé.

2) ZOP Technického servisu se rozumi tyto zvlastni obchodni podminky jak stanoveno v &l. 1)1) vyge.

Pokud neni déle uvedeno jinak, maji ostatni vyrazy pouzivané v téchto ZOP Technického servisu uvozené
velkymi pismeny, které nejsou definovany vyse, vyznam specifikovany ve VOP nebo Smiouve.

PInéni Dodavatele
1) Dodavatel se zavazuje:

a) pfenechat Zakaznikovi Produkty TS specifikované ve Smiouvé k dodasnému uzivani (prondjem) a
poskytovat pro Produkty TS sluzby spogivajici v jejich bézné Gdribé véetné dodavek servisnich kitd,
dodavky spotfebniho materialu pro jejich provoz (tzn. dodavky toneru, a pokud je v &l. V. Servisni
smiouvy uvedeno, tak i dodavky papiru) a dal$i servisni siuzby v rozsahu dle é&l. VI) téchto ZOP
Technického servisu, nebo

b) poskytovat pro Zafizeni Zakaznika sluzby spoéivajici v jejich b&Zné Udrzbé véetné dodavek servisnich
kitl, dodavky spotiebniho materialu pro jejich provoz a dalsi servisni sluzby v rozsahu dle é&l. VI) téchto
ZOP Technického servisu,

a to za podminek téchto ZOP Technického servisu a Smlouvy.

2) V pfipadé, ze je tak uvedeno ve Smlouvé, je pfedmétem pinéni Dodavatele die Smlouvy i dodavka
kopirovaciho papiru.

Cena a platebni podminky

1) Zaposkytovani Sluzeb TS se Zakaznik zavazuje hradit Dodavateli cenu dle Smlouvy a pfipadné dalsi uplaty
stanovené Smlouvou.

2) Je-li cena stanovena v zavislosti na po&tu zhotovenych kopii, provede Dodavatel vzdy po skonceni
piislusného fakturaéniho obdobi v délce dle Smiouvy (jinak mésicn&) vylidtovani podle skuteéného poctu
kopii formatu A 4 zhotovenych za pfisluéné fakturaéni obdobi, které zjisti odeétem z potitadla Produktu TS
¢i Zafizeni. Je-li mozné na urgitou kopii aplikovat dvoji cenu dle riiznych parametri 24visejicich na podtu
zhotovenych kopil, pak se tyto ceny neséitaji a pouzije se vidy cena vyssi.

3) 'V pfipadé Ctvrtletniho fakturaéniho obdobi bude pro vytétovani rozhodny primér mésiénich podctd kopii A4
zhotovenych za fakturaéni obdobi.

4) Ceny uvedené ve Smlouvé budou navyseny o dan z pfidané hodnoty (DPH) v sazbé podle pfislu§ného
pravniho pfedpisu platného v dobé vyuétovani.

5) Dodavatel méa pravo kazdoro¢né navysit cenu platnou dle Smiouvy o miru inflace vyjadienou pfirGstkem
primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za
bezprostfedné predchazejici kalendarni rok, a to vzdy s G&innosti od kalendafnino mésice:nasledujiciho po
vyhlaseni této inflace. Nova cena bude platna do doby jeji pfipadné dalsi Upravy zpusobem dle tohoto
odstavce.

6)  Pro Ucely stanoveni podtu kopii A4 budou kopie formatu A3 pogitany jako dvé kopie formatu A4 (bily papir,
gramaz 80 g/m2) a kopie poiizované po obou strandch papiru budou poéitany jako dvé kopie formatu A4



Priloha ¢. 3

V)
1)

2)

3)

4)

5)

Vi)
1)

2)

7) Do podtu skuteéné provedenych kopii se pro Ugely vyuctovani nezapodlitavaji tzv. zaseky papiru
(neprovedené kopie) dle poéitadla, pokud je Produkt TS ¢i Zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno, a dale
kopie zhotovené pfi opravé Produktu TS &i Zafizeni servisnim technikem Dodavatele

8) Kupni cena za prodej pronajatého produktu TS dle Smlouvy bude vyuétovana Dodavatelem Zakaznikovi
jednorazové ke dni obdrzeni oznameni Zakaznika o uplatnéni prava koupé Produktu TS se splatnosti do
15 (patnacti) dn po doruéeni vyuctovani Zakaznikovi

Dals$i prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen hradit Dodavateli cenu za Sluzby TS sjednanou dle Smiouvy na zakladé darfiovych dokladd
(faktur), které budou Dodavatelem vystavovany vzdy po skonéeni pfislusného fakturaéniho obdobi. Ceny jsou
splatné do 15 (patnacti) dnd od doruceni faktury Dodavatele Zakaznikovi.

Pokud neni umoznéno nebo nelze provadét odedet poditadel vzdalenou spravou je zakaznik povinen hlasit
aktualni stav poéitadia zafizeni ke kazdému 15 kalendainimu dni v mésici na emailovou adresu
pocitadlacz@officedepot.eu. V pfipadé, Ze nebude stav pocitadel zaslan, bude vystavena automaticky faktura
na dvojnasobek primérného mésiéniho tisku za pfedchazejici kvartal.

Zékaznik se zavazuje:

a)  zajistit pro umisténi Produkt( TS odpovidajici prostory;

b) pred instalaci Produktl TS na svij naklad provést tpravy pfislu$nych prostor v rozsahu nutném pro jejich
spravné zapojeni a provoz (napf. zajistit elektrické a telefaxové zasuvky) v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a platnymi CSN:;

c) nepfemistovat Produkty TS na jiné misto, nez na které bylo nainstalovano, bez predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele a bez spoluprace s technikem Dodavatele a neprovadét zadné Gpravy Produktd TS;

d) umoznit Dodavateli v prib&hu trvani Smlouvy pfistup k Produktim TS a Zafizeni za ucelem provadeéni
sjednanych Sluzeb TS a za G&elem provedeni inventury poc¢tu zhotovenych kopii na Produktech TS a
Zarizent,

e) pfi provozu Produkti TS postupovat podle navodu k obsluze dodaného Dodavatelem a dle pokyni
Dodavatele;

f)  pouzivat Produkty TS pouze k Uéelu, ke kterému jsou uréeny dle navodu k obsluze, a pouze v souladu
s prisludnymi technickymi normami, které se vztahuiji k provozu Produktl TS;

g) pouzivat Produkty TS pouze svymi zaméstnanci;

h)  ohlasit Dodavateli neprodlené zpisobem dle Smlouvy potfebu oprav nebo Udrzby Produkti TS &i Zafizen;

i)  zabezpedit Produkty TS proti odcizeni a zniceni;

i) na své naklady pojistit Produkty TS v potiebném rozsahu proti odcizeni a zni¢eni.

Zakaznik odpovida za pfipadnou Gjmu na Produktech TS a majetku, kterd by vznikla v dusledku nespinéni
povinnosti Zakaznika zejména dle &l. V)3) téchto ZOP Technického servisu nebo v disledku jiného jednani
Zakaznika, a to bez ohledu na jeho zavinéni. V pfipadé poskozeni ¢&i znideni Produktd TS zajisti Dodavatel dle
svého zvazeni bud opravu, nebo vyménu Produktd TS, a to na naklady Zakaznika. Skute¢nost, ze Produkt TS
nebude v provozu z divodu provadéni jeho opravy ¢i zajisténi vymény, nema vliv na povinnost Zakaznika hradit
cenu za Sluzby TS dle Smiouvy.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik neziskava zadna vlastnicka prava k Produktu TS a neni opravnén Produkt TS ani
jeho ¢ast jakkoli prevést, prodat, zastavit ¢i poskytnout tfeti osobé k uzivani.

Dalsi prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje:

a) dopravit Produkt TS k Zakaznikovi na misto jim uréené, zajistit jeho instalaci a uvedeni do provozu a

pfedat jej Zakaznikovi na zakladé Protokolu o pfedani;

b)  zajistit zasdkoleni 1- 2 zaméstnancll Zakaznika pro obsluhu Produktu TS;

c) predat Zakaznikovi navod k obsluze Produktu TS a pfislu$nou technickou dokumentaci k Produktu TS.
Dodavatel se dale zavazuje zaji$tovat ode dne pfedani Produktu TS, resp. ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
TS v pfipadé Zafizeni, dal$i Sluzby TS, a to v nasledujicim rozsahu:

a)  béznou udrzbu Produktu TS/Zafizeni v rozsahu:

(i) pravidelna udrzba v intervalech podle poétu kopii stanovenych pro dany model servisovaného
Produktu TS/Zafizeni dle servisni knizky,

(i) pravidelné vymény servisnich kit v intervalech pfedepsanych vyrobcem pro dany model
servisovaného Produktu TS/Zafizeni

b)  dodavky spotiebniho materidlu v rozsahu:



Priloha ¢. 3

3)

4)

5}

6)

(i) dodavky toneru v mnozstvi odpovidajicim kapacité toneru na poéet zhotovenych kopii (za kapacitu
toneru se pro tcely této smlouvy povazuje kapacita udavana vyrobcem pfi 5% pokryti stranky,
navysena o 20%);

(i) dodavky kopirovaciho papiru v mnozstvi odpovidajicim poctu zhotovenych kopii, jsou-li sjednany

c)  dalsi servisni sluzby v rozsahu:

(i) opravy vad Produktu TS/Zafizeni;

(i) jiné zasahy na Produktu TS/Zafizeni, které nejsou specifikovany pod pism. a) a b) tohoto odst. 2)
¢l. V1), s vyjimkou oprav poskozeni zplsobenych nesplnénim povinnosti Zakaznika dle Smlouvy
a/nebo téchto ZOP Technického servisu nebo v disledku jiného jednani Zakaznika.

Servisni technik Dodavatele se dostavi k odstranéni vad nebo k jinému zasahu v ramci pinéni dalich servisnich
sluZeb dle pism. c) odst. 2) &l. VI) po jejich nahlageni/objednani Zakaznikem zplsobem uvedenym ve Smiouvé.
Odstranéni vad probéhne na zakladé posouzeni rozsahu zavady servisnim technikem bud' provedenim opravy
Produktu TS/Zafizeni nebo dodanim nahradniho spotfebniho materialu, a to v terminu, ktery bude dohodnut se
Zakaznikem. PoZadavek Zakaznika na poskytnuti servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu nebo mimo
pracovni dobu Dodavatele uvedenou ve Smlouvé bude akceptovan ze strany Dodavatele pouze tehdy, pokud je
tak vyslovné sjednano ve Smlouvé.

Dodavky spotiebniho materialu nad rozsah uvedeny pod pism. 2)b) odst. 2) &l. V1) téchto ZOP Technického
servisu, které budou objednany Zakaznikem, nejsou zahrnuty vcené dle Smiouvy a budou poskytnuty
Dodavatelem pouze za podminky jejich Uhrady Zakaznikem za cenu sjednanou mezi Zakaznikem a
Dodavatelem.

Dodavatel ma pravo pozastavit pinéni dle Smilouvy v pfipadé prodleni Zakaznika s hradou nékteré z plateb dle
Smilouvy, a to az do doby jejiho Gpiného zaplaceni véetné pfislugenstvi. V dobé pozastaveni pinéni ma Zakaznik
povinnost platit Dodavateli sjednanou cenu ve vysi dle Smiouvy jako Ghradu na material dodany pro provoz
Produktu TS/Zafizeni v obdobi pred prerusenim plnéni, ktery Zakaznik uziva v dobé svého prodleni s placenim,
ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak. Po vyrovnani splatnych diuhd a jejich prislusenstvi mé Zakaznik pravo
na dodani materialu, ktery by v ramci sjednaného mésiéniho poplatku zaplaceného dle tohoto adstavce za dobu
pozastaveni pinéni Dodavatele pfipadné uhradil navic. O pozastaveni dodavek spotfebniho materialu a dal§ich
SluZzeb TS vyrozumi Dodavatel Zakaznika pisemné.

Dodavatel neodpovida za $kodu zplsobenou ztrdtou dat nebo tim, ze se data (analogové i digitalni) staly
nepouzitelnymi v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim Produktu TS/Zafizeni.

VII) Dalsi ustanoveni tykajici se trvani a ukonéeni Smlouvy

1.

Zakaznik je povinen zaslat Dodavateli oznameni, s tfimésiéni vypovédni Ih(itou ke dni jejiho ukonéeni, o svém
umyslu neobnovit smluvni vztah po uplynuti obdobi sjednaného v bodé Il Servisni a materialové smlouvy a
to formou doporuceného dopisu s potvrzenim doruéeni.

Pakud k vy$e uvedenému nedojde, strany souhlasi, Zze Servisni a materialové smlouva bude automaticky
prodlouZena vzdy na dalsi jednorocni obdobi, se shodnymi podminkami.

Vzhledem k tomu, 2e ceny za Sluzby TS dle Smlouvy jsou ze strany Dodavatele kalkulovany v zavislosti na
sjednané dobé trvani Smiouvy, bude Zakaznik v piipadé piedéasného ukonéeni Smiouvy povinen zaplatit
Dodavateli pfipadny rozdil mezi skuteénou cenou dodanych servisnich kit a veskerého spotfebniho materialu
a cenou, ktera byla za tento material Zakaznikem zaplacena dle Smiouvy.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé dohody smluvnich stran nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany
Dodavatele z divodu porudeni povinnosti Zakaznika dle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi trojnasobku ceny za kalendafni mésic dle Smiouvy.

Vill) Dal$i a zavérecna ustanoveni

1)

2)

3)

Veskeré pisemné podklady a veskera technicka dokumentace vztahujici se k obsluze Produktu TS, predané
Zakaznikovi Dodavatelem, vcetné informaci v nich obsaZenych, jsou majetkem Dodavatele nebo vyrobce
Produktu TS. Jejich kopirovani, publikace nebo jiné $ifeni je pfipustné pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Dodavatele.

Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl s pfisiusnymi technickymi normami, které se vztahuji k provozu
Produktu TS, seznamen.

Na Sluzby TS se neaplikuje ustanoveni VOP o garanci ,zitra nebo zdarma®".






Piloha ¢.3

Vyrobcem Cena za kopie zhotovené do Cena za kopie zhotovené nad
] doporutené potsteén! potitadio v.vrobcem doporl{éeného vyrobcem do?on:ut‘.e'né maximélni
Efslo smlouvy Typ zaflzen( vyrobn( &islo maximaln( Eernobls/barevna maximainfho mési¢niho zat(Zeni maésiénf zatizen( adresa um(sténl stroje
mésiénf zatfEeni ternobils kopie | barevna kopie | éernobila kopie | barevna kopie
kopif A4 A4 A4 A4 A4
CANON IR C3525i + DADF AV1 +
1301723 WSH04984 20000 0,19 0,83 0,29 0,93 Zenklova 566/34, 180 00, Praha

$2 podstavec







VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY PRODUKTU A SLUZEB

SPOLECNOSTI OFFICE DEPOT s.r.o0.

1) Uvodni ustanoveni
1} Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) vydava spolecnost OFFICE DEPOT s.r.o.

2)

3)

se sidlem Floridnova 2461, 253 01 Hostivice, ICO: 64942503, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisovd znatka C 42398 (dile jen ,0D“, nebo
»Dodavatel”), jako dodavatel produkti a sluZeb v souladu s jejim pfedmétem podnikdni,
zejména v oblasti papirenského a kanceldfského zboii a tiskovych sluieb, za uéelem
stanoveni obchodnich podminek dodévek nabizenych Produkti a SluZeb pro své zékazniky
v ramci B2B vztahd, a to vsouladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,0Z“).
Svym podpisem pod textem VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu zaklédajicim ve smyslu
téchto VOP smluvni vztah mezi OD a Zakaznikem nebo jakoukoli jinou formou, véetné zaslani
objednavky na dodavku Produktii a/nebo SluZeb, potvrzuje osoba, ktera tak ucinila, je je
s aktudlné platnym znénim VOP srozuména a Ze je v celém rozsahu akceptuje.
Aktudlné platné znéni vieobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vidy na oficidlnich
internetovych strankdch Dodavatele:

a) pro Zdkazniky pfimého prodeje na internetové adrese www.officedepot.cz, a

b) pro Zékazniky smluvniho prodeje na internetové adrese www.online.officedepot.cz .

) Vymezeni pojma

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cenikem se rozumi:

a) pro Zdakazniky pfimého prodeje aktudlné platny prehled cen Produkti/Sluieb
vypracovany Dodavatelem a pfistupny na internetové adrese www.officedepot.cz
jakoZto soucdst Katalogu OD, kde je cena uvedena u jednotlivych Produktt/Sluzeb, a

b) pro Zakazniky smluvniho prodeje aktudlné platny pfehled cen Produkt(i/Sluieb doru¢eny

Zéakaznikovi smluvniho prodeje.
Cenik stanovi zdvazné ceny pro dodavky Produktii/Sluieb sjednané mezi Dodavatelem a
Zdakaznikem za plnéni Dodavatele.
Dilem se rozumi jakykoli vyrobek (dilo) zhotoveny na zakladé individualniho pozadavku
Zakaznika, jehoZ provedeni je nabizeno vKatalogu OD; kde se vtéchto VOP hovoti o
Produktu, rozumi se tim téz Dilo.
Dodacim dokladem se rozumi dokument, na zikladé kterého je zpravidla podpisem
Zakaznika potvrzeno Fadné predani a prevzeti objednanych Produkti/Sluieb mezi
Dodavatelem a Zakaznikem. Dodacim dokladem je zejména dodaci list, protokol o ptedani,
pripadné faktura.
Dodacim mistem se rozumi adresa uréend Zakaznikem jako misto k predéni a prevzeti
Produktd nebo misto poskytnuti SluZeb, kterd je na Gzemi Ceské republiky.
Dodavatelem nebo téZ OD se rozumi spoleénost OFFICE DEPOT s.r.o. specifikovana v €l. i)1)
téchto VOP.
Katalogem Nabytku se rozumi seznam Produktii Nébytku a SluZeb Nébytku, ktery je sougasti
Katalogu OD.



7) Katalogem OD se rozumi:

a) pro Zakazniky pfimého prodeje seznam Produktd a SluZeb v elektronické podobé
pFistupny na oficidlnich internetovych adresach Dodavatele www.officedepot.cz, a

b) pro Zékazniky smluvniho prodeje seznam Produktl a Sluieb v elektronické podobé
pfistupny na oficialnich internetovych adresach Dodavatele www.online.officedepot.cz

Katalog OD pfistupny na vysSe uvedenych internetovych adresdch predstavuje aktudlné

platnou nabidku Produkti a SluZeb zajistovanych Dodavatelem.

8} 0Z se rozumi ob¢ansky zékonik jak je definovan v 1)1) téchto VOP.

9) OSR se rozumi zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ad, ve znéni pozdéjSich predpisd.

10) Objednévkou se rozumi jednostranny pravni ukon Zakaznika, kterym Zakaznik objednava u
Dodavatele Produkty/Sluzby. Povinné naleZitosti Objedndvky jsou uvedeny v ¢l. IV) a ¢l. X)
nebo cl. XllI}) téchto VOP.

11) Produktem se rozumi jakékoli typizované zboZi specifikované a nabizené v Katalogu OD,
oznacené ndzvem a objednavkovym ¢islem, a/nebo Dilo.

12) Produktem Nabytku se rozumi Produkt v podobé nabytku.

13) Produktem TS nebo téZ Produktem Technického servisu se rozumi Produkt v podobé
kancelafské techniky, véetné kopirovacich stroja, tiskaren a multimedialnich projektord.

14) Sluzbou se rozumi jakékoli sluzby specifikované a nabizené v Katalogu OD.

15) SluZbou Nabytku se rozumi SluZba zajistovand Dodavatelem v souvislosti s Produktem
Nabytku, ktera spocivd zejména v zajisténi FeSeni a realizace kancelafskych prostor podle
individudiniho poiadavku Zakaznika, vCetné zajisténi montainiho servisu, vypracovani
architektonickych navrhi, instalace délicich pti¢ek, pokladky podlahovych krytin, zapuajceni
Produkt(i Nabytku, vykupu a likvidace starého nabytku, stéhovani, malovani a uklidu.

16) Sluzbou Print Managementu se rozumi SluZba spoéivajici v zajisténi tiskové sluzby podle
individualniho poZadavku Zéakaznika, véetné potisku kanceldfskych potfeb a firemnich
pfedmétd, vyroby razitek, vizitek, hlavickovych papir(, a dalsich firemnich tiskovin.

17) Sluzbou TS nebo téz Sluzbou Technického servisu se rozumi SluZba zaji$fovana Dodavatelem
pro Zakaznika smluvniho prodeje v souvislosti s Produkty Technického servisu a jiného
zafizeni kanceldrské techniky spocivajici zejména v jejich prondjmu, instalaci, zdruénim a

pozdrucnim servisu, analyze a optimalizaci tiskového Fe3eni. Detailnéjsi vymezeni Sluzby
Technického servisu je uvedeno v ZOP Technického servisu.

18) Smlouvou se rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zaloZeny zpldsobem
uvedenym v I1I)1) téchto VOP.

19) VOP se rozumi tyto vieobecné obchodni podminky, jak je uvedeno v €l. 1)1) vy3e.

20) 2akaznikem se rozumi osoba, ktera v souladu s témito VOP uzavie s Dodavatelem Smlouvu.
Dodavatel uzavira Smlouvy v ramci B2B vztahid a nikoli s koncovymi spottebiteli ve smyslu
ustanoveni § 419 OZ.

21) Zédkaznikem pfimého prodeje se rozumi Zdkaznik, ktery objedna Produkty/Sluzby pres
internetovou adresu www.officedepot.cz.

22) Zdkaznikem smluvniho prodeje se rozumi Zakaznik, ktery objedna Produkty/Sluzby jinym
(v téchto VOP uvedenym) zptisobem, neZ pfes internetovou adresu www.officedepot.cz.

23) 20P Technického servisu se rozumi zvlaétni obchodni podminky vydévané Dodavatelem
v souvislosti s poskytovanim SluZby Technického servisu.




ll) Smlouva
1} Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem v souvislosti s plnénim Dodavatele

v)

2)

3)

4)

5)

6)

realizovanym v souvislosti s dodavkou Produktii/Sluzeb vznika:

a} pfijetim Objedndvky Zdkaznika Dodavatelem, ke kterému dochazi bud pisemnou
akceptaci po obdrieni Objednavky a/nebo okamiikem splnéni Objednavky nebo jeji ¢asti
ze strany Dodavatele; k pisemné akceptaci Objednavky dochazi bud’ postou, kuryrem,
faxem, nebo elektronicky;

b) uzavienim samostatné ramcové smlouvy, ktera specifikuje rémcové dodaci podminky
dodavek Produktl/Sluzeb mezi Zakaznikem smiluvniho prodeje a Dodavatelem, na
23kladé které dochdzi k diléimu plnéni podle dil¢ich Objednavek Zakaznika smluvniho
prodeje, které byly akceptovany (pfijaty) Dodavatelem zplsobem uvedenym v €&l. lll)1)a)
téchto VOP;

¢) uzavienim samostatné servisni smlouvy, kterd specifikuje podminky poskytovani Sluzeb
Technického servisu vrozsahu sjednaném mezi Zakaznikem smluvniho prodeje a
Dodavatelem a na zakladé které dochdzi k pribé2nému nebo opakovanému poskytovéni
sjednanych Sluzeb Technického servisu.

Smluvni vztah zaloZeny zpGsobem uvedenym v odst. 1) tohoto élanku je dale v téchto VOP

oznacovan jako ,,Smlouva“.

Smlouva je podle povahy sjednaného pinéni bud’ smlouvou kupni, smlouvou o dilo, smlouvou

nepojmenavanou, nebo smlouvou smiSenou, vidy uzaviranou v re3imu OZ.

V pfipadé, Ze je déle vtéchto VOP uveden odkaz na ,Smlouvu®, mysli se tim jakykoli

dokument, ktery Smlouvu tvofi nebo je jeji sougasti, jako je Objednavka, ptiloha, Cenik, VOP

apod.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout

sluzbu 2a uréitou cenu uéinény v katalogu je nabidkou, se nepouiije.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, 7e je smlouva

uzavfena i tehdy, kdy nedojde k dGpiné shodé projevi vile smluvnich stran, se nepoutije.

Objednavka Produktii/Sluzeb

1)

2)

3)

4)

5)

Zdkaznik pfimého prodeje si objednava Produkty/Sluiby pres internetovou adresu
www.officedepot.cz dle postupu tam uvedeného.

V pripadé, kdy si Zakaznik smluvniho prodeje objedna Produkty/Sluiby pfes internetovou
adresu www.officedepot.cz, stéva se pro danou Objednévku Zakaznikem pfimého prodeje a
podminky sjednané mezi nim jakoito Zikaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem se

neuplatni.
Zakaznik smluvniho prodeje si objedndva Produkty/Sluiby ptes internetovou adresu
www.online.officedepot.cz poté, co se na této internetové adrese pFislusinym zpiisobem

zaregistruje a uvede své pfihlasovaci Uidaje, a to dle postupu tam uvedeného.

Zakaznik smluvniho prodeje je déle opravnén objednat si Produkty/Sluzby jinym neZ vyse
uvedenym zplsobem, a to prostfednictvim Objednavky uéinéné bud pisemné (poitou,
kuryrem, faxem, elektronicky) nebo telefonicky.

V pfipadé Zakaznika smluvniho prodeje, ktery nemé s Dodavatelem uzavienou rémcovou
smlouvu ve smyslu &l. i11)1)b) téchto VOP, nebo servisni smlouvu ve smyslu &l. ll1)1)c) t&chto
VOP a ktery si objednd Produkty/Sluiby telefonicky, zpracuje Dodavatel pisemnou
Objednavku za Zakaznika a odeile mu ji ke kontrole a pisemnému potvrzeni. Zékaznikem



6)

7)

pisemné potvrzend Objedndvka se povaZuje za Objednavku vystavenou Zdkaznikem a
pisemné akceptovanou Dodavatelem ve smyslu €l. Ill)1)a) téchto VOP.

Objednavku Ize doruéit Dodavateli v pracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod. prostfednictvim
kontaktnich mist Dodavatele specifikovanych v ¢l. XVIl) téchto VOP. Objedndvky dorucené
Dodavateli mimo zde uvedenou pracovni dobu se povaZuji za dorucené v 7:30 hodin nejbliZe

nasledujiciho pracovniho dne.
Objednévka musi obsahovat nejméné tyto Gdaje a pfilohy, nedohodnou-li se strany jinak:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

)

obchodni firma Zakaznika, sidlo, 1CO, DIC;

jméno a prijmeni osoby oprdvnéné zastupovat Zakaznika v souvislosti s Objednavkou
(v€etné prevzeti dodéavky) a jeji kontaktni udaje (telefon, fax, email);

druh objednavaného Produktu/Sluzby a jeho mnoZstvi;

oznacéeni Produktu/Sluzby podle poloZek v Katalogu OD;

cenu za jednotku objedndvaného Produktu/SluZzby dle Ceniku (bez DPH), celkovou cenu
za vsechny objednané Produkty/Sluzby (bez DPH);

adresu urcenou k predani a prevzeti Produkt(/SluZeb {Dodaci misto), je-li odlisnd od
adresy dle bodu a);

vypis z obchodniho rejstiiku, popf. kopie Zivnostenského oprdvnéni, osvédéeni
o registraci platce DPH, pokud jiZz nebyly Dodavateli pfedloZeny dfive a pokud si je
Dodavatel vyslovné vyiddal;

prohldseni o tom, Ze se Zakaznik seznamil s VOP uverejnénymi na oficidlni internetové
strance Dodavatele www.online.officedepot.cz a Ze je v celém rozsahu akceptuje;

prohldseni o tom, Ze se Zakaznik seznamil s vylouenim nasledujicich ustanoveni a Ze

jejich vylouceni vystavenim Objednavky a jejim dorucenim Dodavateli akceptuje:

(i) §558 odst. 2 OZ v té €asti, ktera uvadi, Ze obchodni zvyklosti maji pfednost pred
ustanovenim zakona, které nema donucujici Gcinek;

(ii) § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout
sluZbu za urcitou cenu ucinény v katalogu je nabidkou;

(iii) § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze je smlouva
uzavfena i tehdy, kdy nedojde k upIné shodé projevii vile smluvnich stran;

(iv) § 1799 a § 1800 OZ, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych
smlouvdch, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné doloZzky a podminky
jejich platnosti;

(v) § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né Ihity stanovené k
pinéni ma za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy;

(vi) § 2108 OZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho
pravu na slevu z diivodu vadného pinéni;

prohldseni o tom, Ze byl Zakaznik sezndmen a souhlasi vystavenim Objednavky a jejim

doru¢enim Dodavateli s tim, Ze:

(i} Dodavatel je opravnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produktl, nez které u néj
Zdakaznik objednal, a to za podminky, Ze skute¢né dodané Produkty budou
v minimdiné shodné kvalité, za tutéZ cenu a pouzitelné pro shodny ucel uZiti jako
Produkty Zakaznikem objednané, pficemz takovéto plnéni se nepovaZuje za vadné
pInéni ve smyslu ustanoveni § 2099 s nésl. OZ;

(i) véritel ma pravo na nahradu $kody vzniklé nesplnénim penéZitého dluhu v plné vysi
bez ohledu na pfipadné troky z prodleni;



8)

9)

(i) Dodavatel je opravnén poZadovat troky z Grokg;
(iv) Zkaznik na sebe okamzikem uzavfeni Smlouvy pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 0Z;

k) prohlaseni Zakaznika o tom, Ze se nepovaiuje za slabsi smluvni stranu v porovnani
s Dodavatelem a Ze mél moZnost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu
rozumi, ma zdjem jim byt vdzén a smluvni ujednani povaZuje za dostateéné projednana;

[) vpfipadé Objednavky dorutované postou, kuryrem, nebo faxem podpis
Zakaznika/opravnéného zastupce;

m) v pfipadé telefonické Objednavky uvedeni veskerych tdaji poZadovanych telefonnim
operatorem, maximalné viak v rozsahu ustanoveni pod pism. a) a? k) tohoto odst. 7).
Vystavena Objednavka je pro Zakaznika zavazna do okamZiku poZadovaného terminu plnéni,
ktery je v souladu s témito VOP nebo byl jinak vzajemné dohodnut. Postupem uvedenym
vodst. 13) tohoto clanku se védzanost Zakaznika Objednédvkou prodluiuje o lhitu tam

uvedenou, ledaze dojde ke zruseni Objednavky zpisobem tam uvedenym.

Objedndvku, ktera neni vystavena vsouladu stémito VOP, pfipadné jinymi dokumenty

tvoficimi Smlouvu, je Dodavatel opravnén odmitnout nebo vratit Zakaznikovi k doplnéni a

poskytnout mu k tomu pFiméfenou Ihiitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ¥e se na

Objednévku hledi, jako by nebyla Dodavateli nikdy doru¢ena.

10) Dodavatel je opravnén kdykoli provéfit opravnénost Objednavky zejména zpétnym

telefonickym ovéfenim totoinosti osoby, ktera ucinila telefonickou Objednavku, nebo
ovérenim podpisu na faxové nebo jiné pisemné Objedndvce s podpisovym vzorem
dolozenym Zakaznikem. V piipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména nesouladu tdajd o
osobach opravnénych objednavat Produkty/Sluiby nebo nesouladu mezi podpisem na
Objedndvce a podpisovym vzorem, je Dodavatel oprdvnén plnéni podle Objednavky
odmitnout nebo poZadovat jeji dodateéné potvrzeni jim zvolenou pisemnou formou.

11) Dodavatel je oprdvnén nepfijmout Objednévku, pokud Zakaznik nema ke dni vystaveni

Objednavky vyrovnény veskeré splatné dluhy vi¢i Dodavateli.

12) Ocitne-li se Zékaznik v prodleni s platbou splatnych faktur, je Dodavatel opravnén s

okamZitou Géinnosti pozastavit dodévky Produktd/Sluieb, a to ai do uplného zaplaceni
splatnych dluhd a jejich pFisludenstvi. Takové pozastaveni dodavek neni porugenim Smlouvy a
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou tim zpdsobenou Gjmu.

13) V pfipadé, Ze Dodavatel nema ve Ih(ité pozadované Zakaznikem k pInéni potfebné mnoZstvi

objednanych Produkti/Sluzeb k dispozici, oznami to pisemné nebo telefonicky Zakaznikovi,
zafadi ho jako ekatele na objednané Produkty/Sluiby a vede jeho Objednavku v evidenci
rezervaci (tzv. backorder), ledaze Zakaznik Objedndvku (jeji &ast) po tomto ozndmeni
pisemné zrudi. Nedojde-li ke spInéni takové Objednavky nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich
dnli ode dne ozndmeni Dodavatele dle tohoto odstavce, povaZuje se takova Objednévka za
zruSenou a hledi se na ni, jako by nebyla u¢inéna.

14) Objedndévka jiného zboii, ne které nabizi Dodavatel v Katalogu OD (tzv. nekatalogové zhozi),

je moinad pouze na zékladé pisemné smlouvy (pfip. objednavky Zakaznika akceptované
Dodavatelem) a podle zvlast sjednanych dodacich a cenovych podminek. Objednavku
takového nekatalogového zboZi neni Zakaznik opravnén odvolat.



V) Misto dodani a pFevzeti Produkti/Sluzeb

1) Produkty/Sluzby jsou dodavany na Dodaci misto specifikované Zakaznikem v Objednavce
nebo vjiném dokumentu tvoficim Smlouvu. K fddnému splnéni Objednavky ze strany
Dodavatele dochazi okamzikem preddni a prevzeti Produkti ¢i poskytnutych SluZzeb mezi
Dodavatelem a Zdkaznikem v Dodacim misté.

2) Zékaznik je povinen objednané Produkty/Sluiby pfevzit a pfi prevzeti dodavku Fadné
prohlédnout a zkontrolovat. Zdkaznik je povinen pfevzit Produkt (Dilo)/Sluzbu i tehdy, pokud
ma vady, které nebrani tomu, aby slouZil(o)/slouZila svému Géelu.

3) Prevzeti Produktd/Sluzeb potvrdi Zékaznik pisemné (svym podpisem) na Dodacim dokladu,
¢imZ stvrzuje zejména shodu v mnoistvi a druhu prebiranych Produktd/SluZeb s ddaji
uvedenymi v Dodacim dokladu. Zdkaznik zajisti, Ze potvrzeni na Dodacim dokladu bude
obsahovat Fadné oznaceni Zdkaznika a uvedeni jména a pfijmeni osoby, kterd prevzeti
potvrzuje. Zakaznik je odpovédny za to, Ze osoba pfebirajici Produkty/Sluzby v Dodacim misté
je ktomu opravnéna.

4) Zakaznik ozndmi Dodavateli pfedem seznam osob oprdvnénych k prevzeti Produkti/SluZeb
v Dodacim misté, nejéastéji uvedenim na Objedndvce nebo v jakémkoli dokumentu tvoficim
Smlouvu. Nebudou-li takové osoby Zdkaznikem oznameny, nebo nebude-li takova osoba
v okamziku dorueni Produkt(/Sluzeb pfi preddvani pfitomna, pak bude Dodavatel
povaZovat za osobu opravnénou k pfevzeti Produkti/Sluzeb osobu, ktera zpravidla prevzeti
za Zakaznika potvrzuje, nebo osobu, kterd vdaném pfipadé v provozovné Zdkaznika
vykonavd funkci, se kterou je prejimani dodavek spojeno. Pokud Zakaznik pfipusti, aby
pfejimani Produkti/SluZeb uskuteéiovaly za néj i jiné osoby, neZ zde uvedené, nemiie se
v diisledku toho dovoldvat neplatnosti Smlouvy nebo se zbavit odpovédnosti za pInéni svych
povinnosti podle Smiouvy.

5) V pfipadé, e po dodani dojde kjakymkoli pochybnostem o dodavce z dGvodu nejasného
nebo neptesného oznaceni Zakaznika na Dodacim dokladu, povaiuje se dodavka
Produktii/SluZzeb za ¥adné spinénou a Zakaznikem prevzatou, ledaZze Zékaznik prokdie, Ze
Dodavatel musel védét, Ze k dodéni doslo v rozporu s pfislusnou Objednavkou.

6) Zéakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat Dodavatele o zméné Dodaciho mista
ur¢eného k pfedani a prevzeti Produkti/Sluzeb. Do té doby je dodavka Produktii/SluZeb
fadné splnéna jejich doddnim na pivodni Dodaci misto a Dodavatel neodpovida za pfipadné
prodleni nebo $kody zplisobené v souvislosti s takovym dodanim Produktl/SluZeb.

7) OkamZikem prevzeti Produkti dochdzi k prechodu nebezpeéi skody na véci (nahodilé zkazy,
poskozeni, ztrdty apod.) na Zakaznika. K pfechodu vlastnického prava kpfedanym a
prevzatym Produkt{im dochazi aZ Gplnym zaplacenim sjednané ceny za takové Produkty.

8) Dodavatel si vymezuje prdvo objednavky mimofadného rozsahu, kde celkovd hmotnost
dodavky zbozi na jednu dodaci adresu pfesahuje 500 kg, rozdélit do vice zdvozd, a to vidy po
predchozi domluvé se zakaznikem.

Vi) Termin dodani, garance ,zitra nebo zdarma®“

1) Dodavatel za podminek uvedenych v téchto VOP zajistuje doddvky vybranych Produkt do
Dodaciho mista formou garance ,zitra nebo zdarma®". V ramci této garance se Dodavatel
zavazuje dodat Produkty, na které garanci ,zitra nebo zdarma®“ poskytuje uvedenim této
garance u pfislusné polozky v Katalogu OD, Zakaznikovi do Dodaciho mista v pracovni den
nasledujici po doruceni Objednavky na Kontaktni mista Dodavatele ve smyslu ¢l. XVII) téchto



2)

3)

4)

5)

6)

7)

VOP. Nestane-li se tak, Dodavatel doda Zakaznikovi takto objednané Produkty zdarma v
nejkratSim prakticky realizovatelném nahradnim terminu ve stanovené pracovni dobé
Dodavatele. Dodavka zdarma bude fadné vyznaéena na ptisluiné fakture.

Nasledujicim dnem se pro Géely garance ,zitra nebo zdarma®“ rozumi ¢asové rozmezi od 7:30

do 17:30 hodin v pracovni dny, a to bez ohledu na ptipadné uzsi ¢asové rozmezi ¢asu

dodavky, dohodnuté pii akceptaci Objednéavky nebo jinak. Pokud bude Objednéavka doruéena

Dodavateli v pracovni dny po 17:00 hod. nebe mimo pracovni den, pak se za okam3ik

doruleni takové Objednavky povaZuje pro uéely této garance 7:30 hod. nejblize nasledujiciho

pracovniho dne.

Vyse ceny objednanych Produkti rozhodna pro stanoveni jednotlivého naroku na dodéavku

zdarma v dobé platnosti garance ,zitra nebo zdarma®“ je pro jednoho Zakaznika limitovana

do &astky ve vy3i 10.000,- K& bez DPH /den. Dodavka v disledku nedodrieni garance ,zitra
nebo zdarma®“ s cenou objednanych Produkt(/Sluzeb nad 10.000,- K& bez DPH bude dodéna
za dhrnnou cenu dodavky sniZenou o 10.000,- K¢ bez DPH.

Garance ,zitra nebo zdarma®“ se nevztahuje na Zakazniky, ktefi maji vii¢i Dodavateli ke dni,

ke kterému by jinak doslo ke vzniku jejich naroku na plnéni dle garance ,zitra nebo zdarma®“,

jakékoli neuhrazené splatné dluhy. Dluhy jsou posuzovany ve vztahu k celé pravni entité

Zakaznika. Neuhrazené splatné dluhy jsou posuzovény pFipsanim &astky do Ggetniho systému

Dodavatele.

Garance ,zitra nebo zdarma®“ se dale nevztahuje na Zakazniky, jejichi predmét &innosti je

stejného nebo podobného zaméreni jako pfedmét podnikani Dodavatele, tj. nevztahuje se na

jakoukoliv osobu, kterd je v soutéZnim vztahu k Dodavateli.

Garance ,zitra nebo zdarma®“ se nevztahuje na zaméstnance Dodavatele a jejich spfiznéné

osoby nebo spoleénosti.

Pokud neni v kazdém jednotlivém pfipadé vyslovné sjednano jinak, garance ,zitra nebo

zdarma®” se dale nevztahuje na nize specifikované pripady, a to i kdyby lo o Objednavku

polozky, u které je v Katalogu OD garance ,zitra nebo zdarma®” uvedena. Jednd se o

ndsledujici pfipady:

a) Objedndvky mimofadného rozsahu, kde pocet kusti nebo baleni konkrétni poloZky
presahuje objem nejvétsi Objednavky, jez byla nékterym ze Zékazniki u Dodavatele
pro danou(é) poloZku(y) za posledni tfi mésice ucinéna;

b) Objedndvky mimofddného rozsahu, kde celkovda hmotnost dodavky zboZi na jednu
dodaci adresu pfesahuje 500 kg;

c) Objedndvky Produkti Nabytku v celkové hodnoté nad 25000 K& a veikeré
Objednavky Produkti Nabytku s montaZi. Garance ,zitra nebo zdarma®” se dale
nevztahuje na Objednavky atypického a nadstandardniho kanceldiského nabytku,
ktery neni uveden v Katalogu OD;

d) Objednavka Produkt(, které se prestaly vyrdbét, nebo Produktd, jejichz vypadek ve
vyrobé trvd ke dni pfijeti Objedndvky déle ne? 14 (étrnact) dni, nebo Produktd, jejichi
dodavatel je opakované v prodleni sjeho dodadnim Dodavateli. Seznam takovych
Produkt( je pravidelné aktualizovan a je zvefejnén na oficidlni internetové adrese
Dodavatele www.online.officedepot.cz;

e) pfipady, kdy objednané Produkty nebylo mo?né dodat z diivodu zasahu vyssi moci,
nebo z jinych divodi, za které Dodavatel nenese odpovédnost;




Vi)

8)

9)

f) pFipady, kdy Zakaznikem objednané Produkty, které jsou ze strany Dodavatele
nedodany ve smyslu této garance, jsou Zakaznikem objednavany opakované;

g) Objednavka Produktd, u nichZ jejich vyrobce provedl inovace a technicka vylepSeni
pro jejich lepsi uZitné a estetické vlastnosti;

h) pfipady, kdy objednané Produkty nebylo moZino dodat z divodu totalniho vypadku
hardwarového zafizeni Dodavatele, nebo zdvainé poruchy funkénosti software
zajistujiciho logistické procesy u Dodavatele;

i) Objednavky jakychkoli Sluzeb, véetné Objednavky Produkti, které jsou zhotovovdny
na zakladé individualniho poZadavku Zakaznika (Dilo), a Objednavky Produktl, které
nejsou uvedeny v Katalogu OD;

j) Objednavky Produktdi, pro které je v Katalogu OD garance ,zitra nebo zdarma®“
vyslovné vyloucdena.

k) le-li zbo%i dodéno Zdkaznikovi na zakladé platby formou zalohové faktury.

Pokud byly Zékaznikovi dodany Produkty za dplatu a Zakaznik ma za to, Ze ma ndrok na

bezplatnou dodavku Produktl v ramci garance ,zitra nebo zdarma®”, je povinen tento svij

ndrok pisemné uplatnit u Dodavatele nejpozdéji do S (péti) pracovnich dni ode dne prevzeti

Produktil, jinak tento narok zanika.

V pfipadé, Ze Zakaznik uplatni narok na bezplatnou dodavku Produktd v ramci garance ,zitra

nebo zdarma®”, je skuteénost, kdy byla Objednavka Zékaznika doru¢ena Dodavateli, povinen

prokazat Zakaznik. V pfipadé, Zze nelze prokdzat den doruéeni Objednavky, ma se za to, Ze

Objednavka byla doruéena Dodavateli v den pfedchazejici nebo v den uskutecnéni dodavky

Produktd.

10) Dodavatel si vyhrazuje pravo garanci ,zitra nebo zdarma®” zménit, celou garanci zrusit, jakoz

i neptijmout Zadny z navrhi Zakaznik( predloZenych v souvislosti s touto garanci.

11) Produkty, které nejsou zajistovdany Dodavatelem formou garance ,zitra nebo zdarma®”,

1)

2)

3)

budou Dodavatelem dodény v terminu sjednaném se Zakaznikem ve Smlouvé.

Dalsi podminky dodani

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré Produkty/Sluzby nabizené Dodavatelem v Katalogu OD
spliiuji podminky kvality odpovidajici pFislusnym pravnim pfedpisim a zavaznym technickym
a bezpeénostnim normam platnym na uzemi Ceské republiky, véetné poZadavki na jejich
oznadeni a baleni, a Zadnym zplisobem nezasahuji neopravnéné do prav k duSevnimu
vlastnictvi.

Produkty nabizené Dodavatelem v Katalogu OD jsou uréeny pro prodej na tzemi Ceské
republiky a Zékaznik neni oprdvnén je bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
exportovat.

Zékaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soudinnost tak, aby Dodavatel mohl
tfadné a véas plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména je Zakaznik povinen na Zadost Dodavatele
predat vsechny potfebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upresnéni svych
poZadavk( nutnych kdodédni objednanych Produkti/SluZeb. Dodavatel je povinen si
soucinnost v pfipadé potreby véas vyiddat a upozornit na ni Zakaznika. O dobu prodleni
Zakaznika s poskytnutim potfebné soudinnosti v souvislosti s dodavkou Produktii/SluZeb se
prodliuZuje termin dodéni stanoveny dle Smlouvy (v¢. terminu dodani v rdmci garance ,zitra
nebo zdarma®“) pro dodavku takovychto Produktii/SluZeb.



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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viN)
1)
2)

3)

4)

~—

Zakaznik ma pravo do 14 (¢trndcti) dnt od pFevzeti vratit Produkty, které omylem objednal,

avsak pouze za podminky, 7e jsou Produkty vrdceny zjevné nepouZité a neposkozeng,

v neposkozeném a neotevieném origindlnim obalu. Pfi spinéni uvedenych podminek se

Dodavatel zavazuje Produkty prevzit zpét a vratit Zakaznikovi cenu zaplacenou za takovéto

Produkty. Bez ohledu na uvedené, Zakaznik neni opravnén dle tohoto ustanoveni vratit:

a) Produkty zhotovené &i upravené podle jeho prani nebo pro jeho osobu, jako? i Produkty,
které podléhaji rychlé zkdze, opotiebeni nebo zastarani; ani

b) Produkty Nabytku, u kterych jiZ byla zahéjena ¢i dokonéena montaz; ani

c) Produkty Nabytku, na které se nevztahuje garance "zitra nebo zdarma®"; ani

d) Produkty Ndbytku, na které se vztahuje garance "zitra nebo zdarma®" kde hodnota
Objedndvky prevysuje ¢astku 20 000 Ké bez DPH; ani

e) Produkty a sluzby objednané na internetové adrese www.officedepot.cz v oddéleni
»Potitace a elektronika” jejichZ objednaci &isla zac¢inaji pismeny ,,PCxxxxxx“.

Dodavatel je oprdvnén pouiit pro plnéni svych zadvazk( podle Smlouvy subdodavatele.

V takovém ptipadé plati, Ze Dodavatel odpovidd za poskytnuté pinéni tak, jako by plnil sam.

Dodavatel je opravnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produkti, ne? které u néj Zdkaznik

objednal, a to za podminky, Ze skute&n& dodané Produkty budou v minimalné shodné kvalitg,

za tutéZ cenu a pouZitelné pro shodny Géel uziti jako Produkty Zakaznikem objednané.

Takovéto pInéni se nepovaZuje za vadné plnéni ve smyslu ustanoveni § 2099 s nasl. OZ.

Dodavatel je opravnén ukon¢it nebo pterusit dodavku jakychkoli Produktii/Sluieb nabizenych

v Katalogu OD i v dobé platnosti takového Katalogu OD, pokud o tom piedem zvefejni

informaci na své oficidlni internetové adrese www.online.officedepot.cz.

Dodavka Produktii/Sluzeb doddvana pro Zakaznika na jedno Dodaci misto v jednom dni za

cenu, ktera jednotlivé nebo dohromady (za vice Objednévek) neptesahne ¢astku 1490,- K¢

bez DPH, je dodévédna na Dodaci misto za tplatu (dopravné) ve vyii 149,- K¢ bez DPH.

Za kazdou jednotlivou dodavku Produktd/Sluzeb objednavanych pres www.officedepot.cz je

Zakaznik pfimého prodeje povinen uhradit balné ve vy$i stanovené Dodavatelem.

Za kazdou jednotlivou dodavku zboZi, které neni uvedeno v Katalogu OD, je Zakaznik povinen

uhradit Dodavateli manipulaéni poplatek za nahradu vicenaklad spojenych se zajiténim

nestandardniho plnéni ve vysi, kterd bude vidy uvedena v nabidkové kalkulaci pfisluiné

dodavky.

Cena a platebni podminky

Cena za Produkty/Sluzby je stanovena ve vysi podle Ceniku.

Vystavenim Objednavky se Zakaznik zavazuje k dhradé ceny za objednané Produkty/Sluiby ve
vy3i podle Ceniku platného v dobé vystaveni takové Objednavky.

Cena zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené s dodanim objednanych Produktii/Sluzeb,
zejména s balenim Produktd, jeho oznatenim, zajisténim ptislusnych dokladd, Dodacich
doklad( a dopravy na Dodaci misto(a), véetné pojisténi, a to s vyjimkou stanovenou v &l.
VIN)8), VI)9), Vil)10) a X!11)5c) téchto VOP neni-li mezi stranami sjednano jinak ve Smlouvé.
Zdkaznik svym podpisem na téchto VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu tvoficim
Smlouvu a/nebo zaslanim Objednavky na dodévku Produktl a/nebo Sluieb Dodavateli
potvrzuje, Ze souhlasi s cenami za Produkty/Sluiby podle platného Ceniku, neni-li mezi nimi
pisemné dohodnut cenik jiny.



IX)

5)

6)

7)

8)

9)

V pfipadé, kdy maji smluvni strany mezi sebou uzavienu rdmcovou smlouvu ve smyslu ¢l
)1)b) téchto VOP ma Dodavatel pravo Cenik upravovat. O zménach Ceniku se Dodavatel
zavazuje informovat Zakaznika pfedem. Novy Cenik nahrazuje ke dni své platnosti ten
predchozi a okamzikem jeho dorucdeni Zakaznikovi se stava soucdsti Smlouvy.

Cena bude hrazena za Produkty/SluZby skutecné dodané, a to na zdkladé faktury Dodavatele.
Faktura bude zpravidla vystavena ke dni dodani Produktd/SluZeb Zakaznikovi a doru¢ena do
Dodaciho mista spolu s doddvkou Produktl/Sluzeb, nebude-li vyslovné ve Smlouvé uvedena
fakturacni adresa jind. Faktura vystavend Dodavatelem je platebni a danovy doklad, ktery
obsahuje veskeré naleZitosti stanovené pro takovyto doklad pfislusnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé prvni doddvky realizované pro Zékaznika je Dodavatel opravnén poZadovat na
Zakaznikovi platbu v hotovosti oproti predédni Produktii/Sluzeb. Za nového zdkaznika se
povazuje i ten Zakaznik, od jeho? posledni objednavky uplynuly min. 2 roky. Stejné tak tomu
bude i v ptipadé, pokud bude Zakaznik v prodleni s dhradou jakékoli splatné pohledavky
Dodavatele. Odmitne-li Zdkaznik zaplatit vtakovém pfipadé za dodavku v hotovosti, je
Dodavatel opravnén Zakaznikovi Produkty/Sluzby nepfedat/neposkytnout.

V pfipadé bezhotovostni platby budou cena a veskeré jiné pohledavky vyuctované podie
Smlouvy splatné v terminu splatnosti uréeném fakturou, ktery nebude kratsi nez 7 (sedm)
dn( od vystaveni faktury. Radnou thradou pohledavky se pfitom rozumi pfipsani pfisluiné
castky na Ucet véritele.

V pfipadé prodleni Zédkaznika sudhradou splatné pohledavky Dodavatele vylctované
Zékaznikovi v souladu se Smlouvou bude Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,1 % z diuzné castky za kaZdy den prodleni. Dodavatel ma zdroven narok
na nahradu djmy v plné vysi. Ustanoveni €l. XI1)4) téchto VOP tim neni dotéeno.

10) V souladu s ustanovenim § 1806 OZ muZe Dodavatel poZadovat téz troky z trokd.
11) Uhrada zalohovou fakturou se rozumi pfipsani platby Zakaznika do téetniho systému

Office Depot s.r.o..

Prava z vadného pinéni a zaruky za jakost

1)

2)

3)

Prdva Zékaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktii a SluZeb a zarukou
za jakost jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené v tomto ¢l. IX) téchto VOP.
Dodavatel odpovida za mnoZstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produkt(i/SluZeb, tedy za
to, Ze Produkty/SluZby jsou co do mnoistvifrozsahu, jakosti a provedeni totoiné s
Objednavkou. Za totoiné s Objednavkou se povaZiuji téZ Produkty dodané v souladu s ¢l.
VI1}6) téchto VOP.

Dodavatel poskytuje na veskeré Produkty/Sluzby, s vyjimkou Produkta typu obcerstveni,
Produktd podléhajicich rychlé zkaze, Produktl rychlé spotfeby (napf. Zarovky, naplné apod.),
zéruku za jakost v délce 12 mésicl, pokud obecnymi zékonnymi pfedpisy neni stanovend jina,
delsi, zarudni doba, nebo vyrobcem pfislusného Produktu kratsi. Zaruéni doba pocina bézet
dnem predani a prevzeti Produktl/Sluzeb Zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit
zaruéni lhdtu na 6 mésicl v pfipadé, Ze zboZi neni pouzivano v souladu s jeho uréenim a
ndvodem nebo je prokazatelné pretézovano. (napf. el.spotiebice, kavovary, varné konvice).



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prava zvadného pinéni a ze zéruky za jakost uplatiiuje Zakaznik u Dodavatele reklamaci,
kterou musi ucinit vcas, tj. bez odkladu poté, co vadu zjisti, pokud z téchto VOP nebo jiného
dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyva néco jiného.

Vady zjevné je Zékaznik povinen uplatnit nejpozdéji do S (péti) pracovnich dnii od predani a

prevzeti Produkti/Sluzeb. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamZiku ptedani a

prevzeti Produkt(/SluZeb nesporné existovaly a Zakaznik je mohl zjistit pfi véasné prohlidce

pfi pfevzeti a pfi dostategné péci. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

a) vada v mnoistvi Produktl/Sluieb, kterou je rozpor mezi mnoistvim uvedenym na
Dodacim dokladu a mnoistvim skute¢né prevzatym, vietné zéamén polozek, picem3
dodaéni Produktd dle ¢l. VI1)6) téchto VOP se nepovaiuje za zaménu polozek, nebo

b) vada v mnoistvi Produkt(i, kterou je rozpor mezi mnoistvim balik( Produkti uvedenym
na dokladu dopravce a poctem baliki Produkt( skuteéné ptevzatych, nebo

¢) vada jakosti a provedeni Produktd/Sluzeb, kterou Zékaznik zjistil nebo pfi vynaloeni
dostatecné péce podle odst. 8) tohoto &lanku mohl zjistit bezprostfedné pfi prevzeti
Produkti/Sluzeb.

Rozpor mezi mnoZstvim Produktli/Sluzeb dodanych a objednanych se nepovaiuje za vadu,

pokud se nejednd o rozpor v mnoistvi ve smyslu odst. 5) tohoto ¢lanku. V tomto pfipadé se

plnéni Dodavatele povaiuje za dil&i.

Vady skryté je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnil poté, kdy je

Zakaznik mohl pfi dostateéné péci a naleZité pozornosti zjistit, nejpozdéji viak do 12 mésici

ode dne pFedéni a prevzeti Produkti/Sluzeb. Vadami skrytymi jsou jiné vady nez vady zjevné,

tedy vady, které v okamziku p¥evzeti Produkti/Sluzeb nesporné existovaly, aviak Zakaznik je
nemohl zjistit pFi véasné prohlidce pfi prevzeti ani p¥i dostateéné péci a nale?ité pozornosti.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti Produkt(i/Slueb provést prohlidku Produkti/Sluzeb vedouci

k odhaleni jeho pfipadnych zjevnych vad. Pokud je Zikaznikovi doddno takové mnoistvi

Produkt(/SluZeb, ie je pro ného neimérné narotné provést kontrolu celého plnéni, je

opravnén a zdrovefi povinen provést statistickou kontrolu dodanych Produktii/Sluseb.

Statistickou kontrolou se rozumi provérka 10 % prevzatych Produkt(/Slueb (statisticky

vzorek). Provedenim statistické kontroly se ma za to, e je provedena kontrola celého

mnoZstvi dodanych Produktii/Slufeb. Obsahuje-li statisticky vzorek vice ne: 50 %

Produkti/SluZeb se zjevnymi vadami, je Zdkaznik opravnén s dodavkou naloit tak, jako by

byla vadnad v celém rozsahu. V opainém pripadé se pozdé&jii reklamace zjevnych vad

presahujici 50 % mnoistvi dodanych Produktii/SluZeb neuznava. Stejné tak se neuznava
reklamace zjevnych vad Produkti/Slufeb v mnoistvi nad 10 % dodaného objemu

Produktd/SluZeb, pokud Zakaznik pfi pFevzeti a provedeni statistické kontroly neuvedl vady

Produkti/Sluzeb v mnoistvi pfesahujicim tuto hodnotu.

Pro uplatnéni prav z vadného pinéni je Zakaznik povinen dorutit Dodavateli reklamaci

Produktd/SluZeb ve vy3e stanovenych lhiitéch, a to bud’ pisemné (faxem, elektronicky) nebo

telefonicky na pfisluina kontaktni mista Dodavatele specifikovana v &. XVil) t&chto VOP,

pokud z téchto VOP nebo jiného dokumentu tvofictho Smiouvu nevyplyva néco jiného.

Dodavatel je oprédvnén poZadovat v pfipadé telefonicky ucinéné reklamace jeji pisemné

potvrzeni Zakaznikem. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude postupovat dle vyie uvedeného, a

posle zboZi rovnou na adresu Dodavatele bez predchoziho nahlaieni, je Dodavatel opravnény

reklamaci zamitnout.



10) Obsahem sdéleni o reklamaci musi byt zejména:

a} oznaceni Zakaznika;

b) nézev a objednavkové éislo reklamovaného Produktu/Sluzby;

c) mnoistvi vadného/chybéjiciho Produktu/Sluzby;

d) popis vady nebo zplsobu, kterym se vada projevuje;

e} uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

f) datum prevzeti reklamovaného Produktu/SluZby a ¢islo pfislusného Dodaciho dakladu;

g) u pisemné reklamace datum a podpis Zakaznika.

11) Dodavatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhité do 40 pracovnich dni ode dne
fadného uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Zakaznik informovan na kontaktni
email nebo telefonni ¢&islo, které uved| pfi Fddném uplatnéni reklamace. Dodavatel neuzng
reklamaci, kterd nebyla Zdkaznikem uplatnéna véas.

12) Reklamaci vyfizuje Dodavatel dle jeho volby s chledem na povahu vady, a to takto:

a) zjevné vady poskytnutim chybéjicho mnoistvi nebo vyménou vadného pinéni
Dodavatele za bezvadné, neni-li to mozné pak vriacenim (dobropisovanim) uhrazené ceny
nedodanych Produkti/Sluzeb nebo vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti
vraceni vadnych Produktd, a neni-li to mozné pak poskytnutim pfiméfené slevy nebo
opravou vadnych Produkt(/Sluzeb;

b) skryté vady bud vyménou vadného plnéni Dodavatele za bezvadné, vracenim
(dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktl, nebo opravou
vadnych Produkt(/SluZeb;

13) Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zakladé jeho reklamace nové pinéni a teprve poté
vyjdou najevo skutecnosti, pro které reklamace neméla byt uzndna, provede Dodavatel
dodatecné vyuctovani ceny nového plnéni a Zakaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu
dle Ceniku Dodavatele.

14) Dodavatel neni odpovédny za nasleduijici vady:

a) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pfi pfedani a prevzeti Produktu;

b) vady Produktu zptisobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Zakaznika nebo
treti osobou;

c) nedistoty u Produktu oznaceného nalepkami s cenami jinych osob.

15) Uplatnéni reklamace neopraviiuje Zékaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty/Sluzby,
ledaZze se Dodavatel a Zikaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 OZ, které stanovi, Ze
kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z diivodu vadného
plnéni, se nepouiije.

16) Pokud Dodavatel vyzvedavé u Zakaznika reklamovany Produkt za tcelem posouzeni vady
popfipadé nasledné opravy, je Zakaznik povinen zabalit vyrobek tak, aby se pfi piepravé
neposkodil.

17) V pfipadé zasilani Produktl na pozarucni servis je Zdkaznikovi automaticky k cené opravy
Uctovano dopravné 149 K¢ (bez DPH).

18) Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi nové plnéni pfi reklamaci Produktu, zaruka je stdle
pocitana od data predani a prevzeti plvodniho Produktu.



19) Pokud Zékaznik pouZivd do kanceldfskych stroji (napfiklad tiskarna, kopirovaci stroj) nebo

spotfebicl (kdvovar) spotfebni material zakoupeny u Dodavatele, je povinny v p¥ipadé
poruchy stroje neprodlené oznamit tuto skute¢nost Dodavateli, a postupovat dale dle jeho
pokynd. Pokud zdkaznik nebude postupovat dle vyie uvedeného, dodateénd dhrada faktury
za opravu, kterd byla provedena tfeti stranou, nebude moZna.

20) Reklamaci Produktd objednanych na internetové adrese www.officedepot.cz v oddéleni

»Politate a elektronika”, jejich objednaci &isla zatinaji pismeny ,PCxxooo”, vyFizuiji

napfimo s koncovym zdkaznikem:

a) autorizovana servisni stfediska jejichZ kontakty, adresy a pFipadné dopliiujici informace o
postupu reklamace najdete na www.officedepot.cz/doruceni-platba/;

b) u ostatnich Produkti je kontaktnim servisnim mistem pro predéani reklamovaného zbo3i
spole¢nost Apollo Multimedia s.r.0., adresa: Do Koutil 1a, 141 00, Praha 4,
tel.: +420 241 760 004.

Reklamace miZe byt uznana jen tehdy, pokud zakaznik pfedé Produkt kompletni s prodejnim

dokladem, s popisem reklamované vady, a zabaleny tak, aby se p¥i pfepravé neposkodil.

X) 2Zvidstni ujednani o podminkach Sluiby Print Managementu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

V souvislosti s poskytovanim SluZby Print Managementu dochazi na zékladé individudiniho

pozadavku Zakaznika k provedeni Dila.

Dodévka SluZby Print Managementu probihd za podminek dle tohoto ¢ldnku, neni-li ve

Smlouvé sjednano jinak.

Na zdkladé nezdvazné poptdvky Zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (déle

jen ,Cenova nabidka“), kterd bude pro Dodavatele zédvazna po dobu v ni vyslovné uvedenou;

nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenova nabidka platnd po dobu 30 (tficeti) dnt od

jejiho vystaveni. Cenova nabidka na provedeni Dila mdie v pfipadé potfeby obsahovat i

poZadavky na upfesnéni technického zadéni Dila.

Zakaznik je opravnén vystavit podle pfisluiné Cenové nabidky pisemnou Objednavku Sluzeb

Print Managementu, ktera musi byt Dodavateli dorugena ve Ihiité platnosti pfislu$né Cenové

nabidky.

Objednavka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle naleZitosti uvedenych

v ¢l. 1)7) téchto VOP obsahovat minimalné tyto udaje:

a) nazev zakdzky, mnoistvi (ndklad), format, rozsah zakézky, specifikace materialu (druh a
gramaz), barevnost, povrchové tprava, zpiisob knihafského zpracovani a pfipadné dalgi
specifikace poZadovaného Dila;

b) specifikace vyrobnich (tiskovych) podklad(i a termin jejich pfedani Dodavateli k tisku;

¢) cenu za jednotku objednavaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové
nabidky (bez DPH);

d) poiadovany termin dodani, zplisob baleni, zpiisob dodéni — dopravy, adresa dodani
{Dodaci misto).

Na zakladé Fédné vystavené Objedndavky, kterd nebude obsahovat vyhrady & zmény

poZadované Zakaznikem oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dalsi vyhrady ani

Dodavatel (zejména zdlvodu nedostateénych technickych ddaji), dochazi k uzavieni

Smlouvy a k zahdjeni provddéni Dila. V pfipadé jakychkoli vyhrad v/k Objednévce, at jii ze

strany Dodavatele nebo Zakaznika, dochazi k uzavfeni Smlouvy ai po jejich vzajemném

odsouhlaseni.



X1)

7) Vyrobni podklady potfebné k provedeni Dila (napt. filmy, datové nosi¢e a datové soubory,
imprimované datové soubory, makety tiskovin) dodd Zdakaznik Dodavateli v terminu
stanoveném v Objednavce. Vyrobni podklady, véetné technickych podrobnosti pro jejich
doruéeni, musi splfiovat podminky uvedené v "PoZadavcich na tiskové podklady", které jsou
soucasti Cenové nabidky, jinak budou vraceny Zékaznikovi k pfepracovani nebo doplinéni.

8) Zakaznik odpovida vyluéné sam za obsah vyrobnich podkladid a zejména za to, Ze provedenim
Difa (tiskem a ptipadnou distribuci) nebudou porusena autorska ani jakakoli jind prava tretich
osob. Pokud k takovému poruseni dojde, odpovida za jakoukoli Gjmu ¢i jiné Skodlivé nasledky
vzniklé na strané tretich osob vylucné Zakaznik. Zakaznik také odpovida za ujmu, ktera by
v této souvislosti pfipadné vznikla Dodavateli, a to vcéetné ujmy vzniklé poskozenim jeho
dobrého jména.

9) Ma-li Dodavatel provést Dilo podle sjednaného vzorku nebo predlohy, je Dodavatel povinen
dodat Dilo s vlastnostmi tohoto vzarku nebo predlohy. V pfipadé rozporu mezi popisem Dila
dle Smlouvy a vzorkem nebo predlohou, ma vidy pfednost popis uvedeny ve Smlouvé.

10) V pripadé, Ze je tak sjedndno mezi Zakaznikem a Dodavatelem ve Smlouvé, je Zakaznik
opravnén provést korektury vyrobnich podkladi. Za korektury se pro ucely téchto VOP
povaZuje jakykoliv zasah Zakaznika do vyrobnich podkladd, kterymi se méni jiz pfedané
vyrobni podklady pro zhotoveni Dila. Pozadované korektury musi Zakaznik pfedat Dodavateli
faxem nebo elektronickou postou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Jestlize Dodavatel
neobdrZi korektury do 5 (péti} pracovnich dni od pfedloZeni vyrobnich podkladi Zékaznikovi
ke korekturdm, je Dodavatel oprdvnén zahdjit vyrobu Dila. VeSkeré dokumenty a tisky
pfedané Zakaznikovi ke korekturdm se potom povaZuji za odsouhlasené v pivodni podobé.

11) Dodavatel je oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi vicendklady spojené s provadénim zmén
vyrobnich podkladi nad ramec béinych korektur. V pripadé, Ze v disledku korektur bude
zakdzka zménéna v takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni schopen Dilo
za stanavenych cenovych, ¢asovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od
pfislusné Smlouvy odstoupit.

12) Ve vécech vyslovné neupravenych vtomto €l. X} a &l XI) téchto VOP plati pro SluZbu Print
Managementu a Dilo ustanoveni uvedena v ostatnich ¢lancich téchto VOP, ktera se tykaji
SluZeb/Produkti.

Zvlastni ujednani o povinnosti z vadného plnéni u SluZby Print Managementu

1) V pfipadé, Ze je v souvislosti s paskytovdnim Sluzby Print Managementu zhotoveno Dilo, plati
vedle podminek uvedenych v él. IX) téchto VOP také zviastni ujednani o odpovédnosti za
vady, jak jsou uvedena v tomto ¢l. XI) téchto VOP.

2) Dodavatel neodpovidé za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print

Managementu a pfipadné skody, které:

a) vzniknou vsouvislosti stim, Ze Dodavatel na zadkladé poZadavku Zakaznika pouZil
Zdkaznikem dodané nebo jim uréené komponenty pro zhotoveni Dila, jako napf. papir,
barvu aj., pokud Zédkaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila za jejich
pouZiti, a/nebo

b) které jsou zplisobeny nedostatky nebo Spatnou kvalitou vyrobnich podkiadd, pokud jsou
nedostatky takové povahy, ie je Dodavatel v priibéhu provadéni Dila nemahl zjistit
a/nebo Zakaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila na jejich zdkladé.



3)

4)

5)

6)

Xin)

X1i)
1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zavaznym kritériem pro posuzovani obsahové i formalni spravnosti Dila (postaveni textd,
barevnost) je "imprimatur”, tj. Zékaznikem pFedloZeny/schvaleny tiskovy arch nebo tiskovy
datovy soubor, ktery je souasti vyrobnich podkladi. Dodavatel neodpovida za nedostatky a
chyby, které Zakaznik ponechal v imprimatur a na které jej nemohl, pfi vynaloZeni potiebné
odborné péce, upozornit.

V pfipadé reklamace kvality provedeni Dila je Zakaznik povinen dodat Dodavateli vzorek
reklamovaného Dila k posouzeni. Lhita kvyfizeni reklamace po&indg béiet po tadném
uplatnéni reklamace, jejiz souéasti musi byt také vzorek reklamovaného Dila.

Vyskytnou-li se v celém nékladu tiskovin formalini odchylky od posledni schvalené korektury
nebo imprimatur (chyby v postaveni textd, grafickych prvkd apod.), které nebrani tomu, aby
Dilo slouZilo svému ucelu, je Zakaznik povinen Dilo pFevzit a neni opravnén poZadovat
odstranéni téchto vad, aviak md narok na pfiméfenou slevu z ceny takového Dila.

Vykazuje-li Dilo kvalitativni nedostatky, jako napf. nepfesnost v barevnosti, soutisku &
dokoncujicim zpracovani apod., a nepfesahuje-li pocet vadnych wytiski 1 % z celkového
mnoZstvi Dila, povaiuje se Dilo za fddné provedené. Zakaznikovi v takovém pfipadé
nevznikaji Zddné ndroky z titulu prav z vadného pinéni.

Zvlastni ujednani o podminkéach Sluzby Technického servisu
Zvlastni podminky Sluzby Technického servisu upravuji ZOP Technického servisu.

Zvlastni ujednani o podminkdch Sluzby Nabytku

V souvislosti s poskytovanim Sluzby Nabytku dochézi na zékladé individudiniho poZadavku

zdkaznika k provedeni Dila.

Dodavka SluZby Nabytku probiha za podminek dle tohoto &lénku, neni-li ve Smlouvé sjednano

jinak.

Na zdkladé nezévazné poptévky Zdkaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (déle

jen ,Cenova nabidka“), kterd bude pro Dodavatele zdvazna po dobu v ni vyslovné uvedenou;

nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenova nabidka platna po dobu 30 (t¥iceti) dni od

iejtho vystaveni. Cenovad nabidka na provedeni Dila mize v ptipadé potifeby obsahovat i

poZadavky na upfesnéni technického zadani Dila.

Zakaznik je opravnén vystavit podle pfislusné Cenové nabidky pisemnou Objednavku Sluzeb

Nabytku, ktera musi byt Dodavateli dorugena ve lhiité platnosti pfisluiné Cenové nabidky.

Poskytované Sluzby Nébytku

a) Dodavatel na zékladé 7adosti Zékaznika poskytne prvni 2D nebo 3D navrh zdarma.

b) Cena montaZe Nabytku je 15% z cenikové ceny Nabytku bez DPH.

Minimdlni cena montdZe je 1290 K& bez DPH (netyka se Fidli a kiesel).
Cena montaZe Zidli a kiesel je 200 K& bez DPH za kus.

c) Nabytek, ktery je objednany s montai je dodavan zdarma po celé Ceské republice.
Nabytek objednany bez montdze (netyka se Zidli a kiesel) vdm piivezeme po celé Ceské
republice za 149 K¢ bez DPH.

Objednavka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle nélezitosti uvedenych

v €l. 1)7) téchto VOP obsahovat minimalné tyto Gdaje:

a) ndzev zakdzky, rozsah zakazky, specifikace Produkt a Sluzeb Nabytku, véetné vybéru
materidlu, designu/barevnosti, povrchové tpravy a ptipadné dali specifikace
poZadovaného Dila;



XIV)

7)

8)

9)

b) specifikace materialu ve viastnictvi Zakaznika za ucelem poskytnuti Sluzby a termin jeho
predani Dodavateli;
c) cenu za jednotku objedndvaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové
nabidky (bez DPH);
d) poZadovany termin dodani, zplsob baleni, zpGsob dodani — dopravy, adresa dodani
(Dodaci misto).
Na zakladé {adné vystavené Objedndvky, kterd nebude obsahovat vyhrady & zmény
pozadované Zékaznikem oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dalsi vyhrady ani
Dodavatel (zejména z divodu nedostateénych technickych udaja), dochdzi k uzavieni
Smlouvy a k zahdjeni provadéni Dila. V ptipadé jakychkoli vyhrad v/k Objednévce, af jiz ze
strany Dodavatele nebo Zakaznika, dochazi k uzavieni Smlouvy ai po jejich vzajemném
pisemném ¢i elektronickém odsouhlaseni. Vzajemné odsouhlasend Smlouva je zavazna a neni
mozZné ji ze strany Zakaznika zpétné zrusit.
Dodavatel je opravnén vylctovat Zakaznikovi vicenaklady spojené s provddénim zmén
pozadovanych Zakaznikem pfi samotné realizaci Dila nebo vicendklady spojené s vicepracemi
z divodu neoéekdvanych skuteénosti, o kterych Dodavatel pred zahdjenim praci nemohl
védét. V pripadé, Ze v disledku zmén ze strany Zakaznika bude zakdzka zménéna v takovém
rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni schopen Dilo za stanovenych cenovych,
casovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od pfisluiné Smlouvy odstoupit.
Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén vznikié naklady na pofizeni Dila a vzniklé vicendklady
fakturovat Zakaznikovi.
Termin dodani Produktd Nabytku nabizenych na www.online.officedepot.cz,
www.officedepot.cz, nebo v tisténych katalozich Dodavatele je orientacni, a neni pro

Dodavatele zdvazny. Termin dodani je vyjadfen v pracovnich dnech.

10) Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto €L.XIII) a ¢l.XIV) téchto VOP plati pro Sluzbu

1)

2)

Nabytku a Dilo ustanoveni uvedend v ostatnich &lancich téchto VOP, ktera se tykaji Produkt(.

2vlastni ujednani o povinnosti z vadného plnéni u Sluzeb Nabytku

V pripadé, Ze je v souvislosti s poskytovanim SluZzeb Nabytku zhotoveno Dilo, plati vedle

podminek uvedenych v él. IX) téchto VOP také zvldstni ujednani o povinnostech z vadného

pInéni, jak jsou uvedena v tomto ¢l. XIV) téchto VOP.

Dodavatel neodpovida za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim SluZzeb Nabytku

a pfipadné ujmy, které:

a) vzniknou v souvislosti s tim, Ze Dodavatel na zikladé poZadavku Zakaznika pouZil
Zdakaznikem dodany material nebo produkt;

b) vzniknou nespravnym ¢i neodbornym pouZivanim Produktd Nabytku ¢i Dila Zdkaznikem ¢i
treti osobou;

c) vzniknou neodbornym zdsahem Zakaznika ¢i treti osoby do Dila, véetné napf. jeho
pfestéhovani;

d) vzniknou neodborné ¢i Spatné provedenou montdii Produktu Nabytku ze strany
Zakaznika ¢i tieti osoby. V prFipadé, Ze si Zakaznik montuje Produkt Nabytku ¢i Dilo sam,
Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou vadu Produktd Nabytku &i Dila
zplsobenou 3Spatné provedenou montdZi a zaroveri se Zakaznik timto zbavuje
poskytované zaruky na Produkt, pokud se nasledné prokaze, Ze pfipadnou vadu zplsobila
neodborné/Spatné provedend monta:.



3)

XV)
1)
2)
3)
4)
5)

XVi)
1)

XVii)
1)

2)

3)

Dodavatel se zavazuje provést Dilo za podminek specifikovanych v dané Smiouvg,
odpovidajici ucelu dle této Smlouvy, pravnim pfedpisiim a zavaznym technickym normam.

Zvlastni ujednani o podminkach Office Depot EXPRESS

Pojmem ,express dodani” se rozumi dodani pouze na Gzemi Prahy ( PSC zaéinajici ¢islem 1)
Dodavatel pfijima Objednavky vyhradné telefonicky na lince +420 0800 172 747

Ptijem Objednavek je od 7:30 do 14:00

Dodavatel zajistuje zavoz a doddni do 3 hodin od pfijeti Objednéavky

Dodavatel dodavé Objednavku na dodaci misto za Gplatu (dopravné) ve vysi 399 K& bez DPH
pouze v pfipadé hmotnosti Objednédvky do 100 kg. U Objedndvek o hmotnosti nad 100 kg
dodavatel i¢tuje dopravné ve vy3i ndsobku za kazdych 100 kg.

Katalog Office Depot

Katalog OD je platny a Géinny okamiikem jeho zvefejnéni na oficidlnich internetovych
adresach Dodavatele, a to

a) pro Zakazniky pfimého prodeje na www.officedepot.cz, a

b) pro Zakazniky smluvniho prodeje na www.online.officedepot.cz.

ZveFejnénim nového Katalogu OD se automaticky rusi ten pfedchozi.

K aktualizaci Katalogu OD dochdzi priibéiné po cely rok.

Katalog OD je jako informaéni material vydavan zpravidla jednou roéné také v tisténé
podobé, a to v omezeném rozsahu vyluéné pro potieby Zakaznikd smluvniho prodeje. Tisténa
podoba Katalogu OD (nebo jeho ¢asti) nemad zdvazny charakter.

Kontaktni mista a osoby
Kontaktnimi podtovnimi adresami Zakaznika a Dodavatele jsou adresy jejich sidla uvedené ve
Smlouvé, neni-li v konkrétnim pFipadé sjedndna kontaktni adresa jina.
Kontaktni mista Dodavatele pro pfijiméni jakychkoli ozndmeni a sdéleni Zakaznika, zejména
Objednavek, Reklamaci (s vyjimkou uvedenou ve &l. 1X)20) téchto VOP) jsou, neni-li mezi
stranami vyslovné sjedndno jinak, nasledujici:
a) Adresa sidla Dodavatele:

OFFICE DEPOT, Florianova 2461, 253 01 Hostivice.
b) Telefonni a faxova éisla:

(i) pro Zékazniky pfimého prodeje - Tel.: 800 771 772;

(ii) pro Zakazniky smluvniho prodeje - Tel. : 8001 54322; Fax: 8001 54321.
c) Emailové adresy:

(i) pro Zdkazniky pfimého prodeje - informace@officedepot.eu pro obecné informace a

dotazy;

(i) pro Zakazniky smluvniho prodeje - objednavkacz@officedepot.eu pro vyfizovani
objednavek a klientsky servis a infocz@officedepat.eu pro ostatni informace a
dotazy.

d) Adresy internetovych obchodi:

(i) pro Zakazniky pfimého prodeje - www.officedepot.cz,

(i) pro Zakazniky smluvniho prodeje - www.online.officedepot.cz.
Obé smluvni strany jsou kdykoli opravnény zménit uréené kontaktni adresy/osoby/¢isla,
aviak musi to nejprve s dostate¢nym predstihem pisemné oznamit druhé strané.



Xviit)
1)

2)

XIX)
1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dorucovani

Neni-li vyslovné pro jednotlivé pfipady stanovena ve Smlouvé konkrétni forma urcitého

pravniho jednani, oznameni nebo sdéleni (dale jen ,,0zndmeni”), musi mit veskera Ozndmeni

dle Smlouvy pisemnou podobu a musi byt doru¢eny druhé strané postou, kuryrem, faxem
nebo elektronicky na ptislusné kontaktni misto specifikované v ¢l. XVIil) téchto VOP.

Ozndmeni jsou povaZovana za dorucené:

a) u doruéeni postou tfetim pracovnim dnem nasledujicim po odeslani zasilky na pfisludnou
kontaktni adresu adreséta, neni-li doloZzeno dFivéjsi doruceni;

b) u doruéeni faxem okamiikem, kdy faxovy pfistroj odesilajiciho vytiskne potvrzeni o
odeslani pfislusné faxu na ptislusné faxové Cislo adresata, pokud se tak stane v pracovni
dny mezi 7:30 — 17:00 hod., vopaéném pfipadé v 7:30 hod. prvniho nasledujiciho
pracovniho dne;

c) u doruéeni elektronicky okamiikem odeslani elektronické zpravy na pfislusnou
emailovou adresu adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod.,
v opaéném pfipadé v 7:30 hod. prvniho nésledujiciho pracovniho dne, a pokud doruceni
zprdvy bude odesilateli elektronicky potvrzeno.

Nahrada Gjmy

Kaida ze smluvnich stran odpovida druhé strané za djmu, kterou zplsobi porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ledaZe prokazie, Ze k tomu doslo v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost. Ndhrada takto vzniklé Ujmy ze strany porusujici strany je omezena
¢astkou odpovidajici cené za dodani Produkt/Sluzby dle Smlouvy, které se poruseni tyka, a
to s vyjimkou pfipad(, kdy byla skoda zplisobena umyslné, nebo z hrubé nedbalosti.
Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost je jakakoli udédlost nebo souhrn okolnosti, které jsou
mimo prfimérenou kontrolu odpovédné strany, nastaly nezdvisle na jeji vili a brani ji (do¢asné
nebo trvale) ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, véetné mimofadné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili odpovédné strany.

O vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost je dotéena strana povinna informovat druhou
stranu bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledki téchto okolnosti. Po
skonéeni trvani téchto okolnosti je dotéena strana povinna ihned informovat druhou stranu o
ndhradnim terminu plnéni. Dodavatel splni povinnost dle tohoto odstavce uvefejnénim
informace o vzniku/skonceni téchto okolnosti na svych oficidlnich internetovych adresach
www.officedepat.cz a www.online.officedepot.cz.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

a) ndhradu uslého zisku; to neplati, pokud skoda vznikne v dlsledku jedndni zaloZzeného na
podvodném jednani, Gmyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

b) ndhradu Skody, ktera vznikne v souvislosti s Objednavkou ucinénou telefonicky; a

¢} nemajetkovou ujmu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pokud neni vyslovné stanovena jinak, strany budou hradit $kodu zplsobenaou vyluéné druhé

strané, nikoli tfeti osobé.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim Produkti/SluZzeb, na které je poskytnuta garance

»2itra nebo zdarma®“, se povazuje dodavka zdarma ve smyslu ¢l. VI) téchto VOP za smluvni

pokutu sjednanou pro ptipad takového prodleni Dodavatele ve vysi odpovidajici hodnoté

dodavky zdarma podle ¢él. VI)3) téchto VOP a Dodavatel nebude povinen hradit Zakaznikovi

Skodu, ktera by mu v souvislosti s takovym prodlenim pfipadné vznikla, a to ani nad ramec



7)

poskytnuté smluvni pokuty. Realizaci doddvky zdarma je povinnost Dodavatele dodat
Produkt/Sluzbu spinéna.

Povinnost Dodavatele k Ghradé jakékoli smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nevznikne,
pokud by k nespinéni této povinnosti zajisténé smluvni pokutou doslo v diisledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

XX) Divérné informace

XX1)

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)

3)

Pfi jednani o uzavfeni Smlouvy, jakoZ i v ramci plnéni Smlouvy si mohou smluvni strany
umyslné ¢i opominutim vzajemné poskytnout informace, které budou obchodnim tajemstvim
poskytujici strany nebo budou povaZovany poskytujici stranou za divérné (dale jen , Divérné
informace”).

Za Davérné informace se mimo jiné povazuji:

a) ujedndni Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, vyjma ujednani obsaZenych
v oficidlné vydanych dokumentech Dodavatele tvoricich Smlouvu, jako jsou tyto VOP; a
déle

b) velkeré informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi,
zejména obchodni nebo marketingové plany, nabidky véetné cenovych, jakékoli navrhy
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, a to bez ohledu na to, zda byly tyto v
dabé jejich sdéleni zjevné oznaceny v pisemné &i Gstni podobé za ,dGvérné”.

Pfijimajici smluvni strana je povinna zachovavat o Divérnych informacich mléenlivost a

pouiit je pouze k Ucelu, pro ktery byly pfedavajici smluvni stranou poskytnuty, a zavdzat

ktomuto i viechny své zaméstnance ¢i jiné osoby, které maji k Davérnym informacim
pfistup.

Povinnost micenlivosti dle tohoto €lanku nemd vliv na pinéni pfipadné zakonné povinnosti

sdélit informace vyzddané opravnénymi statnimi & spravnimi orgdny a jinymi opravnénymi

subjekty.

Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni Smlouvy do doby, nei budou

pfislusné Davérné informace zvefejnény poskytujici stranou nebo treti osobou.

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird s ucinnosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednano jinak.

Smlouva je uzaviena:

a) nadobu spInéni samostatné vystavené Objednavky Zékaznika; nebo

b) na dobu urcitou, je-li délka jejiho trvani sjednana ve Smlouvé; nebo

¢) nadobu neuréitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, dojde k ukonéeni Smlouvy:

a) uplynutim sjednané doby trvani; nebo

b) na zakladé dohody stran o pfedéasném ukonéeni Smlouvy; nebo

¢) vdisledku odstoupeni od smlouvy z divod( a zpiisobem podle odst. 5) tohoto ¢lanku,
neni-li mezi stranami sjedndno ve Smlouvé jinak.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, dojde k ukonéeni Smlouvy:

a) na zdkladé dohody stran o ukonéeni Smlouvy; nebo



5)

b)

c)

pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni lhitou 2
(dva) mésice, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané, neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouvé jinak; nebo

v disledku odstoupeni od smlouvy z divodi a zpltisobem podle odst. 5) tohoto ¢lanku,
neni-li mezi stranami sjedndno ve Smlouvé jinak.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné vyhradné z davod( uvedenych v tomto odstavci 5), neni-li
mezi stranami sjedndno jinak ve Smlouvé, a to na zakladé pisemného ozndmeni doruceného
druhé strané s uvedenim dGvodu odstoupeni a s Gc¢inky odstoupeni k okamZiku doruceni
takového ozndmeni druhé strané. Divody pro odstoupeni jsou nasledujici:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

kazda ze smiluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha strana

vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena nucena spréva, bylo u ni zahdjeno a probiha

insolvencni Ffizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce);

Zéakaznik je dédle opravnén odstoupit od Smlouvy také z divodu podstatného poruseni

Smlouvy ze strany Dodavatele, za které se povaiuje vylucné opakované neplnéni

povinnosti Dodavatele podle Smlouvy, které Dodavatel nenapravi ani ve lhiité 30 (tficeti)

dnl od doruceni pisemné vyzvy Zakaznika s upozornénim na takové neplnéni;

Zakaznik je dale oprdavnén odstoupit také od dil¢i Objednavky vystavené na zakladé

rdmcové smlouvy uzaviené ve smyslu ¢l. (ll)1)b) téchto VOP, a to v pfipadé, Ze

Produkt/Sluzba dodana Dodavatelem podle Smlouvy mé sou&asné nejméné 3 (tfi) rizné

vady, nebo se shodna vada, ktera byla Dodavatelem opravovana, vyskytne potreti;

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a také

z divodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, za které se povaiuje:

(i) prodleni s dhradou splatné pohledavky vyiétované Dodavatelem Zakaznikovi podle
Smlouvy, které trva déle, nez 14 (¢trnact) dni; nebo

(i) opakované prodleni s Uhradou splatnych pohleddvek vydétovanych Dodavatelem
Zéakaznikovi podie Smluv; nebo

(iii) export Produktl zakoupenych Ziakaznikem od Dodavatele na zakladé Smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele; nebo

(iv) jiné podstatné poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych Smlouvou.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy, vyjma:

(i) téch, kterd vzhledem k jejich povaze maiji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména
prava a povinnosti obsaZena v ujednénich o ndhradé ujmy a smluvnich pokutach, a

(ii) povinnosti Zakaznika k dhradé ceny za skuteéné poskytnuté Produkty/Sluzby nebo
jejich &asti.

K okamZiku ucinkd odstoupeni od Smlouvy:

(i) zanikaji vystavené Objedndavky (nebo jejich éast) na dodavky Produktd, které nebyly
k tomuto okamZiku dodény; ve vztahu k Produktiim, které byly k tomuto okamZiku
dodany, ale nebyly uhrazeny, zlstédvd Smlouva v platnosti a Zakaznik je povinen za
takové Produkty Dodavateli zaplatit sjednanou cenu, neoznami-li Dodavatel
Zdkaznikovi, Ze poZaduje namisto uhrady takovych Produkt( jejich vraceni;

(i) zanikaji vystavené Objednédvky (nebo jejich &ast) na dodavky Sluieb, které nebyly
k tomuto okamZiku poskytnuty a ani nebylo zapocato s jejich pinénim, nedohodnou-li
se strany jinak,



6)

7)

XXI1)

1)

2)

XX1H)
1)

2)

3)

4)

(iii) ma Dodavatel prdvo vyuétovat dodavku SluZeb, které byly ktomuto okamZiku
skute¢né poskytnuty (a to i ¢asteéné) a Zakaznik je povinen za takové Sluzby nebo
jejich ¢ast zaplatit sjednanou cenu,

(iv) maji strany pravo vytétovat smluvni pokuty, jsou-li ve Smlouvé sjednany a vznikla-li
povinnost dotéené strany k jejich Ghradé.

Veskerd Oznameni tykajici se zaniku Smlouvy musi byt doruc¢ena postou formou
doporuceného dopisu na pfisluinou kontaktni adresu druhé strany a pova3uji se za doruéené
okamZikem jejich doddni prostfednictvim posty. Za doruéené se povaiuje i Oznameni, jeho3
prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v dloini dobg, nebo které se
vratilo jako nedorucitelné, a doruéeni pak nastava ke dni, kdy se odesilatel o takové
skutecnosti dozvédél.

Ustanoveni § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynuti dodateéné lhiity stanovené k
plnéni md za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy, se nepoutije.

Reseni sporti

Strany (nebo jejich ustanoveni zéstupci nebo zmocnénci) se na zékladé pisemného prohlaseni
jedné ze stran o jakémkoli sporu nebo naroku, véetné sporu o platnost Smlouvy a jeji
poruseni, sejdou do 15 (patndcti) dnG od data takového prohlaseni, aby se pokusily
dosahnout smirného feseni tykajiciho se sporné zalezitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v pfedchozim odstavci schopny dosdhnout smirného Fedeni
tykajiciho se viech spornych zéleZitosti na takovém setkani, bude jakykoli pretrvavajici spor
nebo nérok postoupen a s koneénou platnosti fesen v ramci fddného soudniho Fizeni. Strany
se ve smyslu § 89a OSR dohodly, e vécné prislusny soud v sidle Dodavatele je mistné
pfislusnym soudem prvniho stupné pro veskera soudni Fizeni zahdjend v souvislosti se
Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost, nestanovi-li zékon jinou vylu¢nou ptisluénost.

Dalsi a zavéreénd ujedndni

KaZda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o viech skuteénostech
neuvedenych ve Smlouvé, které mohou mit vliv na pinéni zévazk( ze Smlouvy.

Zdkaznik neni opravnén pfevddét sva prava a povinnosti ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu,
at jiz z &asti nebo jako celek, bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Dodavatel se
zavazuje, Ze takovy souhlas nebude bezdivodné odepten. V ptipadé postoupeni Smlouvy se
Zakaznik neosvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni a je povinen plnit, pokud
nepini postupnik. Dodavateli zdstdvaji zachovdny viechny namitky ze Smlouvy vhéi
postupnikovi i Zakaznikovi.

Dodavatel povaZuje veskeré osobni tidaje poskytnuté Zakazniky v souvislosti se Smlouvou za
pfisné divérné a prohlaiuje, e s nimi nakldda v souladu se zakonem ¢&. 101/2000Sb., o
ochrané osobnich (daji, a zpracovava pouze takové osobni tdaje, které jsou dostupné
z vefejné pristupnych datovych souborti, pfipadné takové osobni tudaje, které jsou nutné
k pInéni pfedmétu Smlouvy.

Smlouva je uzaviena podle pravniho Fadu Ceské republiky, v rezimu OZ. Vegkeré zaleZitosti,
které nejsou vyslovné upravené v téchto VOP a Smlouvé, se budou Fidit pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Ustanoveni § 558 odst. 2 OZ o tom, %e obchodni zvyklosti maiji
prednost pfed ustanovenim zékona, které nema donucujici tcinek, se nepouiije.



5)

6)

7)

8)

9)

Vieobecné obchodni podminky Dodavatele plati ode dne jejich zvefejnéni na oficidlnich
internetovych strankach Dodavatele www.online.officedepot.cz a www.officedepot.cz do
jejich zrudeni nebo zvefejnéni novych obchodnich podminek s pozdéjSim datem a nabyvaji
téinnosti druhym dnem po takovém zvefejnéni. Novéjsi znéni vSeobecnych obchodnich
podminek rudi podminky vydané dfive. Pravni vztahy mezi Zdkaznikem a Dodavatelem se
posuzuji vidy podle ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek platnych v dobé uzavieni

pfislusné Smiouvy.

V pfipadé odchylnych pisemnych ujednani v dokumentech tvoficich Smlouvu plati ujednani
zvlastnich podminek v tomto poradi:

a) ujedndni obsaZena v (dil¢i) Objednavce;

b) ujedndniv samostatnych smlouvéch dle €l. 1l1)1)b) a ¢l. 1it)1)c) téchto VOP;

c) ujednani v Ceniku;

d) ujedndniv ZOP Technického servisu;

e) ujednanive VOP,

Tyto VOP plati podplrné i v pfipadé, kdy Dodavatel sjedna se svym Zdkaznikem zvlastni
podminky pro nekatalogové zboZi. V pfipadé odchylnych pisemnych ujedndni plati
pfednostné ustanoveni zvlastnich podminek.

Veskeré zmény a doplitky Smlouvy, kterd byla mezi stranami sjedndna pisemné, musi byt
udinény také v pisemné formé a musi byt podepsany opravnénymi osobami Zakaznika a
Dodavatele.

V ptipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy bude shleddno neplatné, nedcinné,
neproveditelné, v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv
dotéena ani ovlivnéna ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Strany v takovém
pfipadé sjednaji takové ustanoveni, které co moina nejvice odpovida smyslu a udcelu
pdvodniho ustanoveni a imyslu stran vyjadfeném ve Smlouvé.

10) Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1.2.2018 a nahrazuji Vseobecné obchodni podminky ze

dne 1.12. 2017.

Hostivice, dne 1.2.2018



