L Labicom

VSeobecné obchodni podminky LABICOM s.r.o.

Veskeré pozadované zmény proti standardnim ,V8eobecnym obchodnim podminkam LABICOM
s.r.0.“ prosim uvadéjte pfimo v objednavkach nebo ve smlouvach (Ramcova kupni smlouva). Pokud
ve smlouvé nebo v potvrzené objednavce neni uvedeno jinak, fidi se obchodni vztah mezi kupujicim
(objednatelem) a LABICOM s.r.o. témito obchodnimi podminkami.

1. Objednavka, kupni smlouva

Dodavky zbozi a sluZzeb spoleé¢nosti LABICOM s.r.o. jsou realizovany na zakladé pisemné
objednavky nebo kupni smlouvy. Objednavky mohou byt zaslany postou na adresu sidla
spoleénosti, faxem na é&islo N c|ckironickou formou e-mailu na
I  ncbo  elektronickou objednavkou pfes LABICOM e-shop
(https://feshop.labicom.cz). K nakupu v nasem e-shopu je nutna registrace. E-shop
spoleénosti LABICOM je uréen vyhradné obchodnim partnerdm. Ve zcela vyjimeénych
pfipadech rovnéz na zakladé ustni nebo telefonické objednavky. Objednavky pfistrojd nad
200 000,- K& a kupni smlouvy pfijima LABICOM s.r.o pouze jako pisemné originaly
podepsané statutarnimi zastupci kupujicich organizaci nebo jimi zplnomocné&nymi
osobami. LABICOM s.r.o. povaZuje objednavku za zavaznou jejim pfijmem a timto
okamzikem vznika zavazkovy vztah. Kupni smlouvy jsou zavazné podepsanim statutarnim
zastupcem spoleénosti LABICOM s.r.o nebo jim zplnomocnénymi oscbami.

Na pisemnych, faxovych, emailovych a elektronickych objednavkach kupujici vZdy

uvede nazev firmy s presnou fakturacni a dodaci adresou (pokud je jina

nez fakturaéni), IC, DIC, kontaktni osobu, telefonni, pfipadné faxové &islo a e-mail kontakt.
Pro specifikaci a dodani zbozi je rozhodujici katalogové &islo uvedené v objednavce nebo
kupni smlouvé.

Objednavky a kupni smlouvy jsou spole¢nosti LABICOM s.r.o. potvrzovany vzdy, a to
pisemné nebo elektronickou formou.

LABICOM s.r.o. vyrozumi neprodlené kupujiciho o vdech modelovych zménach nebo
inovacich produktl v pribé&hu realizace objednavky (kupni smlouvy) kupujiciho. Pokud tyto
zmény nevedou ke zhorieni parametrl zbo2i nebo k navy$eni jeho koneéné ceny, mlze je
LABICOM s.r.o. provést bez pisemného souhlasu kupujiciho. V ostatnich pfipadech muze
LABICOM s.r.o. provést zmény v objednavce pouze po dohodé a pisemném potvrzeni této
dohody kupujicim.

Kupujici mGz2e ve svych objednavkach provadét zmény pouze pisemnou formou a po dohodé
s pracovniky spoleénosti LABICOM s.r.o. Kupujici hradi veskeré dodateéné naklady spojené
se zménou objednavky.

Stornovani objednavky po jejim pfijeti spoleénosti LABICOM s.r.o. dle étvrtého odstavce
zakladnich ustanoveni je mozZné jen po domluvé s osobou k tomuto uéelu zplnomocnénou.
Spole¢nost LABICOM s.r.o. si vyhrazuje pravo uétovat kupujicimu pfipadné naklady
vynaloZené se stornovanim objednavky.

2. Nabidky, ceny

Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny v nabidkach LABICOM s.r.o. Pouze tyto cenové informace
jsou zavazné. Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dnl od jejich vystaveni.
Ceniky vydavané spoleénosti LABICOM s.r.o jsou informativni a jsou vZdy platné k terminu
vydani. LABICOM s.r.o nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiall. LABICOM s.r.o. si vyhrazuje pravo zmény cen v zavislosti na zménach kurzd,
celnich poplatkd dopravnich nakladl a jinych neovlivnitelnych podminkach.

Ceny jsou vZdy uvadény bez DPH, v pfipadé potfeby je DPH v nabidce uvadéno jako
samostatna polozka. O DPH jsou ceny navyseny pfi fakturaci podle zakonu platnych v den
zdanitelného plnéni.
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e V pfipadé, Ze b&hem platnosti nabidky dojde k posunu kurzu napf. amerického dolaru (USD),
eura (€), &i britské libry (GBP) o vice nez 3% - kurz CNB stied - LABICOM s.r.o si vyhrazuje
pravo zménit cenovou nabidku. O jakychkoliv zmé&nach nabidky z divodu kurzu bude
LABICOM s.r.o informovat zakaznika pfed pfijetim objednavky.

o Vysledna cena uvedena v nabidce na jednotlivé zbozi je koneéna a zahrnuje dopravu,
pojisténi a dalsi vydaje spojené s dovozem zboZi na misto uréeni.

e V nékterych pfipadech jsou v cenach zahrnuty i servisni sluzby — instalace, familiarizace,
Skoleni atd., blizsi informace, pokud nejsou uvedeny v nabidce, podava obchodni specialista
LABICOM. Na 8koleni k pfistroji nevznika automaticky pravni narok. Rozsah 3koleni se uréuje
individualné ke kaZdému zboZzi.

o Nabidky za LABICOM potvrzuje obchodni specialista, ktery nabidku zpracovava.

3. Dodavka zbozi

e ZboZi je dodavano na misto uréeni specifikované v objednavce nebo v kupni smlouvé.
LABICOM zodpovida za ztraty nebo poskozeni zbozi az do doby jeho pfedani kupujicimu
pfepravcem. Prevzeti zbo2i ztvrzuje kupujici svym podpisem pfepravnich dokumentd. V této
fazi kupujici ztvrzuje, Zze zasilka ma prepravnimu dokumentu odpovidajici poéet baleni (krabic,
palet atd.) a Ze zasilka neni zfetelné poskozena a odpovida objednavce kupujiciho.

» V pfipadé dodavky spotfebniho materialu nebo zbozi, které nevyzaduje instalaci servisnim
technikem LABICOM, kupujici sam provadi detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a
informuje okamzité LABICOM s.r.o. o pfipadnych zavadach nebo nedostatcich. V téchto
pfipadech LABICOM s.r.o. akceptuje eventualni reklamace nejdéle do péti pracovnich dni od
prevzeti zasilky kupujicim od dopravce.

» Vpfipadé dodavky zbozi, které vy2aduje instalaci servisnim technikem LABICOM, zUstava
zasilka po prevzeti kupujicim od dopravce nerozbalena. Detailni pfevzeti zboZi provede s
kupujicim servisni technik LABICOM s.r.o. a veskeré nedostatky a zavady poznaéi do
instalaéniho protokolu LABICOM s.r.o.. Kupujici je povinen poskytnout spoleénosti LABICOM
s.r.o. k instalaci zbozi potfebnou souéinnost. Prace nezbytné pro instalaci budou zahajeny
okamZzit&, nejpozdéji do 30 dni od dodani zbozi

» Je-li soudasti zbozZi programové vybaveni (dale jen "software"), poskytne LABICOM s.r.o.
kupujicimu nevyhradni opravnéni software uzit k uéelu, ke kterému dle své povahy slouzi, a to
pro soué¢asné uziti na jediném poéitaci (dale jen "licence"). Licence je poskytovana v souladu
s podminkami uvedenymi v licenénich textech, které jsou soucéasti softwaru a kupuijici prebira
veskerou odpovédnost za jejich poruseni. Kupujici nema pravo licenci zcela nebo z&asti
poskytnout tfeti osobé ani licenci tfeti osob& postoupit. Kupujici neni povinen licenci vyuzit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho zbozi ménit, upravovat ho nebo jakymkoliv
zpUsobem do né&j zasahovat. V pfipadé zaniku kupni smlouvy, &i neuhrazeni kupni ceny zbo2i
zanika zaroven i licence software. Na aktualizace neni pravni narok, pokud neni uvedeno
jinak.

»  Technicka dokumentace a uZivatelské pfiru¢ky jsou dodavany v originalnim jazyce vyrobce
nebo v éeském jazyce.

= Soudasti dodavky pfistrojl je prohladeni o shodé zafizeni dle ustanoveni zak. &. 22/1997 Sb.
(plati pouze pro zboZzi, které tomuto zakonu a navazujicim vyhlaskam podiéha).

4. Platby, obchodni informace

»  Kupujici obdrzi pisemné (e-mail) potvrzeni objednavky, eventualné potvrzenou kupni
smlouvu. Se zasilkou obdrzi detailni dodaci list s popisem a mnozstvim dodavaného a
vystavenou fakturu na zbozZi/sluzby. Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14
dnl. Faktury obsahuji vdechny naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb. v
platném znéni. Kupujici se stava vlastnikem zbozZi dnem jeho tpIného zaplaceni. Dokladem
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zaplaceni je potvrzeni penéZniho ustavu kupujiciho o uskuteénéni bezhotovostniho pfevodu
na Uéet prodavajiciho.

» U novych zakaznikl je vZdy poZadovana platba pfedem na zalohovou fakturu. Po dohodé je
mozZna i na dobirku. Spoleénost LABICOM s.r.o si vyhrazuje pravo platby pfedem u
objednavek a kupnich smluv nestandardniho plnéni. Dale je spole¢nost LABICOM s.r.o
opravnéna pozadovat platbu pfedem u zdkaznikl, ktefi opakované nedodr2uji sjednanou
splatnost faktur. Dodaci IhGta v téchto pfipadech zaéind béZet aZz po uhrazeni zalohy
kupujicim.

»  Kupuyjici neni opravnén prevést na tieti osobu zavazky viéi spoleénosti LABICOM s.r.o bez

jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu.

»  Kupujici neni opravnén bez dohody s prodavajicim provadét Zadné jednostranné zapoéty,
srazky nebo odklady viéi fakturovanym platbam, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici
spory nebo vznasené naroky.

*  Prodavajici neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy.

5. Instalace pristroju, $koleni, zaruka

» Vpfipadé, Zze souéasti dodavky zbozi je i instalace, provadi se na zakladé vyzvy kupujiciho,
nejpozdéiji véak do 30 dntl po dodavce zbozi.

«  Zaruka na pfistroje se fidi zaruénimi pravidly jejich vyrobcl a mlz2e byt specifikovana v
prubé&hu nabidkového fizeni. Pokud neni uvedeno jinak, je zaruka na pfistroje standardné 12
mésicl od instalace.

* Na spotiebni material, nahradni dily a servisni sluzby je zaruka 3 mésice po dodani.

» Zaruka se vztahuje na zavady zplUsobené vadou materialu nebo vyrobni vadou. Pokud neni
instalace provedena do 30 dnll po dodani zboZi, mi2e kupujici poZadat o odklad -
prodlouZeni zaruky - po dohodé s pracovnikem LABICOM s.r.o.. V pfipadé pisemné
neodlvodnéného prodleni v instalaci ze strany kupujiciho zaéina zaruéni Ihita automaticky
dnem dodani na misto pinéni.

» Zaruka se nevztahuje na spotfebni material a vady zboZi, které evidentné vznikly nespravnym
pouzitim zboZi, zejména nevhodnym spojenim zbozi s jinymi zafizenimi, pouZitim
nevhodného spotifebniho materialu na zbozi, nepfimé&fenou udrzbou zbozZi, prodavajicim
neautorizovanou modifikaci zboZi, porudenim zaruéni nalepky atd.

»  Zaruka se nevztahuje na vhodnost zbozi pro uréité specialni pouziti.

*  Odbératel je povinen reklamované zbozi pfedat €isté a zdravotné nezavadné. Zdravotni
nezavadnost je deklarovana formulafem o dekontaminaci (formulaf je k dispozici na
vyzadani). V opaéném pfipadé si spole¢nost LABICOM s.r.o vyhrazuje pravo reklamované
zboZi nepfevazit.

» O vysledku reklamace je odbératel informovan nejpozd&ji do 2 tydnl od pievzeti pfedmétu
plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi vyrobcem obvykle do 4
tydnu.

» V pfipadé vady zboZi uplatnéné kupujicim je spoleénost LABICOM s.r.o opravnéna dle své
volby vadné zbozi vyménit nebo je opravit.

»  P¥i neopravnéné reklamaci (nebude-li zjidt&na oznamena vada nebo pujde o zavadu
nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim uhradit vzniklé naklady na
pfepravu a prohlidku, pfipadné opravu.

*  Pokud se jedna o nakup dle vzorku, vzdy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je
zakaznik povinen si bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

» Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodava pfedmét pInéni v jakosti a provedeni odpovidajici
ucelu, k némuz se pfedmét plnéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické poZadavky na
pfedmét plnéni je proto zakaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky - uzavieni
smlouvy.
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6. Zaruéni a pozarucni servis pristroju

» Zabezpeduje LABICOM prostiednictvim prodkolenych servisnich technikli na zakladé
pozadavkd kupujicich. Pozaruéni zavady mohou byt fedeny v rdmci servisnich smluv s
LABICOM nebo formou individualnich objednavek. Servisni objednavky pfijima servisni
oddéleni LABICOM, s.r.o. NI Foz:aruéni opravy jsou Uétovany jako material
spotfebovany pfi servisnim zasahu, éas straveny u zakaznika a cestovni zéna podle platného
ceniku LABICOM.

*  Prodavajici v ramci poskytnuté zaruky ruéi vyhradné za odstranéni vady, ktera €ini pfedmét
pInéni neupotfebitelnym nebo jeho pouzitelnost je v disledku vyskytu vady velmi znaéné
omezena a ktera vznikla v dlsledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

» ZpuUsob odstranéni vady a nasledny postup voli vZdy prodavajici. Servis se poskytuje na
uzemi CR/SR.

7. Vlastnicka prava a nebezpeci $kody na zbozi

»  Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi, zaplacenim kupni ceny v plném rozsahu,
nenabude-li vlastnického prava ke zbozi dfive na zakladé zakona.

» Nebezpeéiskody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho v okamziku pfedani zbozi
kupujicimu.

8. Sankce

» V pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou faktury se sjednava arok z prodleni ve vysi 0.05 % z
dluzné éastky denné. Povinnost uhradit platbu je spiné&na pfipsanim fakturované ¢astky na
ucet prodavajiciho. Pravo na nahradu skody neni pozdni thradou dotéeno

»  Prodavajici je opravnén pozastavit plnéni zavazkd vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude
kupuijici v prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto VOP, a to az do doby pfipsani
dluzné éastky na uéet prodavajiciho. Prodavajici neni v prodleni, je-li kupujici v prodieni s
Uhradou dluzné ¢astky.

» Prodavajici je opravnén z divodu prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny nebo jeji éasti
pozadat kupujiciho o vydani pfedmétu plnéni a pfedmét pinéni od kupujiciho odvézt, pfitom
zakaznik v této souvislosti je povinen prodavajicimu sdélit, kde se pfedmét plnéni nachazi,
umoznit prodavajicimu vstup k nému a pfedmét plnéni mu vydat.

»  Vechny slevy z ceny budou poskytnuty pod podminkou dodrZeni sjednanych termint
splatnosti. Pokud kupujici bude v prodleni s plnénim libovolného penézitého zavazku, ztraci
prvni den prodleni narok na viechny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu pinéni.

*  Ocitne-li se kupujici v prodleni se svym diléim platebnim zavazkem, stava se cely zbytek
nezaplaceného zavazku /ceny pfedmétu pinéni/ okamzité splatnym.

9. Vyssi moc

+ Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v désledku
vy3si moci. Pro Uéely této smlouvy se za vy33i moc povaZzuji pfipady, které nejsou zavislé na
smluvnich stranach a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy33i moc netrva déle nez Sest (6)
mésicl, prodiuZuje se plnéni zavazkd o dobu trvani této vy3i moci. V pFipadé trvani vyssi
moci déle nez Sest (6) mésicl, je nutné fedit vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi
kupujicim a prodavajicim.

» Nastane-li situace vy33i moci, uvédomi prodavajici okamzité kupujiciho pisemné o takovém
stavu a jeho pfiéiné a rovnéz o jeho skoné&eni. Jestlize Kupujici neuvede pisemné jinak,
Prodavajici pokracéuje v plnéni svych zavazki podle smlouvy, dokud je to rozumné praktické a
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musi hledat vdechny rozumné alternativni prostfedky pro plnéni smlouvy, kterym nebrani
udalost vy3si moci.

10. Ochrana osobnich udaju

¢ Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zadkonem o ochran& osobnich udaji &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jsich
dodatkl a pfedpisi. LABICOM s.r.o. vedkeré Udaje ziskané od zakazniku uZiva vyhradné pro
vnitfni potfebu spoleénosti a zkvalitnéni nabizenych sluZzeb. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruéeni zbo2i. Bez vyslovného souhlasu zakaznik( naklada
LABICOM s.r.o. s jejich osobnimi udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zakon
o ochrané osobnich Udaju, a to pfedeviim v § 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

e Osobni tdaje zakaznikl jsou plné zabezpeéeny proti zneuziti. Spoleénost LABICOM s.r.o. ve
smyslu § 5 odst. 5 zak. o ochrané osobnich Gdajll opravné&na za ugelem nabizeni obchodu a
sluZzeb subjektu Udajl jako spravce jeho osobnich udaji ziskanych v souvislosti se svoji
¢innosti pouzit jeho jméno, pfijmeni, telefonni &islo, adresu, e-mailovou adresu a pfipadné
fakturaéni udaje. Tyto osobni uUdaje je mozno na pisemnou Zadost zakaznika vymazat z
databaze. Spravce osobnich Udaju poté nesmi dale uvedené Gdaje zpracovavat.

e Stanete-li se =zakaznikem LABICOM s.r.o. (pfi registraci do LABICOM e-shop
(https://feshop.labicom.cz), a/nebo pfi objednani) davate souhlas s tim, Ze udaje o vas
budou zafazeny do databaze. S témito Udaji je zachazeno vyhradné dle zakonem
stanovenych postup(, jak je uvedeno v dokumentu o Ochrané a zpracovani osobnich tdaji.

11. Ostatni obchodni podminky LABICOM

*  Prodavajici i kupujici se zavazuji plné uznavat elektronickou formu komunikace, zvlasté pak
prostifednictvim elektronické posty (e-mail), LABICOM e-shopu (https://eshop.labicom.cz) a
internetu, jako platnou a zavaznou pro obé& smluvni strany.

+  Ostatni obchodni podminky se Fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku Ceské republiky &.
89/2012 Sb. v platném znéni v dobé pfedani téchto podminek kupujicimu.

12. Zavérecna ustanoveni

»  Tyto obchodni podminky jsou platné a Géinné ode dne jejich zvefejnéni na webovych
strankach spoleénosti www.labicom.cz.

» V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice spoleénosti, si
spoleénost LABICOM s. r.o. vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Tuto zménu a jeji
ucinnost spoleénost vyhlasi formou zvefejnéni na webovych strankach www.labicom.cz.

» Vpfipadé, Zze kupujici s novym znénim obchodnich podminek nebude souhlasit, je povinen
svlj nesouhlas prodavajicimu pisemné oznamit do 14 kalendainich dn od jejich
zvefejnéni, popf. ma kupujici pravo vypovédét smluvni vztah s prodavajicim. V opaéném
pfipadé se ma za to, Ze kupujici akceptuje uvedené zmény, kterymi se dale smluvni strany
budou Fidit.

V Olomouci, dne 24. 5. 2018
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