Smlouva na poskytovani telekomunikaénich sluZeb — ,,Mezindrodni telekomunikaéni okruh
(Ceska republika, Praha — Belgie, Brusel)
Cislo smlouvy objednatele: & 195310255

L
Smluvni strany

Ceskd republika ~ Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena: dkacnich a intormacnich systéma SVA MO
"Bl Petrem ZABORCEM

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovini a akvizic MO

nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6
Informa&ni systém datovych schrinek (dale jen LISDS*)

[dentifikator datové schrianky:hjyaavk

Kontaktni osoby:

ve vécech smluvnich:

Ing. Juraj MORAVSKY,

Adresa pro dorucovini korespondence:

Sekee vyzbrojovani a akvizic MO, odbor komunikaénich a informaénich systémd,
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

ve vécech organizacnich a technickych (dale jen .prvotni piijemece sluzeb™):
Reditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povéfend osoba tel.
Adresa pro doru¢ovani korespondence:

VU 3255 Praha

Vitézné namesti 5, 160 01 Praha 6

(dile jen ,,objednatel*)
a
GiTy, a.s.
Zapsani (¥) v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 2017

Se sidlem: Maridnské namésti 617/1, Komarov, 617 00 Brno
ICO:; 25302400
DIC: CZ25302400

Bankovni spojenti:
Cislo a&tu:

Osoba opravnénd k jedndini: avid Janousek, predseda predstavenstva
Kontaktni osoba; David Janousek

e . _

Adresa pro dorucovani korespondence: Marianské namasti 617/1, Komérov, 617 00 Brno

(ddle jen wposkytovatel®)

(ddle jen ,smluvni strany*)



podie ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 892012 Sb., obéansky zikonik, ve znéni
pozd¢jich predpisi (déle jen ,0Z*), uzaviraji na vefejnou zakazku, zadanou v otevieném Fizeni
podle ustanoveni § 56 zékona £.134/2016 Sb.. o zaddvani vefejnych zakazek. ve znénf pozdé&jsich
pfedpisii (déle jen ,.zdkon™), tuto

smlouvu na poskytovani telekomunikaénich shuzeb — mezinarodniho telekomunikaéniho
okruhu resortu obrany
(dale jen ,,smlouva“),

I1.
Ucel smlouvy

Uelem této smlouvy je zabezpetenim provozu mezindrodnfho telekomunika&niho okruhu, zajistit
provoz komunika¢nich a informacnich technologii v rimei resortu obrany, véetng propojeni se
zahraniénim pracovistém resortu obrany.

111
PFedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je :
1. zivazek poskytovatele poskytnout objednateli telekomunikatni sluzby, tzn. zfizenf

a zabezpeteni provozu mezindrodniho telekomunikaéniho okruhu (dale jen ,telekomunikadni
sluzby*) v rozsahu nize uvedeném:

1.1. Rozsah:
Mezinarodni telekomunikaéni okruh {f‘.eskéwRepnbl_ii;a, Praha — Belgie, Bruxelles
\. _ |Koncovfbod A-CR | Koncovy bod B - Belgie
Adresa 160 00 Praha 6 - Dejvice 1050 Bruxelles

2x1 —
ment

‘RozhraniTyp _ ~ ~ [Ethemet

_Rozhrani/Konektor RJ-45 —— ) “

 Kapacita okruhu | 10 Mbit/s - il

' Max BER gt i

' Min. dostupnost 99,6 % v kalenddfnim mésici |

Kontaktni osoba | prap. Marcel Veis technik ACR pro zahranicni pracovisté

* koncové zafizeni bude souddsti poskytované sluzby.

podle CSN a souvisejicich obecné zavaznych pravnich predpisii v rozsahu a za podminek
vymezenych touto smlouvou podle technické specifikace telekomunikadnich sluFeb. ktera je
piilohou ¢&. 1 smlouvy.

1.2. zavazek poskytovatele poskytnout objednateli technickou podporu formou:

a) technického pracovisté HelpDesk dostupného nepretrzité 24 hodin denné po cely rok,
b) nepfetrzitého 24 hodinového dohledu nad telekomunikaénimi sluzbami,
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Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idf pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouyy
vyluCovaly a berou na viédomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni diisledky plynouci
z védome jimi udanych nepravdivych adaji, Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pripojuji pod ni své podpisy.

Pfi zpracovani osobnich daji poskytovatel postupuje podle piislusnych ustanoveni NaFizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
S¢ spracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu postedni smluvni stranou a G¢innosti dnem
jejiho uveiejnéni v registru smluv v soulady s § 6 zakona ¢, 340/20135 Sb.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:

pfiloha €. 1, Technicka specifikace telekomunikaénich sluzeb = 3 listy;
piiloha &.2 | Dostupnost, kvalita a servis telekomunika&nich sluzeb® - 3 listi;
prilcha&. 3 ,,Objedndvka servisu® - 1 list;
ptiloha ¢. 4 Hlaseni o porude — pritbéh a jeji ukonceni® - 1 list;
V Prazedne . . 2019 VPrazedne . . 2019
Ing. Petr ZABOREC David JANOUSEK
feditel Pfedseda predstavenstva
Podepsdino elektronicky Podepsana elektronicky
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Priloha €. 1
Pocet listii: 3
Technicka specifikace telekomunikaénich slu¥eb

Telekomunikacnimi  sluzbami se rozumi sluzby c¢lektronickych komunikaci v soulady
S ustanovenimi zékona €.127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich a o zméng nékterych
souvisejicich zakont ve zn&ni pozdé&jsich pfedpish, kieré poskytovatel zabezpecuje objednateli pro
zabezpeleni komplexnosti provozu komunikaénich a informatnich technologii v ramci resortu
abrany na Gzemi CR a zemi NATO. Telekomunikaéni sluzby poskytované podle této smlouvy jsou
nize specifikované telekomunikacni sluzby:

- Mezindrodai telekomunikaéni okruh Ceskd Republika, Praha — Belgie, Bruxelles

Koncovy bod A-CR [ Konecovy bod B - Belgie ‘4‘

Fdresa 160 00 Praha 6 - Dejvice 1050 Bruxelles
|
Rozhrani/Typ e
Rozhrani/Konektor ~ RJ-45 N i ]
Kapacita okruhu 10 Mbit/s ]
| Max BER L1007 _
| Min. dostupnost 99.6 % v kalendéfnim mésici ] -
Kontaktni osoba prap. Marcel Veis | technik ACR pro zahranigni pracovisté
L | | =1 |
Technicky zplisobild osoba | kpt. Ing. Tomas Oveacik ’

* koncové zatizeni bude soudasti dodavky sluzby,

Koncovi zarizeni:

Koncova zafizeni souvisejici s poskytnutim telekomunikaénich slureb podle smlouvy jsou nedilnou
soucasti telekomunika¢nich sluZeb a jsou zahrnuty v cené za poskytované telekomunikaini sluzby.
Poskytovatel je povinen pouZivat zafizeni odpovidajici platnym technickym normém, privnim
pfedpisim a pfedpisim vyrobee, spolu snim i dokumentaci nezbytnou k jeho uZivani, a to
v Ceském jazyce v papirové podobé nebo na datovém nosiéi.

Zafizeni je poskytovatel sluZby povinen provozovat ve stavu zpusobilém k uzivani, v souladu se
smlouvou, a v tomto stavu je povinen objednate] je udrfovat ode dne predani sluzby
az do dne ukonéeni smlouvy.

Za den piedani sluzby se povaZzuje den jejiho pievzeti na zakladé . Preddvaciho protokolu o ziizeni
a zahdjen{ sluzby“, ktery bude stvrzen podpisy obou stran a v pfipadé provozu koncového zafizeni
bude stvrzen podpisy obou stran ,,Protokol o predéni materidlu® (popisujici typ zafizeni, vyrobni
Cisla a popis pisludenstvi s uvedenim mnozstvi), Poskytovatel dodd zafizeni do mist pinéni sluzby
(viz. koncovy bod A a B).

Pro poskytovani sluzeb musi byt z divodu bezpednosti, ochrany a funk&nosti, vyuZity pouze
technické komunikadni prostfedky poskytovatele. Altemativng muze byt vyuzito technickych
komunikaénich prostiedki, kterd vlastni prvotni pifjemce sluzby.









Priloha &. 2
Pocet listu: 3
Dostupnost, kvalita a servis telekomunikaénich sluFeb

1. Servis poskvtovanych telekomunikaénich slueb:

Pro servis poskytovanych telekomunikaénich sluzeb zabezpeCuje poskytovatel objednateli
telefonicky a emailovy HelpDesk poskytovatele sluzby ve prospéch provozovatele SVSS a to
cestou SUPERVIZORA KIS ACR (ddle jen ,Supetvizora KIS* zastoupeného subjektem VU 3255
Praha). Souéasti servisu bude i odbormé4 pomoc pfi feseni poruch v ramei jednotlivych sluzeb jakoz
1 pomoc pii hardwarovych a softwarovych upgradech. Vedkerd komunikace sluzby HelpDesk bude
probihat vyhradné v deském jazyce a naklady za tuto sluzbu budou zahrnuty do ceny
teleckomunikacnich sluzeb.

Poskytovatel zabezpetuje objednateli nepketrzity 24 hodinovy dohled nad telekomunikagnimi
sluzbami s oznamovaci povinnosti smérem K Supervizorovi KIS pii plnéni téchto zikladnich
povinnosti;

a)  zfizeni pracovisté HelpDesk poskytovatele sluzby - pro oznamovini vypadki sluzby,
okamzité feSenl poruch ahléSeni poZadavki provozovatele SVSS na servisni zasah

&i soucinnost s poskytovatelem sluzby (komunikace v eském jazyce), a to na zakladd

formuléte ,.Objednavka (pozaruéniho - zarugniho) servisu® podle vzoru v priloze 3 smlouvy.

Tento formuldF posild Supervizor KIS pisemné faxem na &islo poskytovatele sluzby a

clektronicky na adresu poskytovatele sluzby.

b)  vpfipadé poruchy slueb neprodlené zahdjeni praci na jejim odstranéni. Po 4 hodindch
od nahlaseni poruchy pisemné informovat provozovatele SVSS cestou Supervizora KIS
o rozsahu a pribéhu odstrafiovani poruchy, a to na zékladé formuldfe . Hld3eni o poruse —
pribéh a jeji ukondeni* podle vzoru v pkileze 4 smlouvy na Supervizora KIS na fax
€. 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS.

¢)  nejpozdéji do 24 hodin odstrangni poruch a uvedeni sluzeb do funkéniho stavu podle udaji
o parametrech sluzby, které budou sjednany v ,.Predavacim protokolu o zfizeni a zahdjeni
sluzby*, Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy. vymeny nebo poskytnuti nahrady
po dobu odstrafiovani zavady sluzbou ve stejné kvalitd, Oznédmeni o ukondeni poruchy
poskytovatel sluzby zasle formulér .,Hla3eni o poruse — pribéh a jeji ukonéeni® podle vzoru
v pfiloze 4 smlouvy na Supervizora KIS na fax & 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a
supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS.

d) vpfipadé kumulace zivad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
provozovatelem SVSS cestou Supervizora KIS,

€)  oznaceni sluzby jedinegnym identifikadnim &islem tj. ,,identifikace sluzby* pro servisni zdsah
a fakturaci.

f)  Kontaktni osoby v oblasti servisu, které budou vyluéné opravnéné ohlafovat poruchy
a vyZadovat servisni zdsah u poskytovatele jsou za VU 3255 Praha:

SUPERVIZOR KIS ACR, VU 3255 praha, tol. <. ||| | T

g) PovéFené osoby poskytovatele sluZeb pii ohlaSovani poruch:
- operator poskytovatele HelpDesk

- kontaktni adresa poskytovatele Mariansk¢ namésti 617/1, 617 00 Brno

Popis procesu ohlaSeni poruchy:
- identifikace opravnéné osoby, kterd ohlaguje poruchu véetng telefonického kontaktu,
- Identifikace sluZby, zafizeni nebo koncového bodu.
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- Jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzajemné¢ odsouhlaseni &asu nahlaseni poruchy,

- identifikace osoby, kiera sdileni o poruse pijala v&etné &isla poruchy,

- jednoznagni identifikace &isla poruchy,

- ndsledné Supervizor KIS zasle poskytovateli tiskopis ,,Objednavka (pozaruéniho — zéruéniho)
servisu™ — ptiloha ¢. 3 smlouvy.

Popis procesu odhlaseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele, kterd odhladuje poruchy,

- identifikace sluzby, zafizeni nebe koncového bodu,

- {as, kdy byla porucha odstranéna.

- vzdjemn¢ odsouhlaseni Gasu odhlaeni poruchy,

- Jjednoznaénd identifikace &isla poruchy,

- zaslanf tiskopisu ,.HlaSeni o poruse — pribéh a jeji ukongeni* — ptiloha ¢. 4 smlouvy s popisem
reseni poruchy s Easovou souslednosti v pisemné formé na Supervizora KIS na fax &,
i: na adresy nalla@army.cz a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS,

2. Udrzba nutnd k zaji§téni poskytovéni telekomunikatnich sluzeb:

Poskytovatel je povinen udrzovat technické prostfedky slouZici k poskytovani sluzby ve stavu
umoZfiujicim nepfetrzity provoz.

Planovand doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahlsSena 30 kalendainich dni pfed
planovanou udélosti Supervizorovi KIS na fax & +420 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz pro provozovatele SVSS ve formé harmonogramu Udrzby.

Harmonogram idr?by bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku.

Do 14 kalendarnich dni se provozovatel SVSS (osoby povefené ohlaSovat poruchy) vyjade k
planované dobg (idr#by pisemnou podobou na HeplDesk poskytovatele sluzby pomoci faxu.

Takto planovand doba Udrzby bude rozloZena v pracovnich dnech vdobé od 22:00 hodin
do 06:00 hodin nebo v dnech pracovniho klidu bez omezeni, Doba (drzby nesmi pfesdhnout &tyfi
hodiny mé&si¢né.

3. Minimdlni mésiéni dostupnost poskytovanych telekomunika&nich sluzeb:

a) Poskytovatel sluzby bude garantovat provozovateli SVSS minimdlni mésicni dostupnost
pozadované sluzby u koncovych zafizenich na Grovni 99,6% pii spolehlivosti 3 (maximdlni
potet poruch za kalenddfni mésic - statisticky udaj. Maximéln{ Gas obnovenf sluzby
pozadujeme do 24 hodin,

V pkipad& niZsf dostupnosti sluzby bude objednatel uplatiovat snizeni z mésizni ceny nasledovné:

M¢si¢ni dostupnost sluzby SniZeni z mésiéni ceny za dotdenou sluzbu
_96% avyS8i _ 0% ]
i . 995%- 99,0% e e 5_%?
989%-980% 1 0 10% TS W
_____ - 97.9% -97,0% i .. )% -
_96,9% - 96,7% o - 2% o
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel uréuje mechanizmus v¥podtu mésiéni dostupnosti stuzby podle nasledujiciho vztahu;
Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100,

kde: -

Dm - je mésiéni dostupnost v %,

Terr — je soucet vSech poruchovych &asi dob nedostupnosti za sledované obdobi,
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Piiloha ¢. 4
Pocet lista: 1

HLASENI O PORUSE - priibéh 4 jeji ukongeni
Cislo smlouvy objednatele: Datum:
poskylovatele: Cas:
Evidentni islo: ......cooovvvniennin.
Poskytovatel: Objednatel:
Cesk4 republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastoupena:
SUPERVISOR KIS ACR
Tel.: 973 201 172, fax 973 201 044
Oznaden{ poruchy Ob,'uﬁnatil: | Poskytovartel: | Poznamka; | 'fg poruchy: - -
podle:
Cislo poruchy:
Datum a &as poruchy: B Seznam dotfenych sluzeb: - .
Nahlageni
| poruchy:
Predpoklad
| adstrangni:
Skutedné
odstranéni;
Trvani poruchy: |
Popis poruchy:
Krok | Datumaéas | Zapsal Pribéh hldseni
- = _ VyjadFeni objednavatele =N vt .
| Prijmeni: _ Datum a &as: Podpis:
e __Potvrzuji priibéh feSeni poruchy: ano ) ne i
Poznamka




