FLEXTRON

FIREMNI IT

DODATEK CiSLO 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI{ SERVISNICH SLUZEB

Cislo zakaznika:

0346/17
Smluvni strany:

FLEXTRON electronic, s.r.o.
se sidlem: Jungmannova 1310/10

697 01 Kyjov
Bankovni spojeni: Komeré&ni Banka
Cislo uctu: ]
1G: 28274032
DIC: CZ2728274032
Zastoupena jednatelem: |
dale jen poskytovatel (dodavatel)
Obchodni firma nebo néazev, jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby: Zéstupce organizace:
Zékladni Skola J. A. Komenského ]
IC: DIC:
48847721 CZ29290627
Sidlo, mésto (obec): Ulice, &islo popisné: psC:
Kyjov Ujezd 990/2 697 01
Telefon: Fax:
|
Mobil: E-mail:
(+420) |
Bankovni spojeni: Cislo Gctu / kdd banky:
Komer¢ni banka ]

D Platba sloZzenkou

[X] platba bankovnim pFevodem

dale jen zdkaznik (odbératel)

uzaviraji tento dodatek ¢islo 1, ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.
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FLEXTRON

FIREMNI IT

1. Predmétem tohoto dodatku je
1.1. Aktualizace Pfilohy Cislo 2, Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb, kterd pfedchozi pfilohu rudi a nahrazuje.

1.2. Aktualizace Pfilohy ¢islo 3, Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb, kterd predchozi pfilohu rusi a nahrazuje.

1.3.Zména bodu 3. Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb takto: PoZadavky o servisni zasah budou zasilany na e-

mail I misto I

2. Zavérecna ustanoveni

2.1. Tento dodatek je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdy z Géastnikl smlouvy obdrzi jeden.

V Kyjové dne Z]) (71 ZO”)ﬁ

Zakaznik’ ‘//D/odavatel
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Priloha C. 2

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

OBSAHOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzba U¢tovéno v ramci Poznamka/omezeni
Pravidelné Ceny
Sluzeb

Ano/Ne

Dohled nad PC

Instalovand klientska licence RMM NE Detailni dohled pro
na PC koncové stanice
Licence SW pro zédlohovani dat NE

Poruchovad hldseni o stavu HDD NE

Poruchova hlaseni o stavu NE

komunikace s
dohledovym serverem

Poruchova hldseni o stavu NE
zalohovani dat uzivatelské stanice

Poruchova hldseni o stavu NE
aktualizaci operacniho systému

Poruchova hlaeni o stavu ANO Pro stanice, kde bude
antivirové ochrany instalovan systém SOPHOS
Informace o HW konfiguraci NE

uzivatelské stanice

Informace o instalovaném SW na NE
uzivatelské stanici

Informace o umistnéni uzivatelské NE
stanice a kontakty na uZivatele

Informace o historii SW zmén na NE
uzivatelské stanici

Informace o historii vykonového NE
zatiZeni uZivatelské stanice

Licence SW pro zédlohovéni dat NE

Dohled nad SERVERY




Instalovana klientska licence RMM ANO

na SERVERU

Licence SW pro zalohovéni dat NE

Poruchova hlaseni o stavu ANO

komunikace s dohledovym serverem o
Poruchova hlaseni o stavu ANO

aktualizaci operacniho systému )
Informace o HW konfiguraci serveru| ANO

Informace o instalovaném SW na ANO

serveru ]

Informace o historii vykonového ANO

zatiZeni serveru

Sprdva, udrz

ba a uzivatelska podpora PC

Instalace, konfigurace, nastaveni a NE Dle skutecné

predani stanice uzivateli véetné odpracovaného &asu
pfipadného prevodu dat z pavodni

uZivatelské stanice

Reinstalace operaéniho systému NE Dle skutec¢né
uZivatelské stanice v pfipadé odpracovaného &asu
neopravitelné systémové chyby

(chyby OS, nezavinéné zavirovanim

apod.)

Instalace, konfigurace a upgrade NE Dle skute¢né

periferii uzivatelské stanice (USB odpracovaného &asu
zafizeni, tiskarny, monitory,

kldvesnice, mysi)

Vyména, upgrade stavajicich HW NE Dle skutecné
soucasti odpracovaného ¢asu
Smazani uzivatelského profilu a NE Dle skutecné
vytvoreni nového, pfemisténi PC pfi odpracovaného ¢asu
zméné uzivatele

Instalace a kontrola aktualizaci OS NE

Instalace a kontrola aktualizaci ANO Plati pro stanice se
antivirového programu systémem SOPHOS
Instalace, podpora, nastaveni NE

informacniho systému

Instalace, podpora, nastaveni dal3ich NE Dle skute¢né
programd odpracovaného ¢asu
Nastaveni a podpora postovniho NE Dle skutec¢né

klienta SW MS Office, reseni odpracovaného ¢asu
chybovych stav( tohoto SW

Bankovni programy a vefejné NE Dle skutec¢né
certifikaty pro komunikaci — odpracovaného ¢asu
podpora, nastaveni, pomoc pfi

generovani certifikat(

Regeni chybovych stavi tiskovych NE Dle skuteéné

zafizeni v ramci infrastruktury odpracovaného ¢asu
klienta )
Udrzba a nastaveni adresard NE Dle skutec¢né

v multifunkénich tiskovych odpracovaného ¢asu
zafizenich klienta

Instalace a nastaveni ovladald NE Dle skute¢né

nového tiskového zatizeni klienta

odpracovaného C¢asu




Reinstalace, vycidténi PC pfi vyfazeni NE Dle skute¢né
a nasledném odprodeji, nebo odpracovaného casu
likvidaci . .
Sprava, udrzba a administratorska podpora serveri

Kontrola vykonového zatizeni ANO
server(l a instalace aktualizaci OS o
Sprava a udrzba virtualizaéni ANO
platformy VM ware nebo Hyper V
Nastaveni, sprava a udrzba pravidel NE
AD (OS Microsoft)
Pfidani uzZivatelskych profild do AD NE

Instalace, spréva sitovych tiskaren NE Dle skute¢né

) odpracovaného Casu

Nastaveni a Gdrzba nastaveni NE
pristupovych prav sdilené
adresarové struktury I
Upgrade, vyména vadnych HW NE Dle skutecné
soucasti ~ lodpracovaného casu
Reinstalace, znovuuvedeni do NE Dle skutec¢né
provozu pfi zavazné SW chybé odpracovaného ¢asu
Nastaveni, konfigurace, uvedeni do NE Dle skute¢né
provozu nového serveru odpracovaného ¢asu
Nastaveni, sprava a udrzba serveru NE
pro fizeni provozu elektronické
posty B i
Zalohovani OS a dat serveru Ci ANO
jednotlivych aplikaci dle
zélohovaciho pldnu i
Sprava, Udriba a aktualizace NE Dle skuteéné
informacnich systému a databazi odpracovaného ¢asu
instalovanych na serveru

Sprava a administrat

orska adr,

vew f

zba datovych ulozist (NAS)

dat mezi vice zafizenimi

Sprdva, Udrzba a sledovani stavu ANO Pokud to zafizeni umoznuje
jednotlivych HDD nebo RAID pole
datového uloZisté
Vyména, upgrade stavajicich HW NE Dle skutec¢né
soucasti datového ulozisté odpracovaného ¢asu
Instalace aktualizaci datového NE Dle skutecné
ulozisté odpracovaného &asu
' Nastaveni a kontrola zalohovani dat ANO
dle zélohovaciho scénare
Nastaveni a kontrola replikace zaloh | ANO

Spg'\fa aud

rzba Firewallu a VPN brany

Konfigurace, Udrzba a aktualizace ANO Plati pro firewall SOPHOS
firmware a nastaveni
Nastaveni a udrzba VPN pfistupt ANO

HW chybé

Vyména HW soucasti, nebo jejich NE
upgrade o
Reinstalace FW pfi zadvazné SW ¢&i NE Dle skute¢né

lodpracovaného ¢asu




Pfeneseni nastaveni a instalace FW
pfi planované vyméné

NE

Dle skutecné
odpracovaného ¢asu

Sprava, udrzba a admin

istrace aktivnich prvkd bezdratové sité

Udrzba stavajicich kabelovych NE

rozvod o
Udriba nastaveni sitovych prvki ANO

Rozsifeni a Upravy kabelovych NE

rozvod -
Organizace rack skfinf NE

Instalace nového sitového prvku pro NE Dle skutec¢né

rozsireni stavajiciho stavu

odpracovaného ¢asu

Pravidelna navstéva technika v provozovné klienta

Pravidelnad navstéva 1x za mésic NE
Pravidelnd navstéva 1x za 6 mésict NE Fyzickd kontrola
serverovny
Sprdava, udrzba a administrace kamerového systému
Udriba, spréva a nastaveni SW pro NE
zaznam nebo DVR zafizeni
Instalace novych kamer a zména NE

pozice stavajicich kamer

Sprava a udrzba dochazkového a pristupového systému
Aktualizace a upgrade aplika¢niho NE
SW a jeho databdze R
Servis pfistupovych bod( osazenych NE
¢teckami (RFID Cip, karta,
biometrika) K
Reinstalace, obnoveni nastaveni po NE

zavazné chybé SW ¢i HW

Ostatni nepodchvce?{;é sluzby

Evidence, hlidani expiraci SW licenci NE
Hlidani expiraci internetovych NE
domén

Planovani rozvoje a identifikace rizik NE
v ramci IT infrastruktury klienta

Odvoz a likvidace vyrazenych NE
zafizeni o

Odvoz a likvidace pouZitych toner( NE

Sluzby prondjmu

Pronajem schrénky elektronické NE Sluzba je uréena poétem
posty - ) aktudlnich schranek
Pronajem fyzického serveru dle ANO

dohodnuté specifikace

Prondjem antivirového feseni pro PC,  ANO Sluzba je urcena poctem
stanice pronajatych licenci
Pronajem antivirového fe$eni pro NE Sluzba je uréena poctem

servery

pronajatych licenci




Priloha C. 3

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Antivirova ochrana jednoho PC Ransomware -
Intercept-X + Endp.

Ochrana jednoho serveru feSenim SOPHOS
Mésicni platba za sluzby specifikované v pfiloze ¢. 4

Podpora uzivateltl TeamViewer - po 1 minuté dle
skutecnosti

Pronajem fyzického serveru DELL T310

Ceny jsou uvedeny jako vynatek z aktualniho ceniku a jsou platné k datu podpisu dodatku.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

139,7 K¢ / PC / mésic
243,40 K¢ / SERVER / mésic

1.900,- K¢ / mésic

590,-K&/ h

787,- K¢ / mésic




