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Dodatek é. 1 ke Smlouvé o vytvofeni Krajské digitalni spisovity -

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupeny: prof. Ing. Ivo Vondrikem, CSc., hejtmanem krajéi
IC: 70890692

DIC: CZ70890692

a

Zhotovitel:

Obchodni firma: ICZ as.

se sidlem: Na hiebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle
zastoupena: _

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil B, vlozka 4840
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I
Zakladni ustanoveni

Smluvni strany dne 31. 10. 2013 uzaviely Smlouvu o vytvofeni Krajské digitalni
spisovny (dale ,KDS"), eviden¢ni ¢islo smlouvy u objednatele 02542/2013/INF (dale
~Smlouva”), pfedmétem které bylo mimo jiné poskytovani Technické podpory po
dobu 5 let pocinaje dnem zahajeni ZkuSebniho provozu, tj. od 8. 10. 2014 do 7. 10. 2019
(déle , Technicka podpora”).

S ohledem na poZadavek udrzitelnosti celého projektu, si smluvni strany pieji docasné
prodlouzit dobu pro poskytovani Technické podpory o to do 7. 10. 2020
(dale ,Technicka podpora 2020”).

11
Piedmét Dodatku a cena

Smluvni strany se dohodly, Ze s t¢innosti od 8. 10. 2019 se (i) Technicka podpora 2020
vztahuje pouze na systémy a softwarové aplikace specifikované v Pfiloze A tohoto
Dodatku a (ii) rozsah Technické podpory se méni tak, Ze se jeji specifikace nahrazuje
specifikaci Technické podpory 2020, kter4 je uvedena v Pfiloze B tohoto Dodatku.

Nad ramec Technické podpory 2020 ma Objednatel pravo si objednat i dalsi sluzby
(dale ,Doplitkové sluzby*”) s tim, Ze podminky poskytmuti Doplitkovych sluZeb jsou
specifikovany v Pfiloze C tohoto Dodatku. Dopliikové sluzby budou Objednatelem
poptany vzdy na zdkladé samostatné objednavky zaslané prostfednictvim
elektronické posty osobou opravnénou jednat za Objednatele ve véci Smlouvy.
Objednavka bude zaslana osobé opravnéné jednat ve véci Smlouvy za Zhotovitele,
ktera objednavku do 2 pracovnich dni potvrdi a toto potvrzeni zasle zpét odesilateli
objednéavky; bez tohoto potvrzeni a zaslani zpét k Objednateli neni moZné Dopliikové
sluzby poskytnout. Seznam opravnénych osob k jednéni za smluvni strany ve véci
Smlouvy a tohoto Dodatku tvofi Pfilohu D tohoto Dodatku.

S ohledem na zménu délky a rozsahu Technické podpory se Smluvni strany dohodly,
Ze cena za Technickou podporu 2020 &ini roéné:

celkem 650 834 K¢ bez DPH,
136 675,14 K¢ DPH
787 509,14 K¢ véetné DPH

(dale ,,Cena Technické podpory 2020“).
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Technickou podporu 2020, véetné ceny za
Doplrikové sluzby neprekrodi ¢astku:

1 085 812 K¢ bez DPH,
228 020,52 K¢ DPH
1313 832,52 K¢ véetné DPH.

V pfipadé, Ze by doslo k pfekroceni &astky uvedené v pfechozi véts, Zhotovitel
neposkytne poptavané Doplrikové sluZby, jejichZ cena by pfekrodila zminénou &astku.

4. Cena Technické podpory 2020 je splatna na zédkladé faktur vystavenych Zhotovitelem.
Faktury za Technickou podporu 2020 budou zhotovitelem vystavovany vidy za
Ctvrtleti, kdy je Technicka podpora 2020 poskytovana. Narok na vyuétovani a thradu
Ceny Technické podpory 2020 vznika dnem nésledujicim po étvrtleti, ve kterém byla
Technicka podpora 2020 poskytovana.

5. Cena za Dopliikové sluzby je splatna vidy na zakladé faktur vystavenych
Zhotovitelem, a to po provedeni Dopliikovych sluzeb.

6. Veskeré faktury jako dafové doklady musi splfiovat vSechny naleZitosti ietnich a
dariovych dokladii v souladu s platnou pravni tpravou, zejména § 29 zdkona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni.

7. Doba splatnosti vSech faktur ¢ini 30 kalendainich dnt ode dne jejich dorudeni
Objednateli.

111.
Ustanoveni souvisejici se zajiSténim kybernetické bezpeénosti

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou, na kterou se vztahuji povinnosti
dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonii.
Vzhledem ktéto skutenosti se smluvni strany na nasledujicich pravech a
povinnostech.

2. Cést sluzeb Technické podpory 2020 je Zhotovitel opravnén poskytovat dalkovou
formou z prostor Zhotovitele, a to v souladu s internimi pravidly Objednatele,
uvedenymi v P¥iloze E tohoto Dodatku.

3.  Kjednani ve vécech Smlouvy a tohoto dodatku jsou opravnény pouze osoby uvedené
v zahlavi tohoto Dodatku a opravnéné osoby uvedené v Pfiloze D tohoto Dodatku.

4. Planované zasahy (tzv. servisni okna) odstadvky v souvislosti s poskytovanim
Technické podpory 2020 ¢ Doplitkovych sluZeb musi byt nahlaseny Zhotovitelem
3
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objednateli s alespori 7 dennim pfedstihem a je nutné je provadét pokud moZno mimo
frekventované Casy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od ptilnoci do
12:00 hod., pfipadné v pracovni dny v dob€ od 22:00 do 5:00 hod.

5. Nasazeni vyznamnych zmén KDS musi byt Zhotovitelem nahlaseno Objednateli s
alespori 7 dennim pfedstihem a je-li to moZné, pfed nasazenim do produkéniho
prostfedi budou Zhotovitelem tyto zmény otestovany. Zhotovitel o vysledcich testu
informuje Objednatele pfed nasazenim vyznamné zmény.

6. VSechny vyznamné zmény KDS musi Zhotovitel pfed jejich nasazenim pfezkoumat a
posoudit z hlediska dopada téchto zmén, véetné dopadi na bezpetnost informaci.
Zhotovitel o vysledcich pfezkoumani informuje Objednatele pfed nasazenim
vyznamné zmeény.

7. Pfed nasazenim kaZdé vyznamné zmeény do produkéniho prostiedi vypracuje
Zhotovitel nouzové postupy pro pferuseni zmén a obnoveni po netispésnych zménach
a nepfedvidanych udalostech.

8. O navrzené zméné a o jejim schvéleni ¢i neschvéleni Objednatelem je proveden
zaznam.

IV.
Zivéreéna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy, timto Dodatkem nedotéena, se neméni.

2. Neni-li vtomto Dodatku vyslovné stanoveno jinak, pojmy s pocatenim velkym
pismenem maji stejny vyznam jako pojmy uZité s velkym pocateénim pismenem ve
Smlouvé.

3. Tento Dodatek je sepsén ve tfech vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi dvé a
Zhotovitel jedno vyhotoveni.

4. Tento Dodatek nabyva platnosti ke dni podpisu posledni ze smluvnich stran
sucinnosti dnem zvefejnéni vregistru smluv. Objednatel se zavazuje zajistit
uvefejnéni Dodatku v registru smluv.

5. Tento Dodatek se idi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
6. Nedilnou soudasti tohoto Dodatku jsou také nésledujici pFilohy:
Ptiloha A - Specifikace systému

Priloha B - Specifikace Technické podpory 2020
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Pfiloha C - Doplrikové sluzby

Pfiloha D - Zastupci smluvnich stran opravnéni jednat ve vécech Smlouvy
(komunikaéni matice)

Pfiloha E - Zakladni zdsady a pravidla chovani v oblasti kybernetické a informacni
bezpecnosti pro dodavatele

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento Dodatek ke dni podpisu precetly a Ze byl
uzavien podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jeho obsahu.
Coz stvrzuji vlastnorunimi podpisy opravnénych osob.

8. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 23 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisi:
K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim
¢. 70/6434 ze dne 24. zafi 2019.

V Ostravé dne ISR V Praze dne

Objednatel Zhotovitel
Moravskoslezsky kraj

prof. Ing. lvo Vondrék, CSc.
hejtman kraje

Po dobu nepfitomnosti zastoupen
Janem KrkoSkou
naméstkem hejtmana kraje
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Priloha A
Specifikace systému
Podpora EMC Centera neni soucasti sluzeb Technické podpory 2020.

Poskytovani sluZzeb Technické podpory 2020 systému ICZ DESA ® edice DES (déle také
KDS) provozované v prostiedi Moravskoslezského kraje:

- Produkt ICZ DESA ® edice DES (dale také KDS) spole¢nosti ICZ a.s
- JiZ integrované a dosud podporované systémy napojené na ICZ DESA® edice DES
o ESSL GINIS KU MSK
o ESSL e-spis ®LITE pfispévkové organizace MSK
- Nové integrované systémy napojené na ICZ DESA® edice DES
o Adaptér napojeni systému NIS FONS AKORD pro 5 nemocnic MSK
o systém Athena KU MSK

specifikace bude upfesnéna dle odsouhlaseného rozsahu integrace

Poskytované sluzby v rdmci Technické podpory 2020 systému ICZ DESA ® edice DES (dale
také KDS) v tomto rozsahu:

- Poskytovani sluzby udrzby (maintenance)
- Instalace verzi

- ReSeni incidenti

- Help desk

- HotLine

- SLA

Rozsah nabizenych sluZeb Technické podpory 2020 systému KDS je podrobné specifikovan
jednotlivymi katalogovymi listy sluZeb, které tvofi Pfilohu B tohoto dodatku.

Dalsi mozné sluzby podpory v rdmci Dopliikovych sluZeb feSené na zdkladé objednavek
zakaznika, jejichz bliz8i specifikace je uvedena v Pfiloze C tohoto dodatku:

- Metodické podpora

- Skoleni

- Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli
- Ad hoc sluzby
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Priloha B
Specifikace Technické podpory 2020

Katalogovy list 1 — Maintenance(tudriba)

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID)

KDS

Nazev sluzby

Maintenance

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev €innosti

Definice éinnosti

Popis ¢innosti

Parametry innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Poskytovani maintenance

SluZba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

nové verze systému ICZ DESA ® edice DES véetné aktualizované
dokumentace (uZivatelské pfirucky, administratorské prirucky),
- meziverzi ¢i hotfix systému ICZ DESA © edice DES s prehledem uprav,

- nova verze systému ICZ DESA © edice DES vidy:
U vsouvislosti se zménou téchto pravnich pfedpisti:

1. Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakoni, ve znéni pozdéjiich pFedpisd,

2. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluiby, véstnik
ministerstva vnitra &3. 64/2012

Maintenance je zajistovdna prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele opravnénym
poZadovat Podporu.

Prabéiné jsou podporovany a udriovany vidy dvé po sobé& jdouci Minor
verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

Viechny pfedchozi minor verze nejsou nadéle podporovény.

Minor verze m

- Aktudini minor verze produktu.
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-V rémci této verze se udrZujf verze na trovni Release - Patch a na urovni

Build - Hot-fix.
Obnoveni sluiby Neni relevantni
Méfici bod Neni relevantni

Objem poskytované
sluzby

Doplnujici informace

Sluiba nezahrnuje:

Neni relevantni

Zpusob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele/Zakaznika
Zplsob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch,
b - Build — Hotfix.

Major verze
- Globalni verze Informacniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméren! Informaéniho
systému.

Minor verze

- Verze rozdifujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 ai 4 kalendafnich mésic
podle planu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery je uréovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje viechny relevantni funkénosti, zmé&ny a opravy pifedchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funkZnosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis viech obsaZenych novych funkénosti a zmén.

Release — Patch verze
- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.
- Verze obsahuje opravy chyb a problémi a optimalizaci stavajici
funkénosti.
- Kverzi je pfipojen popis véech obsaZenych oprav a zmén.

Build — Hotfix verze

- Opravnd verze vydavana na zékladé zavainych chyb pfi provozu a
pouiivani Informaéniho systému.
- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratdim moiném

terminu nezdvisle na Release - Patch verzich.
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- Kverzi je pfipojen popis viech obsaZenych oprav.
Pfiklad — verze 2.0.1.0
2 = Aktudlni globalni major verze Informaéniho systému.

0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2
1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Audit licenci Objednatel je povinen umoiZnit Zhotoviteli na vyzadani a po pfedchozim
oznameni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrZovani
licencnich a dalSich povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli patfi¢nou souinnost k
provedeni takového auditu. V pfipadé, Ze audit prokaZe nesoulad mezi
uZitim software a licenénimi podminkami Zhotovitele, vyuétuje Zhotovitel
Objednateli éastku dle svého aktudiniho ceniku, ktera odpovida
zjisténému rozdilu, za software uzivany Objednatelem nad ramec
poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
takto vyuctovanou €astku do 30 dni od data auditu véetné nakladd na
provedeni auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID)

KDS

Nazev sluiby

Instalace verzi

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Néazev €innosti

Definice ¢innosti

Popis ginnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Instalace verzi

SluZba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix

5x8 v rozsahu 8.00 - 16.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Instalace major verze — max. 1 x roéné
Instalace minor verze - max. 2 x rotné

Instalace patch — max. 2 x roéné

Neni relevantni

Zptisob dokladovén/

Elektronicky — zadznamy v HelpDesku Objednatele
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Katalogovy list 3 - Re3eni incidentd

Katalogovy list sluzby - ReSeni incidentd

Identifikace (ID)

KDS

Nazev sluiby

Redeni incidentd

SluZba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

ozsah poskytovani
sluiby

Reseni incidentl

Operativni fedenf problém( s funké&nosti aplikaci, prabéiné odstrafiovani
kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havérii,

- obnova aplikace ze zdlohy v pfipadé opakovéni zpracovani,(zalohu provadi
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havarii, ktera byla zapfiinéna HW vypadkem & SW
poruchou, zvyieny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad( o havarii pro potieby Objednatele.

Regeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatieni pro vyfeseni incidentu,

- priprava opravnych bali¢k( vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- pfiprava pokynii vedoucl k odstranéni zjist&nych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

Parametry cinnosti
R

5x12 v rozsahu 7.00 - 19.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Sluzba nezahrnuje

max. 24 h za ctvrtleti poskytovani sluzby, kdy nevyéerpané hodiny sluieb
mohou byt prevedeny do dal3iho Etvrtleti; pficemz hodiny nevyéerpané
v roce 2019 neni moiné pfevést do roku 2020

Jakykoliv ndvazny problém, zmé&nové poZadavky

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Objednatele
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Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) KDS
Nazev sluzby HelpDesk
Sluzba v ramci zéruky NE

Nazev €innosti

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry €innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Zajisténi HelpDesku

SluZba HelpDesk zahrnuje tyto €innosti:

- zajisténi provozu HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanal (e-mailovy, telefonni, webowy),
- sméfFovanl poZadavki a jejich administrace,

- dohled na pin&ni SLA u Fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb.

5x12 v rozsahu 7.00 - 19.00 v pracovni dny

Obnoveni sluZby

Neni relevantni

Mé&fici bod HelpDesk Objednatele
Objem poskytované B i

. Neni relevantni
sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Objednatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID) KDS
Nazev sluzby HotlLine
SluZba v ramci zéruky NE

Nazev cinnosti

Popis ginnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Provoz Hotline

Definice cinnosti

Sluzba HotLine zahrnuje tyto Cinnosti:

- SluZbou feSeni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a Fedeni probléma
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

- Sluzba Hotline mizZe byt vyuiita za pfedpokladu, Ze doba voléni nepfesdhne
15 minut. Hotline je poskytovdna na telefonnim C¢isle 222 272 222 v
pracovnich dnech od 7.00 - 19.00 v pracovni dny.

Sluzba je standardné poskytovana piedeviim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

5x12 v rozsahu 7.00 - 19.00 v pracovni dny

Konzultace, se bude resit telefonicky. V pfipadé, Ze poZadavek vyZaduje
vétsi rozsah analytickych praci nez % hodiny béiné pracovni doby,
Poskytovatel ve stejné Ihiité sdéli Objednateli IhGtu, ve které dotaz
zodpovi, pfipadné jej informuje o zméné charakteru poZadavku (napf. na
incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

HelpDesk Zhotovitele

Objem poskytované

SluZba nezahrnuje

sluzby
Doplnujici informace

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Zhotovitele
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Katalogowy list 6 - SLA

Katalogowvy list sluzby - SLA

Identifikace (ID) KDS
Nazev Sluzby SLA
SluZba v ramci zdruky NE

Nézev ¢innosti

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Sluzba SLA - sluZby pohotovosti pfi fedeni incidentd podle jejich Grovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich poZadavkl

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni poZadavek
- definici doby vyfe3eni incidentu nebo servisniho poZadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle
zajitfovat dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovniki,

HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych probléma.

5x12 v rozsahu 7.00 - 19.00 v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v béiné pracovni dobé ¢as
doruceni hladseni incidentu na Help Desk Poskytovatele. Za &as nahlageni
incidentu mimo béZnou pracovni dobu se povaZuje &as zahéjeni
nejblizSiho pracovniho dne. Lhity zacinaji béZet nahlasenim incidentu a
kon&i prfedanim reSeni Objednateli. Do lhit pro odstranéni incidentu se
zapocitdva pouze €as v béiné pracovni dobé.

Uvedenym lhitam pro odstranéni incidentt nepodiéha realizace dotazd,
zménovych poZadavki a legislativnich updati.

Zjisti-li Poskytovatel v prubéhu feseni incidentu, Ze incident mé pfimou
souvislost s neodbornym &i neopravnénym jedndnim osob Objednatele,
pfipadné byl incident vyvoldn produkty &i slubami tfetich stran anebo byl
vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o
tomto stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel
opétovné praci na feSeni incidentu.

Poskytovatel je opravnén poZidat Objednatele o dodateéné Udaje
incidentu a o nezbytnou soucinnost na fedeni incidentu, bez které nelze
zahdjit €i pokracovat v feseni incidentu. Tim se zastavuje zapoc&itavani
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¢asu, cof je rozhodujici pro uréeni Cistého €asu FeSeni Incidentu pfi
hodnoceni Grovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pri¢emz narok Poskytovatele na Ghradu jiZ vynaloZenych prostiedki
zUstdva nedotcen. Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyfeseny.

Pro hlaseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam
bude Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit
povérené osoby Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro
hlageni kritickych &i zavainych incident( vyuZit sluibu telefonické Hot-
line, ktera bude k dispozici v béZnou pracovni dobu, a ndsledné zadat na
Help Desk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zdvainost,
- popis Incidentu, ktery umoZni chovéni reprodukovat a analyzovat,
- jiné relevantni upfesiujici informace, vcetné pfipadnych textovych d&i
obrazovych pfiloh,
- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni &islo, pfipadné e-mailova
adresa.
Termin pro odstranéni problému je zavisly na drovni poskytnuté
soucinnosti Objednatele a mlZe byt prodlouien o dobu, kdy
Poskytovatelem poZadovana souCinnost nebyla Objednatelem
poskytovéana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s poZadavky

s prioritou Porucha (resp. Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie
prednost pfed ostatnimi pozadavky. Doba Feseni poZadavk s prioritou
Porucha a Chyba je automaticky prodlouzena o dobu fedeni incidentu

s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemuze nepfetriité pracovat na odstranéni
problémd z ddvodu, Ze pro Gspésné provedeni opravy je potieba
soucinnost treti strany a tato tieti strana potfebnou souéinnost
neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a
odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meétici bod

HelpDesk Objednatele

sluzby

Objem poskytované

Neni relevantni
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Doplnujici informace

Sluiba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovéni Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Objednatele

NedodrZeni Ihity pro NedodrzZeni Ihiity pro dosaZeni vysledku z divodi vyluéné na strané
dosaZeni vysledku Poskytovatele, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty v nasledujici vysi:
- vpfipadé nedodrieni Ihity pro dosaZeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 1.000,- K& za kaZdy den prodleni
- v pfipadé nedodrieni Ihity pro dosaZeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdy den prodieni
- vpfipadé nedodrieni lhity pro dosaZeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vyi 100,- K& za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta mizZe byt uloZena maximalné do vyse 20% z ro&ni Ceny
Podpory bez DPH.

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zévaZnosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost siuzby Reseni zahajeno Vysledku
pozadavku {servisni doba) (response time) dosaieno
{fix time)
p i HAVARIE 5x12 Do 1 pracovniho dne  do 2 pracovnich
dni
2 PORUCHA 5x12 Do 2 pracovnich dni Do 5 pracovnich
dnd
3 CHYBA 5x12 Do 2 pracovnich dni do 10
pracovnich dn
4 NEDOSTATEK 5x8 5 pracovnich dni bez SLA
5 KONZULTACE 5x8 5 pracovnich dni bez SLA
6 ZADANKA 5x8 5 pracovnich dn@ bez SLA
NEUVEDENO 5x8 5 pracovnich dnl bez SLA

Za dilgi vyteSeni zavady se povaiuje i takovy zdsah, ktery zplisobi zménu stupné zavaZnosti zavady na
men3|. Takto vznikla méné zavaina zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.
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Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérif

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuiit 24dnou
z jeho sluZeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav ma
kriticky dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym
technickym pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek
zékladnich telefonnich funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani
konfigurace systému, totalni selhani zdvojenych redundantnich Fidicich ¢asti
Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
pouze Castecny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o:
Castecny vypadek zakladnich telefonnich funkci, édsteény vypadek tarifikace,
castecné selhani konfigurace Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Pofadovaného
vysledku nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti o zmény a Gpravy.

Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato miZe spadat pod Dopliikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.
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Priloha C
Dopliikové sluzby

Katalogovy list 7 - PFima metodické podpora

Katalogovy list sluzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID) KDS
Nazev SluZby Pfima metodicka podpora
Nazev €innosti Pfim& metodicka podpora

Definice cinnosti

Popis ¢innosti Pfima metodicka podpora zahrnuje:

- workshopy/prezenéni $koleni pro vybrané skupiny zaméstnanc(
1 novi zaméstnanci
[1 spravce spisovny apod.

- tematicky zaméfené workshopy/skoleni

1 seznameni s novou verzi

[l pfedstaveni novych moduld (moduly na objednavku)

1 administrace KDS

prace v KDS

0 archivace/skartace/elektronickd skartace apod.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani

5x8 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

sluzby

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Objednatele

Objem poskytované Na zakladé objednavky

sluzby SluZba bude fakturovadna bezprostiedné po jejich pFedani se splatnosti
faktury 30 dni.

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zphsob dokladovani Pfedavaci protokol
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Katalogovy list 8 - Skoleni

Katalogovy list sluzby — Skoleni

Definice cinnosti

Rozsah poskytovani

Identifikace (ID) KDS
Nazev Sluiby Skoleni
Nézev tinnosti Skoleni

Popis ginnosti Sluiba zahrnuje poskytovéni Zkoleni systému KDS, a to zejména s ohledem na
potfebu:

Parametry cinnosti

PriibéZného Skoleni novych zaméstnanci Objednatele

Rozdilového Skoleni stavajicich uZivateld systému KDS pfi zavadéni novych
verzf

Dopliiovani informaci o legislativnich zméndch dotykajicich se KDS a
ndvaznych procesi jak na strané Objednatele, tak na stran& dodavatele
Konzultaci a poradenstvi k préci a fungovani KDS

Metodické podpory uZivateld KDS a konkrétnich pracovistich

Skoleni administrator( systému.

Skoleni bude realizovéno:

[ Prezen&ni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

Ll Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluiby
na PC).

Pocet uZivatell Skoleni zdvisi na zvolené formé $koleni (prezentatni / u PC) a
potitd se spottem S3kolenych uZivateli vrozmezi 10 (u PC) ai 40
(prezentacné) osob.

Obvykla forma 3koleni sestava ze dvou skolicich blok( v jednom 3kolicim dnu.
Na zdkladé potieb a podnétl Objednatele je moiné individudiné ménit rozsah
a trvani 3kolicich blokl, vidy ale spfihlédnutim k redlnym moZnostem
zajisténf Skoleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pFi
zachovani nezbytného minima pFestavek mezi $kolicimi bloky.

: 5x8 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
sluzby
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Méfici bod HelpDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Na zdkladé objednavky.
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SluZba bude fakturovana bezprostfedné po jejich pfedani se splatnosti
faktury 30 dni.

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Preddvaci protokol
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Katalogovy list 9 - Koordinace a souéinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID) KDS
Nézev Sluiby Koordinace a soutinnost s ostatnimi dodavateli
Nazev €innosti Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Definice ¢innosti

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pfipadé integraci externich
aplikagnich programovych vybaveni na systém KDS.

Popis &innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

5x8 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

sluzby

Obnoveni sluzby Neni relevantni

MéfFici bod HelpDesk Zhotovitele/Objednatele

Objem poskytované Na zakladé objednavky

sluzby Sluzba bude fakturovana bezprostiedné po jejich predani se splatnosti
faktury 30 dni.

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani Pfedavaci protokol
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Katalogovy list sluzby - Ad hoc sluzby
Identifikace (ID) KDS

Katalogovy list 10 - Ad hoc sluzby

Nazev Sluzby

Ad hoc sluzby

Nazev €innosti

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Ad hoc sluzby

Ad-hoc sluzba zdsahu na misté u Objednatele je standardné poskytovina
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Vyzadani sluiby zasahu na
misté je moZné na zdkladé zavazného a vzajemné dohodnutého zpiisobu
vyZadani. Sluzbu podpory na misté mize vy#adat pouze opravnény
pracovnik Objednatele.

PFi zésahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim
vykazu o provedenych sluzbach. Tento schvéleny vykaz je podkladem pro
fakturaci s vyuZitim Ceny sluzby.

5x8 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny
MinimélIni rozsah pinéni v misté u Objednatele je 6 hodin

Minimalni rozsah plnéni v mist& Dodavatele jsou 4 hodiny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Zhotovitele / Vykaz o provedenych sluzbéch

Objem poskytované
sluzby

Doplnujici informace

SluZba nezahrnuje

Na zakladé objednévky

SluZba bude fakturovdna bezprostfedné po jejich predani se splatnosti
faktury 30 dni.

Neni relevantnf

Zplsob dokladovani

Predavaci protokol
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Cena Dopliikovych slueb:

DOFP O B ena za od
e De ace Dop O eb a bez DP e DP
8. Pfima metodicka podpora 1950 K¢ 2 359,50 K¢
Skoleni 1 950 K¢ 2 359,50 K&
10. Koordinace a souéinnost s ostatnimi dodavateli 1950 K¢ 2 359,50 K¢
13. Ad hoc sluzby 1950 K¢ 2 359,50 K¢
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Priloha D - Zéstupci smluvnich stran opravnéni jednat ve v&cech Smlouvy

Osoby uvedené v této pfiloze smlouvy jsou osobami, které jsou opravnéné jednat ve vécech této

smlouvy
Za Objednatele:

- Osoby oprivnéné jednat ve véc

- Osoby opravnéné jednat ve véch mimofadnych udalosti a kybernetickych bezpe&nostnich
incident(

Za Zhotovitele:
- Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
- Osoby opravnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpeénostnich

incidenta:

24
| 'E-Government Moravskoslezského kraje (IL - V1. &st vyzvy) | Reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07383 |

Projekt je spolufinancovén z prostfedki Evropské unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operatniho programu.

X T e ] MINISTERSTVO
INTEGROVANY z % | EVROPSKA UNIE ﬂ .
III oreratni [ *, .* | EVROPSKY FOND PRD REGIONALNI ROZVDJ d“a ’ PRO MISTNI @ a.a'ln_ravskosiezsky
: raj

PROGRAM ** | &ance pro vké ROZVO) ROZVO)J ¢R



Piiloha E - Zakladni zdsady a pravidla chovéni v oblasti kybernetické a informaéni
bezpecnosti pro dodavatele

Tato pfiloha stanovuje zékladni zésady, pravidla anormy chovani voblasti kybernetické
ainformacni bezpefnosti pro dodavatele zafizeni, systémi a slufeb zoblasti informaénich
a komunikaénich technologii pro KU MSK (externf organizace).

1. Ochrana informaci Krajského Gradu

11

1.2

13

14

15

16

21

2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

Pistup dodavatell k nevefejnym informacim nebo do chranénych oblasti Krajského tGfadu
neni pfed uzavienim smlouvy dodavatelim povolen;

Dodavatel je povinen ochranit informace krajského Gfadu poskytované v ramci plnéni
smluvniho vztahu;

Dodavatel je povinen vrtit ¢i zni€it nevefejné informace na pozadani KU b&hem doby trvéani
smluvniho vztahu, respektive vZdy pt¥i jeho ukonéeni;

Dodavatel nesmi kopirovat a sdélovat informace krajského Gfadu poskytované v ramci pinéni
smiuvniho vztahu dodavatelem dal3im subjektam;

U informaci klasifikace chranéné, pokud se informace prenaseji prostrednictvim mobilnich
zafizeni nebo zafizeni s vym&nnymi médii nebo pfes komunikaéni linky, musi byt vidy pouzito
Sifrovani;

Pfi pfenéd3eni dat vefejnymi nebo bezdratovwymi sitémi se z divodu zabezpeteni jejich
divérnosti a integrity a také ochrany pfipojenych systémi a aplikaci pouZivaji Sifrované
protokoly, pfipadné VPN;

Pravidla Fizeni pfistupi uZivatel externich organizaci (dodavateld)

UZivatelé externich organizaci (dile jen uZivatelé) jsou odpovédni za ochranu svych
autentizacnich informaci;

Pro kaZdého uZivatele musi existovat jedine&ny pfistupovy téet;
Kaidy uZivatel zodpovida za sv(j ticet;

Uget nesmi byt sdilen vice osobami;

KaZdy uZivatel zodpovidd za své heslo;

Heslo uZivatele nesmfi byt sdileno vice osobami;

Utzivatel nesmi heslo sdélovat jinym osobam, zapisovat je na lehce viditelné, nebo pristupné
misto (zapisnik, okraj monitoru, kalend&F apod.);
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2.8

29

Heslo administratora (uZivatele s privilegovanymi opravnénimi) musi obsahovat minimainé 17
znakd;

Heslo administratora (uZivatele s privilegovanymi opravn&nimi) musi obsahovat kombinace
znak( ze viech zde uvedenych kategorii:

U Velka pfsmena:
A B CDEFGHLJLKLMNDOPQRSTUVWXY,Z

0 Mala pismena:
a,b,cdefghijklmnonpaqrstuvwxyz
0 Cislice:

0,1,23,4,56,7,8,9

s |

Symboly na klavesnici:

I@HSHAR*() _-+={}I\]:;" <>, 2/

2.10 Heslo administratora (ufivatele s privilegovanymi opravnénimi) nesmi obsahovat uzivatelské

jméno, skutecné jméno, jméno spoleénosti nebo jiné (piné slovo a musi byt vyrazné odliéné
od predchozich hesel;

2.11 Heslo administratora (uZivatele s privilegovanymi opravnénimi) ma platnost max. 12 mésic.

Pravidla pro fizeni vzdalenych pristupa

3.

3.2

3:3

3.4

25

3.6

3T

Vzdéleny pristup do sité KU pro dodavatele/externiho uzivatele je moiné zfidit pouze na
zakladé schvélené Zadosti, Zadost schvaluji povéFeni pracovnici odboru informatiky KU;

Veskera komunikace prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité KU musi byt Sifrovana a
uZivatel externiho spojeni musi byt autentizovan;

Pro pfistup externiho uZivatele je poufita jedine¢nd identifikace ufivatele tak, aby byly
identifikovatelné jeho aktivity a zodpovédnost za né;

Uiivatelim vzdélenych pfistupii do sité KU, u nich se zménila jejich role nebo skonil diivod
vzdaleného pfistupu (vyplyvajici ze smlouvy), jsou vzdalené pristupy blokovany nebo
odejmuty;

Pfistupy do sité KU jsou pfidéleny pouze na systémy potfebné k provedeni specifikovanych
Cinnosti (dle smlouvy s dodavatelem);

PFistupy do sité KU jsou pfidéleny na dobu, ktera je uvedena v #4dosti o zfizeni vzdaleného
pristupu;

Vzddlené pfistupy do sité KU jsou realizovany pfes terminal server;

-
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3.8 Heslo pfidélené uivateli pro vzdaleny pristup je pfedano ufivateli a neni spravcem sit& nikde
uloZeno;

3.9 Utivatel si po prvnim pfihlaseni nastavi nové heslo;

3.10 Hesla nesméji byt nikdy uklddana v poéitativ nezabezpecené (volné titelné) podobé a nesmé&ji
byt na pracovisti uZivatele snadno dostupng;

3.11 Veskera Cinnost dodavateld vyuzivajici vzdaleny pfistup do sité KU je monitorovana;

3.12 Piistup externiho uZivatele, ktery je souéasti projektového nebo pracovniho tymu, k internimu
cloudovému ulozisti Moravskoslezského kraje je moiny na zékladé zadosti o povoleni pFistupu
ke cloudovému uloiiti, ktery uplatiiuje vedouci oddélenf nebo vedouc! odboru popf. vedouci

projektového tymu prostiednictvim aplikace Service Desk.

Pravidla fyzické bezpecnosti

4.1 Technologické mistnosti (Serverovny) jsou jako prostory se zvlastnim reZzimem;

4.2 Do serverovny maji pfistup pouze opravnéné osoby definované vedoucim odboru
informatiky, ostatnim je umoZnén pfistup do serverovny jen v doprovodu opravnéné osoby;

4.3 Pracovnici externich servisnich organizaci, ktefi provadéji servis v serverovnach, musi byt
pouceni o zasadach bezpe&nosti v objektech KU.

Pravidla pro omezeni instalace programového vybaveni

5.1 Provozni systémy mohou obsahovat pouze schvéleny spustitelny kéd, a nikoliv vyvojovy kéd
nebo kompilatory;

5.2 VSechny zmény v instalacich musi byt zaznamenany do konfiguraéni databize provozované
odborem informatiky KU (ve spolupréci s pracovniky odboru informatiky KU);

5.3 Drive neZ jsou implementovény zmény, musi byt zndma strategie névratu do pfedchoziho
stavu;

5.4 Pfedchozi verze aplikaéniho softwaru jsou, v ptipadech, kdy je to moiné, zachovany jako
nahradni opatfeni.

Pravidla Fizeni zmén

6.1 Vyznamna zména je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplisobem ovliviiuje konfiguraci
vyznamného (VIS) nebo klitového (KLIS) informaéniho systému, zdsadné méni vazby na
ostatni systémy, zdsadné méni vystupy procest nebo nutnost zmény je ddna zménou
legislativy, smluvnich nebo regulatornich poZadavk(l nebo zménu vyvold bezpeénostni
incident a jeho feseni anebo bylo identifikovdno neakceptovatelné riziko, které se mus/ Fidit.
Vyznamnou zménou je také zména, kterd mé nebo mije mit vliv na kybernetickou
bezpelnost;

- =%
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6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

Nasazeni vyznamnych zmén je plénovano a tyto zmény jsou, je-li to mo#né, pied nasazenim
do produkéniho prostiedi otestovany. Vysledek testu je schvélen spravci viech systémd, jichZ
se nasazeni této zmény tyka;

Pfed nasazenim kaZdé vyznamné zmény do produkéniho prostfedi jsou vypracovany nouzové
postupy pro pferuleni zmén a obnoveni po neldsp&inych zménach a nepfedvidanych
udalostech.

V rémci plénovani vyznamné zmény musi byt posouzeny mozné dopady téchto zmén, vietné
dopadl na bezpetnost informaci na viech dotéenych IS;

KaZda zména aktiva musi byt schvélena (vedoucim oddé&lent, které aktivum spravuje);
Pfed realizaci vyznamné zmény jsou s touto zmé&nou sezndmeni viichni dotéeni pracovnici;

O zmeéné aktiva musi byt zpracovan a uchovéan zaznam, ktery obsahuje viechny dilezité
informace.

7. Zaznamenavéni udalosti informaéniho a komunikaéniho systému a innosti administritori;

7.1
7.2

7.3

Zaznamy (logy) systém( jsou zaznamendvany v jednotlivych systémech a v systému SIEM;
Zaznamy o &innostech administratord se eviduji do provozniho deniku;

Cinnosti externich firem, které mohou ovlivnit bezpecnost dat nebo jsou pro bezpetnost dat
relevantni jsou monitorovany.
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Dolozka konverze z moci titedni do dokumentu v listinné podobé

Tento dokument v listinné podob&, ktery vznikl pod pofadovym &islem 122711536-3448-191002115301
pfevedenim z dokumentu obsaZeného v datové zprave, sklddajiciho se z 28 listl, se shoduje s obsahem
dokumentu, jehoZ ptevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsazenych v dokumentu a
Jejich soulad s pravnimi piedpisy.

Obsah predlozené datové zpravy k provedeni autorizované konverze byl ve shod¢ se zdznamy Informaéniho
systému datovych schranek. Tato datové zpréva s &islem 713822085 byla systémem pfenesena dne 01.10.2019
v 11:31:59. Platnost datové zpravy byla ovéfena dne 02.10.2019 v 11:53:12. Datova zprava byla opatfena
elektronickou znatkou, zarudenou elektronickou pedeti zalozenou na certifikitu pro elektronickou peget’
vydaném kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvaiejicich dévéru, nebo uznivanou elektronickou pedeti.
Udaje o elektronické znaéce nebo peceti: Cislo certifikatu 3F 36 7D, certifikat byl vydan PostSignum
Qualified CA 2, Ceska posta, S.p. [I¢ 47114983] pro Informacni systém datovych schrinek - produkéni
prostfediMinisterstvo vnitra Ceské republiky [IC 00007064]. Elektronickd znatka nebo peCet’ byla
oznaCena ¢asovym razitkem. Datum a ¢as 01.10.2019 12:20:48, ¢islo kvalifikovaného Gasového razitka nebo
kvalifikovaného elektronického &asového razitka 4C 4B AB, &asové razitko bylo vydano PostSignum
Qualified CA 3-TSA, Ceska posta, s.p. [IC 47114983].

Odesilajici datova schranka:

Nazev: ICZ a.s.

Adresa: Na hiebenech I1 1718/10, 14000 Praha 4, CZ
ID datové schranky: 3teehfh

Typ uzivatele: Povéfena osoba

Vstupni dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsén zaruenym elektronickym podpisem zalozenym na
certifikatu vydaném kvalifikovanym poskytovatelem a platnost zarudeného elektronického podpisu byla
ovéfena dne 02.10.2019 v 11:53:33. Zaruceny elektronicky podpis byl shledan platnym (dokument nebyl
zménén) a ovéreni platnosti certifikatu bylo provedeno viici zvefejnénému seznamu zneplatnénych certifikati
vydanému k datu 02.10.2019 10:27:48. Udaje o zaruceném elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného
certifikatu 4C CS 84, kvalifikovany certifikit byl vydan kvalifikovanym poskvtovatelem tSignum
Qualified CA 3, Ceski posta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osobuHICZ a.s.
[1C 25145444). Elektronicky podpis nebyl oznacen ¢asovym razitkem.

Vystavil: Moravskoslezsky kraj
Pracovisté: Moravskoslezsky kraj

Ostrava dne 02.10.2019
M osoby, kteri autorizovanou konverzi dokumentu provedla:
oy sy v . 53
! é L |

¥
2711536-3448-191002115301

Kontrolu této doloiky Ize provést v centrdini evidenci doloiek pristupné zpiisobem umoZiiujicim ddlkovy pFistup na adrese
htps:/iwww.czechpoint. ci/overovacidolozky.



