SMLOUVA O SPRAVE WEBOVYCH STRANEK

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,

. Smluvni strany

Divadla Kladno s.r.o.

se sidlem Divadelni 1702, Kladno 27201
ICO: 27577708

DIC: CZ27577708

Zastoupena: DOC. ING. MGR. IRENOU ZANTOVSKOU, PH.D., jednatelkou

(dale jen ,klient”)

SJCOM, s.r.o.

se sidlem Stefanikova 347, Kladno 272 04
ICO: 025 78 174

DIC:CZ02578174

jednajici RADKEM SNAJDREM
(dale jen , poskytovatel®)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisu a podpory webovych aplikaci
(dale jen ,,smlouva“):

Il. Prfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit klientovi podporu webu a
tomu odpovidajici zavazek klienta zaplatit za to poskytovateli sjednanou odménu.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit podporu webu “Méstského divadla Kladno” v
nasledujicim rozsahu:

- spravovat a udriovat webové stranky klienta, pfistupné na webové adrese
www.divadlokladno.cz

- zajisténi webhostingu, tedy prostfedi, prostoru a pripojeni k internetu pro béh obou
web, kde limit mista je 100 GB

- poskytovat telefonickou a e-mailovou technickou podporu pracovnikim klienta,
operativné fesit dotazy ke strankdm a pripadné technické zavady ¢i poruchy na
webovych strankach. v pracovni dny od 9:00 do 17:00



- zajisténi nepretrzitého béhu webu v rezimu 24x7 (zajisténi servisu)
- napojeni na dohled poskytovatele v rezimu 24x7
- poskytovani podpory provozu web robotu sledujicich funkénost aplikace

- pravidelna SEO optimalizace obou web(, tak aby vyhleddvace relevantné zobrazovaly
informace o webech

- sledovat vytizeni a ndaroky na databazi a pribéiné upravovat databazovou
architekturu s ohledem na momentalini potfeby (presun historickych dat do archivnich
tabulek, indexovani sloupct tabulek pro zajisténi lepsiho vykonu, apod.)

- poskytovatel se zavazuje provadét spravu a udribu webovych stranek
www.divadlokladno.cz v souladu se zakony Ceské republiky, mezindrodné platnymi
predpisy, s ohledem na vyvoj v oblasti informacnich technologii a v souladu s
poZadavky Klienta.

- rozsah vySe uvedenych mésicnich praci Cini 6 hodin

- programatorské upravy na prani klienta jsou zahrnuty v cené servisu uvedené v této
smlouvé, nepresahnou-li viak 15 hodin po dobu trvani smlouvy.

.  ZpUsob plnéni

Cinnosti budou provadény samostatné poskytovatelem na zékladé této smlouvy.

IV. Soucinnost klienta

Klient se zavazuje poskytnout poskytovateli k pInéni podle smlouvy souéinnost v nezbytném
rozsahu, zejména sdélit veSkeré potiebné informace. Klient rovnéz na své naklady provozuje
trvalé pripojeni k internetu, které je podminkou pro vzdéalenou spravu.

V. Doba odezvy

Smluvni strany se dohodly na zplsobu odstranéni pripadnych vad zjisténych Klientem takto:
1. Klient se zavazuje nahlasit vady bezprostiedné po jejich zjisténi primarné na e-mailovou
adresu: | GG -\ na telefonni ¢islo: NN
Hlavnimi kontaktnimi osobami za poskytovatele jsou: Radek Snajdr
2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit Gpravu zjisténych vad nejdéle do:

a. 48 hodin u textovych vad

b. 24 hodin u grafickych vad

c. 12 hodin v pfipadé vad ve funkénosti webovych stranek

3. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé vad funkénosti webovych stranek zajistit obnovu do
dalsiho pracovniho dne po zahajeni Uprav.

vrve

nevztahuje se na né doba odezvy popsand v ¢lanku V. Poskytovatel poskytne soucinnosti pfi
odstranovani dasledk( téchto zavad.



vrve

manipulaci Klienta se zdrojovymi soubory stranek serveru, manipulaci s databazi, nastavenim
parametr( serveru, které zapficini zavady na webovych strankach a také zavady vzniklé
utokem na stranky treti osobou.

VIl. Odména poskytovatele

1. Za poskytovani ¢innosti podle smlouvy se klient zavazuje zaplatit poskytovateli staly
mési¢ni poplatek ve vysi 5.000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) za spravu
webové prezentace www.divadlokladno.cz.

2. Odména podle odstavce Il. bude hrazena mési¢né, vidy na zdkladé ucetniho dariového
dokladu vystaveného poskytovatelem za servisni ¢innosti vykonané v pfislusném meésici.
Splatnost Gcetnich darnovych dokladi je 14 dnt od doruceni klientovi. Za datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povaZuje den, kdy vznikne poskytovateli pravo pfrislusny doklad
vystavit. Uhrazenim platby se rozumi den, kdy bude pfisludna platba odepséna z uctu klienta
ve prospéch Uctu poskytovatele.

3. Za kazdou hodinu prace nad ramec sjednaného rozsahu podpory webu, ktera bude
provedena na Upravé webu www.divadlokladno.cz, bude poskytovatelem tuctovana castka ve
vysi 850,- K¢ bez DPH.

Vill.  Micenlivost
Poskytovatel a Klient se zavazuji neposkytovat Zzadné treti osobé jakékoliv diivérné informace,
ani dalsi divérné udaje, které ziskali v rdmci pInéni této servisni smlouvy a to ani v budoucnu
po skonceni smluvniho vztahu dle této servisni smlouvy.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pocinaje dnem tcinnosti této smlouvy do 1. 4. 2020.
2. Nejpozdéji posledni den ucinnosti této smlouvy se Poskytovatel zavazuje predat Klientovi
veskeré archivy, grafické podklady a data ve strojové Citelném formatu (napr. XML) pod

smluvni pokutou ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni
avSak maximalni vySe pokuty je vySe jednoho mési¢niho pausalu. Klient nemda pravo na

zdrojové kody a ani neni jejich vlastnikem. Uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok

klienta na ndhradu vzniklé Skody.

3. Osoby jednajici za smluvni strany:



Za poskytovatele je opravnén jednat RADEK SNAIDR, ]
telefon: | NG

Za klienta je opravnéna jednat jednatelka IRENA ZANTOVSKA, e-mail:
E— (o S

Telefonni kontakt na zajisténi podpory redakéniho systému a hlaseni zavad je || G

4. Zmény a dopliiky smlouvy mohou byt provedeny pouze formou ¢islovanych pisemnych
dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a Gcinna. Smluvni strany se v
tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym
ustanovenim platnym a ucinnym. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

7. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze predmét jejich zavazkl je touto smlouvou
jednoznacné a dostatecné urcen a vyjadruji svym podpisem vili tuto smlouvu v uvedeném

znéni uzavrit.

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazdé
smluvni strané prislusi jedno vyhotoveni.

9. Tato Smlouva podléha zdkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze
smlouva bude bezodkladné odesldna k radnému uverejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
(§ 504 z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).

11. Pro pripad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, Cislo uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Ze
smlouva bude uverejnéna bez téchto udajt. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude
uverejnéna bez podpisu.

13. Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.



14. K cenam uvedenym ve Smlouvé bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpisu.

15. V pripadé, Ze poskytovatel nebude plnit své smluvni povinnosti dle ¢lanku Il. a ¢lanku V.
této smlouvy, je klient opravnén tuto smlouvu bez dalSiho vypovédét. Vypovéd je ucinna
okamzikem jejiho doruceni poskytovateli. V pripadé vypovédi se poskytovatel zavazuje
predat veskeré archivy, grafické podklady a data ve strojové Citelném formatu klientovi do
péti (5) pracovnich dnl od doruceni vypovédi pod smluvni pokutou ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni avSak do maximalni vySe jednoho mési¢niho
pausalu. Uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok klienta na ndhradu vzniklé Skody.

V Kladné dne 1. fijna 2019

poskytov
SICOM, s.r.o0., Radek Snajdr

klient
Divadla Kladno, s.r.o., Doc. Ing. Mgr. Irena Zantovska, Ph.D



