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SMLOUVA O POSKYTOVANI
E-LEARNINGOVEHO VZDELAVACIHO SYSTEMU EDUNIO

1. Smluvni strany

Objednatel: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
se sidlem : Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1
vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 1329
Ig : 44848943
DIC -
Poskytovatel: PREVENT s.r.o.
se sidlem : 182 00 Praha 8, Biezinéveska 3
vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 49695
lg : 25100998
DIC . CZ25100998
zastoupena . Ing. Jan Hes — jednatelem

2. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy se sjednava poskytovani fidiciho vzdélavaciho systtmu EDUNIO (dale jen ,LMS EDUNIOY), e-
learningovych kurzG Poskytovatele (dale jen ,EKURZY PREVENT") a dalSich souvisejicich sluzeb Poskytovatele podle
specifikace v této smlouve,

2. Poskytovanim se rozumi zavazek Poskytovatele zajistit provoz a pristupy do LMS EDUNIO, EKURZ PREVENT a dalsich
sluzeb Poskytovatele podle specifikace uvedené v &. 3 této smlouvy prostrednictvim SaaS modelu (Software as a Service), tedy
na vlastnich HW prostfedcich, neodkladné provadét servisni zasahy, poskytovat nové verze (update a upgrade) a zajistovat
technickou podporu.

3. Objednatel mize vyuzivat pristupy k LMS EDUNIO, EKURZUM PREVENT a dalsim sluzbam Poskytovatele podle specifikace
uvedené v ¢l. 3 této smlouvy v rozsahu podle svych potieb. Zavazuje se uhradit dohodnutou cenu za poskytnuté sluzby a uzivat
sluzby v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouvé.

4. Rozsah Objednatelem vyuzivanych sluzeb podle této smlouvy je uveden v piiloze Prehled a ceny vyuzivanych sluzeb.
Pfipadné zmény v rozsahu Objednatelem vyuZivanych sluzeb budou sjednavany formou aktualizace prilohy Pfehled a ceny
vyuzivanych sluzeb, kterou zagle Objednatel Poskytovateli e-mailem.

5. Pro fadny chod LMS EDUNIO, EKURZ( PREVENT a dalSich sluzeb Poskytovatele zajisti Objednatel technické konfigurace
pocitaCovych stanic uzivatel( dle technické specifikace uvedené v gl. 3 této smlouvy.

6. Sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu smlouvy obéma stranami po celou dobu platnosti a
ucinnosti této smiouvy.

7. Vymezeni zakladnich pojmii:

UzZivatelsky pFistup

Uzivatelsky pristup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle poZadavku Objednatele (dale jen ,uzivatel*)
do LMS EDUNIO nebo EKURZU PREVENT kdykoliv v priibéhu Licenéniho obdobi. Autentizace uzivatelll bude realizovana
pomoci Single Sign-On pfihlageni viidi ActiveDirectory Objednatele z pracovnich PC objednatele. Bude vyuZita sluzba MS ADFS
Serveru provozovaném Objednatelem. V pripadé jeho nefunkénosti bude jako nahradni FeSeni mozné vyuZivat i pfihlageni
pomoci login jména a hesla. Pfepnuti zplisobu prihlageni bude mozné provadét spravcdim Objednatele.

Licenéni obdobi

Licenénim obdobim se stanovuje 12 mésicd od 1. ledna do 31. prosince jednoho kalendaiiho roku.

3. Specifikace LMS EDUNIO, EKURZY PREVENT a dalsi sluzby Poskytovatele

1. LMS EDUNIO

LMS EDUNIO je Fidici vzd&lavaci systém zajistujici zejména vzdélavani a informovani uzivatelli formou e-learningu a dalsich
online sluzeb.

Prehled zakladnich funkci

Rizeni vzdélavani Sprava a organizace online vzdélavani, hlidani termin, pozvanky, upominky ad.

Testovani Testovani znalosti, vyhodnoceni znalosti podle uzivatell, skupin &i témat,
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Certifikace Jednoducha editace obsahu a vzhledu certifikatu, PDF format, pfehledna evidence.

Reporting Podrobny reporting, volitelné parametry reportu, tlohy (automatické reporty).

Course Builder Integrovany nastroj pro tvorbu multimedialnich kurzl ptimo v prohlizeci.

Quiz Builder Vytvareni a nastaveni testd v internim nastroji. Tvorba zasobniku otézek.

Katalog kurzti Katalog kurz(l s moznosti objednani kurzu uzivatelem, tfidéni do slozek, cileni.
Organizaéni struktura Rizeni vzdélavani podle organizadéni struktury (entity, pracovni pozice, externisté apod.).
Systémové role Nastavitelné pfistupy — SuperAdministrator, Administrator, Manazer, Lektor, Student.
Customizace Jednoduché nastaveni grafického prostiedi (barvy, logo), textt, notifikaci apod.
Helpdesk Integrovany helpdesk pro uzivatele, FAQ, témata, notifikace pro lektory.

Vybrané vlastnosti

Neomezeny pocet kurzl i lekci v ramci jednoho kurzu.
Komunikaéni standard SCORM 1.2 a SCORM 2004 4th Edition.
Neomezeny pocet testu.

Povinné a nepovinné lekce kurzd.

Volny nebo postupny priichod lekcemi (vazba mezi lekcemi).
Jednorazové i opakované studium kurzl.

Hromadna sprava kurzU.

Reporting ve formatu HTML a XLS.

Nastavitelné notifikace.

Uzivatelské rozhrani pro desktop i tablety (iOS, Android).
Jazykové verze rozhrani: CZ, SK, EN, DE, RO kurzy v libovolném jazyce.

Technicka specifikace

LMS EDUNIO je webova aplikace. Uzivatelé pfistupuji do LMS EDUNIO prostiednictvim webového prohlizece pfes komunikacni
sit internet. Pozadovana kapacita pfipojeni je dana technologii zpracovani kurzid, nicméné pro plynulou obsluhu prostredi

vyhovuje bézné dostupna minimalni kapacita cca 1 Mbit/s. Veskeré zdrojové soubory LMS EDUNIO jsou instalovany vyhradné
na HW prostiedcich Poskytovatele.

Doména : LMS EDUNIO bude poskytovano na doméné: http(s)://cmzrb.edunio.com
Technicka podpora : E-mailem, telefonicky podie aktualnich kontakt( na webu Poskytovatele.
Kapacita ulozisté dat :10GB

Data o uZivatelich systétmu LMS EDUNIO budou do systému pfenaseny denné z HR systému Objednatele pomoci
zabezpe&eného textového souboru s definovanou strukturou. Soubor bude pfedavan z banky pomoci Secure FTP protokolu do
ulozisté systému Poskytovatele. Ten zajisti jeho zpracovani do systému LMS EDUNIO a nasledné smazani dat v docasném
Ulozisti. Pfistup na Ulozisté Poskytovatele bude umoznén pouze z vybrané IP adresy. Pfistup do doCasného ulozisté bude
logovan. Log bude k dispozici opravnénym pracovnikim Objednatele ke stazeni. Na vyzadani Objednatele bude mozné ziskat i
log celé instance systému LMS EDUNIO provozované na vyse specifikované doméné.

Specialni testovaci protiedi bude, po vzajemné dohodé, ziizovano pouze docasné v pfipadé nutnosti ovéfeni vétSich zmén
systému LMS EDUNIO, a to po vzajemné dohodé obou stran a nemoznosti provéfeni novych funkci na testovaci instanci,
popsané dale. Pro b&zné uzivatelské testy novych kurzl &i obecnych uprav bude vybranym pracovnikim Objednatele (max. 3)
umoznén pristup do sdileného testovaciho prostiedi provozovaného Poskytovatelem. V tomto protiedi nebudou automatizované
zpracovavana data Objednatele.

Systémové pozadavky na strané uzivatele

Po¢ita nebo notebook : OS Windows, OS X (Mac), Linux
Tablet : Libovolny OS (Windows, Android, iOS)
Prohlize¢ : libovolny, min. verze IE 10 a vy&3i, ekvivalentni verze Chrome, Firefox, Opera, Safari

: podpora Javascriptu, podpora Flash Player (dle technologie zpracovani kurzi)
RozSifujici moduly

Objednatel mize rozsifit zakladni funkce LMS EDUNIO prostrednictvim nasledujicich Rozsifujicich moduld.
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Knihovna Strukturované dlozisté pro dokumenty, odkazy a videoklipy.
DIS Rizené seznamovani s dokumenty.

Elektronické certifikaty Elektronické potvrzovani a podepisovéni certifikatc.

PPT Learning Vytvareni e-learningovych kurzli z PowerPoint prezentaci.
GDPR Sprava formulafi a souhlas(i k nafizeni GDPR.
Blended Learning Organizace prezenénich vzdélavacich akci.

2. EKURZY PREVENT
Objednatel mize v LMS EDUNIO vyuZivat EKURZY PREVENT z nasledujici nabidky Poskytovatele:

Balicek BOZP a PO

Bezpetnost prace pro vedouci zaméstnance (CZIEN) Pozarni ochrana pro vedouci zamé&stnance (CZ/EN)
Bezpecnost prace pro zaméstnance (CZ/EN) Pozarni ochrana pro zaméstnance (CZ/EN)
Skoleni fidicd (CZ/EN) Prvni pomoc (CZ/EN)

Jednotlivé kurzy PREVENT

Libovolny e-learningovy kurz Poskytovatele z aktualni nabidky uvefejnéné na webovych strankach, v jiné nabidce Poskytovatele
a zpfistupnény Objednateli v LMS EDUNIO.

3. Vyroba kurz(
Poskytovatel bude pro Objednatele vyrabét na vyzadani e-learningové kurzy pfipadné customizované lekce ke standardnimu
kurzu. Viyroba kazdého kurzu & customizované lekce je piedmétem samostatné objednavky. Poskytovatel se zavazuje predloZit

Objednateli nabidku na vyrobu e-learningového kurzu ci customizované lekce s uvedenim rozsahu, zpGsobu zpracovani
bezodkladné od doruéeni kompletnich zadavacich podkladi Objednatele.

4. Rozsah, ceny a zplsob fakturace

Objednatel vyuziva LMS EDUNIO, EKURZY PREVENT a dalsi sluzby Poskytovatele podle svych potfeb za nasledujicich cenovych
a fakturacnich podminek.

1. Uzivatelské pristupy do LMS EDUNIO a EKURZU PREVENT

Ceny Uzivatelskych pristupl do LMS EDUNIO a EKURZU PREVENT jsou uvedeny v pfiloze Piehled a ceny vyuzivanych
sluzeb.

Fakturace
¢ Cena za UzZivatelské pristupy se fakturuje po dobu platnosti a Gginnosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni Licen&niho obdobi
vdaném kalendainim roce, a to za vSechny uzivatele, ktefi maji k prvnimu dni daného Licenéniho obdobi pridéleny
Uzivatelsky pistup do LMS EDUNIO, popi. EKURZU PREVENT,
e Cena za UzZivatelské pristupy pfidélené v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésicd, a to vzdy k 30.
¢ervnu a 31. prosinci daného kalendainiho roku.
2. RozSifujici moduly

Ceny Rozsifujicich modulii jsou uvedeny v pfiloze Prehled a ceny vyuzivanych sluzeb.

Fakturace
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¢ Cena za Rozsifujici moduly se fakturuje po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni Licenéniho obdobi
v daném kalendafnim roce, a to za v§echny Roz$ifujici moduly aktivované Objednateli v LMS EDUNIO k prvnimu dni
daného Licenéniho obdobi.

e Cena za Rozsifujici moduly aktivované v priib&hu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésicl, a to vzdy k 30.
&ervnu a 31. prosinci daného kalendainiho roku. Fakturuje se cena pro celé Licenéni obdobi, pficemz jeji soucasti je i
implementace a nastaveni daného Rozsifujiciho modulu v prostiedi LMS EDUNIO s daty Objednatele.

« Pri pripadné deaktivaci Rozsifujiciho modulu na zadost Objednatele v pribéhu Licenéniho obdobi se nevraci kompenzace
pom&rné &asti ceny za nevyuZitou éast daného Licenéniho obdobi, zarover véak nebude Poskytovatelem vyzadovan zadny
dalsi poplatek za odpojeni Rozsifujiciho modulu v prostiedi LMS EDUNIO s daty Objednatele a pfipadné potiebné (pravy
dat Objednatele v LMS EDUNIO.

« Poplatky (cena) za Prihlageni na termin vzdélavaci akce u¢astnikem bez UzZivatelského pristupu do LMS EDUNIO v ramci
Rozsifujiciho modulu Blended Learning se fakturuji vzdy zpétné k 30. ¢ervnu a 31. prosinci daného kalendarniho roku.

3. Ostatni sluzby
Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze Pfehled a ceny vyuzivanych sluzeb.
Fakturace
Uvedené sluzby se fakturuji vzdy po jejich dokonceni a pfedani Objednateli.

4. Zvlastni ujednani k cenam a fakturaci v prvnim roce platnosti a Géinnosti této smlouvy
V prvnim roce platnosti a uginnosti této smlouvy se poprvé fakturuje k poslednimu dni v mésici, ve kterém bude sluzba
zpfistupnéna Objednateli a Objednatel viozi do LMS EDUNIO prvni uzivatele. Zpfistupnénim sluzby je mysleno spusténi LMS
EDUNIO na sjednané doméné, vychozi nastaveni LMS EDUNIO podle pozadavki Objednatele a zaskoleni
SuperAdministratora. Fakturovano bude poprvé nasledovné:

e Cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO pomérnou &asti ceny odpovidajici pomérné Casti kalendainiho roku 2019
od zpfistupnéni sluzby do konce kalendainiho roku 2019 (zaokrouhleno na cely mésic).

o Cena za Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT v pIné vysi.

« Cenaza Rozsifujici moduly pomérnou &asti ceny odpovidajici pomérné Easti kalendafniho roku 2019 od zpfistupnéni sluzby
do konce kalendafniho roku 2019 (zaokrouhleno na cely mésic).

5. Platebni podminky

1. K cenam bude uctovana DPH v zakonné vysi.

2. Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 14 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téz obé strany trok z prodleni ve vysi
0,05 % denné z nezaplacené Castky.

3. Vpfipadé prodleni Objednatele s Ghradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delSim nez 30 kalendarnich dnl a nezjednanim
napravy ani po pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo sluzby Objednateli znepristupnit.

4. Fakturace bude probihat elektronicky s doruéenim faktur na adresu podatelna@cmrzb.cz.

6. Dalsi ujednani

1. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni se bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv
na plnéni této smlouvy.

2. Veskeré materialy dostupné pii poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy si mohou Objednatel a uZivatelé kopirovat
pouze pro vlastni potfebu a nesmi je poskytovat tietim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen uchovat migenlivost o véech skutecnostech o Objednateli a uZivatelich, se kterymi pfijde do styku pfi
plnéni pfedmé&tu této smlouvy. Tato povinnost trva i po skonéeni smiuvniho vztahu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni deaktivovat sluzbu za Gcelem udrzby systému, a to nejdéle na dobu
2 hodin v pribéhu jednoho kalendarniho dne.

5. Za poruseni smlouvy se nepovaZuje, je-li divodem neposkytovani sluzby pfekroceni kapacity vefejné datové telekomunikacni
sité nebo zavada v disledku opravy nebo Udrzby vefejné datové telekomunikaéni sité, jeji soucasti nebo prislusenstvi. Za
poru$eni smlouvy se rovn&z nepovazuje neposkytovani sluzby v disledku zasahu vy$si moci.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich mlZe v roli spravce zpracovavat osobni udaje fyzickych osob vystupujicich
na strané druhé smiuvni strany (identifikadni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a
pfipadné dalSich osob zapojenych na plnéni smlouvy jakozto subjektl Gdaijl, a to pro nasledujici ucely: (i) uzavieni a pinéni
smluv s poskytovateli a smluvnimi partnery, (i) vnitini administrativni potfeby, evidence a statistika, (iii) ochrana majetku a osob
spravce, (iv) ochrana prav a pravnich narokl spravce, (v) pinéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

7. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich daj dle vySe uvedenych udajl jsou: (i) opravnény zéjem spravce na uzavieni
smluv a pinéni uzavienych smluv (pro G&el dle odst. 6 (i); (ii) opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smiuv a na
tvorbé statistik spravce (pro Géel dle odst. 6 (i), ochrané jeho majetku, zaméstnanct a tfetich osob (pro ucel dle odst. 6 (iii),
ochrané pravnich narokd spravce (pro Ugel dle odst. 6 (iv); a (ii) pinéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiove
a Ucetni (pro ucel dle odst. 6 (v).

8.  Osobni Udaje budou zpracovavany pro &el dle odst. 6 (i) vy$e po dobu ucinnosti smlouvy, pro ucely dle odst. 6 (i) az (iv) vySe
po dobu trvani promi&eci doby, véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po
ukoné&eni G&innosti smlouvy a pro uéel dle odst. 6 (v) vy$e po dobu pinéni pfisludnych zakonnych povinnosti.

9. Subjekty udaju jsou v piipadech stanovenych pravnimi pfedpisy opravnény: (i) pozadovat pfistup k osobnim tdajam, (ii)

pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Udajt, (iii) poZzadovat omezeni zpracovani osobnich udajl, (iv) pozadovat
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10.

Prilohy smlouvy: o

X

Rozsifujici moduly

vysvétleni zpracovani osobnich Udajh, (v) vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, (vi) vyuZit prava podat stiznost proti
Zpracovani osobnich udajti k Uradu pro ochranu osobnich udajt.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty Udajh vystupuijici & zapojené do plnéni smlouvy na jejich strané o Zpracovani
jejich osobnich udajti dle odst. 6 a nasledujicich tohoto &lanku. Detaiini informace o tomto zpracovani jsou dostupné u druhé
smluvni strany vystupuijici jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

Zavéreéna ustanoveni

uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv, s obvyklou vyjimkou osobnich Gdajli (véetné vsech telefonickych
kontakt(). Uverejnéni smlouvy zabezpeéi Banka.

3. Smlouva mize byt kdykoliv z jakychkoliv diivodil vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni doba v trvani tii mésicl
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strans.

4. Vpfipadé ukonéeni platnosti a Ucinnosti této smlouvy budou sluzby Objednateli dostupné po celou dobuy probihajiciho
Licenéniho obdobi, ve kterém byla smlouva vypovézena nebo ukonéena dohodou obou smluvnich stran.

5. Smlouvu je mozné ukongit rovnés pisemnou dohodou obou stran.

6. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7. Pfipadné zmény k této smlouve Ize sjednat ve formé pisemnych dodatk( podepsanych obéma stranami

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdri Objednatel a jeden Poskytovatel.

9. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi piilohy uvedené nize.

Prehled a ceny vyuzivanych sluzeb

SLA (Service Level Agreement)

Zpracovani osobnich udaja

Prohlaseni Poskytovatele ke kurziim BOZP a PO

75 -09- 2019

PREHLED A CENY VYUZIVANYCH SLUZEB

(vyuzivané sluzby jsou oznaceny ,x“)
CENA

1 uzivatel/Licenéni obdobi
UzZivatelsky pfistup do LMS EDUNIO 180 K¢é

| 1 moduliLicenéni obdobi

——— - sl = — 1

TR e e _f . 1200k
= Bis Pt Al T bl S _12.000.ke |
Elektronické certifikaty 12.000 K¢ |
’j'EEﬁ;;r’m}ig S e TP G e i S R ﬁ*/  18.000K: |

| GDPR TR S RCR Y = 12.000 K¢ |

:’ Bleﬁded Learning 7 » 24.000 K&

EKURZY PREVENT

Kredit 2.000 ZDARMA* |

|
|

4| PrihlaSeni na termin vzdélavaci akce uUcéastnikem bez Uzivatelského pfistupu do LMS 1

f EDUNIO
* 1.000 piihlasek v jednom Lice

nénim obdobi ZDARMA, kazda dalsi nad stanoveny ramec 2 K&,

B B , 1 uZivatel/Licenéni obdol:;i’




x | Balicek BOZP a PO (CZ/EN) 80KS
T GDPR - 6chrana osobnicﬁ udajt (Ci/EN) e } - 40k v
" x | IKB - Informacni a kyberneticka bezpecnost (CZ/EN) T 40K |
AML — Prani $pinavych penéz 40KE |
EMS — Ochrana Zivotniho prostredi 40KE |
‘[ EnMS — Hospodareni s energiemi 40 K¢ |
' | Ergonomie prace s pocitatem — self audit 40 K& |
Chemické latky a smési 40 K¢ |
Obsluha manipulaéniho voziku N 40 K& |
Bezpec&nost prace ve skladu 40 K¢ '
e e  wke
Bezpecné do zahranici 40 K&
 BOZPvestavebrioni eEEe T . doKe
|| Reseni konfliktd L i
} SMART - stanovovani cili 40 K&
Hodnotici rozhovor 40 K¢ |
| Prezentaéni dovednosti 40 K&
Stress Management 40 K&
Time Management 40 K& i
| Vedeni porad 40KE |
Ostatni sluzby
x | Implementace a konfigurace LMS ZDARMA * 1
x | Customizace uzivatelského prostiedi ZDARMA 1
X ' Provoz viastnich kurzl a kurzu tfetich stran ‘: ZDARl\;AT
x _E?aékaér;i (ét;érAdministgt;r,'Ad%s;ét;r-. ;\Aanaier, Lektor)- ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ i 7 EDA;MA * !
x| Administrace LMS AT A o e ~ ZDARMA*** |
_{ _Maintenance (upgrade, update, zalohovani) - ZDARMA I
x | Certifikat pro doménu ZDARMA |
x| Migrace dat z jiného LMS (uZivatelé, studijni historie, kurzy apod.) i _ 10.000 K& **** |
; x | Autentizace Single Sign-On — SAML2, Active Directory — ADFS 10.000 K& **** |
1 x | Automatizace — obousmérna komunikace s IT systémy (pfenos vybranych dat) 10.000 K& "“j' _‘
* Gasova dotace 4 hod. Hodinova sazba za prace nad ramec stanovené ¢asové dotace je 850 K&.

*% Casova dotace 4 hod. Hodinova sazba za prace nad ramec stanovené ¢asové dotace je 850 K&.
Gasova dotace 4 hod./mésic. Hodinova sazba za prace nad ramec stanovené ¢asové dotace je 850 KC.
Gasova dotace 10 hod. Hodinova sazba za prace nad ramec stanovené ¢asové dotace je 1.250 K¢.

F*kk

dek ok

6z11



SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Software : EDUNIO (Learning Management System)
Poskytovatel : PREVENT s.r.0., Bfezinéveska 3, Praha 8
Datum vydani  :1.9.2018

Zaruka
Zaruka po celou dobu uzivani LMS EDUNIO bez omezeni na v8echny vady dila.
Sjednana uUroveri dostupnosti sluzby

LMS EDUNIO je poskytovano v nepfetrzitém provozu. Ke sluzbé je poskytovana smluvni troveri garance dostupnosti sluzby a
smluvni sankce v pfipadé, kdy dostupnost sluzby klesne pod garantovanou Uroven z d(ivodi stojicich na strané Poskytovatele
sluzby. V pfipadé poruch garantuje Poskytovatel zahajeni praci na opravé poruchy do 4 hodin od nahlageni poruchy.

Méreni dostupnosti

Méreni dostupnosti zajistuje monitorovaci systém externiho dodavatele (UPTIMEROBOT.com). Dostupnost sluzeb je
ovéfovana pravidelné v pétiminutovych intervalech.

Vyjimkou z dostupnosti sluzby jsou Planované prace a opravy provadéné za téchto podminek:

* Upozornéni o planovanych pracich za uéelem Udrzby zasila poskytovatel emailem Administratorovi nejméné 2 dny pred
zapocetim praci.
* Planované prace probihaji mimo pracovni dny nebo v pracovni dny mezi 2:00 a 6:00 hodinou, a to nejdéle po dobu 2 hodin.

Podminky vyluéujici odpovédnost za dostupnost sluzby

* Nedostupnost zplsobena nefunké&nosti sluzeb tietich stran vyuzivanych k poskytovani sluzby (zejména poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb apod.)

Sankce

V piipadé, Ze dojde ke snizeni primérné mésiéni dostupnosti sluzby pod 99%, vznika objednateli moznost uplatnit narok na snizeni
ceny sluzby v nasledujicim Obdobi o 1/12 ceny sluzby za Obdobi (1 mésic zdarma).

Aktualizace a vyvoj
Poskytovatel garantuje automatickou instalaci (po predchozim upozornéni) véech updatt a vyssich verzi LMS EDUNIO.
Technické specifikace

* LMS EDUNIO je tzv. webovou sluzbou, uzivatel piistupuje k aplikaci prostfednictvim webového prohlizece pfes mezinarodni
komunikacni sit internet. Veskeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany vyhradné na HW prostfedcich Poskytovatele.

*  Pro uzivatelsky pristup jsou podporovany vSechny verze OS Windows, dale Mac OS, desktopové verze Linuxovych distribuci.
Pro uZivatelsky pristup Ize vyuzit i tablety s libovolnym OS,
Minimalni pozadované rozli§eni monitoru (tabletu) 1024x768 px.

*  Pro korektni chod kurzt je nezbytné mit v prohlize€ich podporu formatu HTMLS5..

PoZadavky na webovy prohlizeé

Internet Explorer min. verze 10.0.
Google Chrome min. verze 24.0.
Mozilla Firefox min. verze 21.0.
Safari min. verze 6.0.

Povoleny Javascript.

Podpora formatu HTML5

Zabezpeceni dat
e Administrace i uzivatelské pristupy do LMS EDUNIO jsou pfistupné vyhradné pres protokol HTTPS.

*  Pristupova hesla uzivatelskych UGtd jsou ulozena v Sifrované podobé.
* Vpfipadé ztraty hesla je na email uzivatele odesilan docasny odkaz pro obnovu hesla.
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Zalohovani dat

e Veskera uzZivatelska data i zdrojové soubory aplikace EDUNIO jsou ulozena na HW zdrojich vysoce dostupného clusteru a
zélohovana na zalohovaci servery ve dvou lokalitach.

Zalohovaci servery jsou vybaveny Sifrovanymi pevnymi disky.

Zalohovani probiha v hodinovych cyklech, s ulozenim zaloh dle nasledujiciho harmonogramu:

- Typ zalohy . Doba uchové-nl' - Uloziste
Hodinov:é i :72 Hadi- b CIusterPREVEN+ : e
7Denni3 i3idny7 ] = (;Iu;teriPREVENTi g
P e Y O e e : -
: Tydenni £ 21 dni ] i Zélohovac; servery

Mésiéni 90 dni Zalohovaci servery

e Data uzivatelli (statusy Aktivni/Neaktivni/Ko$) jsou pfi vychozim nastaveni v databazi aplikace uloZzena po celou dobu
poskytovani LMS EDUNIO.

V piipadé pozadavku Objednatele na vymaz dat uzivatele budou tato do 24 hodin vymazéna z aplikacni databaze, dale budou
Objednateli predany posledni tfi denni zalohy databazi (s daty uzivatell a studijni historii) a nasledné budou vymazany
viechny zalohy databazi na ulozisti Cluster PREVENT i na zalohovacich serverech.

Poskytovatel bez vyzadani neposkytuje Objednateli zalohy dat. Pro pribézné zalohovani dat uZivateld a studijni historie
doporucuje Poskytovatel Objednateli vyuziti funkce Reporty — Ulohy.

Technicka podpora
« Telefonicka podpora je poskytovana na &isle +420 284 684 331 v pracovni dny (Po — P4) od 8:00 do 17:00 hodin.

« E-mailova podpora je poskytovana na adrese help@edunio.com 24 hodin denné kazdy den v roce; v pracovni dny (Po — Pa) od
8:00 do 17:00 hodin je garantovana odezva do 4 hodin, v mimopracovni dobé& do 24 hodin.
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. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU - zpracovatelska smlouva ve smyslu &l. 28 odst.
3 GDPR

1. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Objednatel jako spravce osobnich Gdajd timto povéiuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaijti zaméstnanct a dalsich osob
spravovanych Objednatelem (dale jen ,Osobni (daje") ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (tzv. obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; znameé téz pod zkratkou ,GDPR"), a to z divodu zajisténi ginnosti
k naplnéni Smlouvy o poskytovani e-learningového vzdélavaciho systému EDUNIO (dale jen ,Smlouva"). Poskytovatel je jako
zpracovatel osobnich (idaji povinen zpracovavat osobni tidaje pro Objednatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k radnému pinéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy a v souladu s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich udajt, (dale spolecné jen ,Predpisy na ochranu osobnich tdajd").

2. Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro téely a v rozsahu nezbytném pfi poskytovani sluzeb podle
predmétu Smlouvy, tj. zejména bude dochazet k nasledujicim zpracovanim Osobnich Gdajt:

® sprava Osobnich udaji v LMS EDUNIO za ucelem online vzdélavani
3. Poskytovatel bude zpracovavat Osobnich Gdaje téchto kategorii v tomto rozsahu:

identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul, a nazev zamé&stnavatele

kontaktni udaje, kterymi se rozumi zejména pracovni e-mailova adresa

pfihlasovaci Udaje do LMS EDUNIO, kterymi se rozumi login a heslo

Udaje souvisejici s vykonem prace, kterymi se rozumi zejména Udaje vzniklé provozem LMS EDUNIO, napi. datum
absolvovani e-learningového kurzu, vysledek zavére¢ného testu e-learningového kurzu

o pfipadné dal$i udaje, které do LMS EDUNIO vlozi &i naimportuje Objednatel

2. OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu Pfedpis(i na ochranu osobnich tdajl piijme s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani Osobnich udajti i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a organiza&ni opatieni, ktera zpisobem stanovenym v Pfedpisech
na ochranu osobnich Udaji zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich (dajl, a ktera vylou&i moznost neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti Osobnich daji. Tato povinnost plati i po ukoné&eni zpracovani Osobnich
udaju.

2. Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizaéni a technicka opatieni:

a. poveéri zpracovanim Osobnich Udajll pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich povinnosti zachovavat miéenlivost
ohledné Osobnich Gdajl a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k porugeni Predpisy na
ochranu osobnich Gdaj;

b. nesvéfi zpracovani Osobnich (daju jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho konkrétniho nebo obecného listinného povoleni
Objednatele. V pfipadé obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje o veskerych zamyslenych
zmenach tykajicich se prijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatelli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli
prileZitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky (Poskytovatel se zavazuje takové namitky vyporadat) nebo takové zmény
odmitnout (Poskytovatel se zavazuje takové zmény neprovadét); bude pouzZivat odpovidajici technické zafizeni a
programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim udajiim ze strany jinych osob,
nez povérenych osob; bude Osobni tidaje uchovavat v nalezité zabezpeéenych objektech a mistnostech:;

c. Osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou
mit pristup pouze povéiené osoby na zakladé piistupovych kodi &i hesel a bude Osobni (idaje pravideln& zalohovat;

d. zajisti dalkovy pfenos Osobnich (dajl bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim
zabezpeceného pienosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o Grovni daného zabezpedeného
prenosu (Secure FTP);

e. pfipadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni tidaje bude uchovavat na zabezpedeném misté, pfi¢emz bude vést fadnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

f.  bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a §ifrované Osobni (daje, je-li takové opatieni vhodné a
nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaji;

g. zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb zpracovani;

h.  prostfednictvim vhodnych technickych prostiedk(i zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich tidajti a pfistup k nim véas
v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incidentd;

i. zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ginnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro
zajisténi bezpetnosti zpracovani; a

j. pfi ukonceni zpracovani Osobnich tdajll zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich Gdaju,
nebo tyto Osobni Gdaje preda Objednateli.

3. Poskytovatel (dale také jen ,Zpracovatel”) je pfi zpracovani Osobnich Gdajl dale povinen:

a. zpracovavat osobni tdaje pouze v souladu se Smlouvou a zpracovatelskou smlouvou a v zadném piipadé je nezpracovavat
pro viastni ucely;

b. zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokyni Objednatele (dale také jen ,Spravce"); pro vylouceni
pochybnosti zpracovani osobnich (dajt v souladu s povinnostmi Zpracovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje
za provadéné v souladu s instrukcemi Spravce. V piipadé, Ze by Zpracovatel dosel k zavéru, ze néktera z instrukci Spravce
je v rozporu s Pfedpisy na ochranu osobnich (daju, je povinen Spravce na tuto skuteénost neprodlené pisemné upozornit;
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c. fidit se instrukcemi Spravce v otazkach piedani osobnich tdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo &lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovem piipadé
Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych divod( vefejného zajmu;

d. zajistit kontinualni odpovidajici progkolovani svych pracovniki nakladajicich s osobnimi udaji dle této Smlouvy v oblasti
ochrany osobnich tdajd;

e. pii zohledn&ni povahy zpracovani poskytnout Spravci veskerou soucinnost, kterou bude potfebovat pro spinéni povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajd. Zpracovatel je povinen pokynim Spravce v této souvislosti vyhovét ve
Ihiité stanovené Spravcem ve vztahu ke kazdé individualni Zadosti.

V pfipadé, Ze by subjekt Udaji uplatnil svou Zadost ve vztahu ke Zpracovatelem pro Spravce zpracovavanym osobnim
Gdajiim pfimo u Zpracovatele a nikoli u Spravce, zavazuje se Zpracovatel takovou zadost Spravci zaslat prostfednictvim e-
mailu na adresu dpo@cmzrb.cz, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do dvaceti &ty (24) hodin od jejiho obdrzeni;

f. byt Spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi Spravce (i) zajistit uroven zabezpeceni zpracovani, (ii)
ohlagovat pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich Gidajt Uradu pro ochranu osobnich tdajl a pfipadné téZ subjektiim Gdajd,
(iii) posuzovat vliv na ochranu osobnich tdaju a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdajt,
a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

g. v souladu s rozhodnutim Spravce véechny osobni Gidaje bud vymazat, nebo vratit Spravci po ukonceni poskytovani plnéni
dle této Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Elenského statu nepoZaduje uloZeni danych
osobnich Gdajl;

h. poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené GDPR;

i. umoznit Spravci audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem &i jim povéfenym auditorem u Zpracovatele, a v ramci téchto
auditd a/nebo inspekci poskytnout Spravci & jemu povéfenému auditorovi veskerou potfebnou soucinnost. Povinnost dle
tohoto pism. i. trva jesté tii (3) mésice po ukonéeni Ginnosti Smlouvy;

j. nesdé&lovat osobni udaje tietim osobam, ledaze bude mit pfedem vyslovny pokyn Spravce. Zpracovatel je vSak opravnén,
na zakladé pisemného pokynu Spravce, sdélovat osobni Udaje jinym zpracovateliim povéfenym Spravcem. Pokyn Spravce
musi obsahovat jasnou identifikaci zpracovatele, rozsah osobnich adajd, které maji byt predany a prostiedky pro zajisténi
zabezped&eni predani osobnich udaju;

k. povéfovat zpracovanim osobnich Gdajli die Smlouvy dalSi osoby (dale jen ,DalSi zpracovatelé”) jen za podminky, Ze o tom
pisemné Spravce informuje alespofi jeden (1) mésic pied zahajenim zamyslené spoluprace s Dalsim zpracovatelem. \%
informaciSpravci sdéli zejména, kterymi &innostmi zpracovani osobnich Gdaji zamysli Dal$iho zpracovatele poverit,
identifikaéni a kontaktni idaje Dal$iho zpracovatele a, bude-li to Spravce povaZovat za potfebné k posouzeni navrhovane
spoluprace mezi Zpracovatelem a Dal§im zpracovatelem, piipadné dalsi Spravcem vyzadané informace ¢i navrh smiouvy.
Sdéli-li Spravce Zpracovateli ve Ihité tfi (3) tydni od obdrzeni informace namitky k povéfeni DalSiho zpracovatele
zpracovanim osobnich udaja dle Smlouvy, je mozné pred zahajenim spoluprace s timto DalSim zpracovatelem v pripadé
nevyfeseni namitek Smlouvu ukonéit dohodou k terminu zahajeni uvaZované spolupréce s timto Dalsim zpracovatelem.
Zpracovatel je povinen smluvné zavazat Dal§iho zpracovatele k povinnosti pinit Zpracovatelovy povinnosti dle Smlouvy a
pripadné dalsi pokyny Spravce v oblasti ochrany osobnich tdajd.

Neplni-li Dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajl, odpovida Spravci za pinéni povinnosti daného
Dal$iho zpracovatele i nadale Zpracovatel.

Zpracovatel je rovnéz povinen oznamit Spravci ukoncéeni spoluprace s kterymkoli z DalSich zpracovatelu, a to nejpozdéji do
tfi (3) dnti od ukonc¢eni spoluprace.

I.  bezodkladn& oznamovat Spravci veskera poruseni zabezped&eni osobnich Gdajli nebo podezieni na né zplisobem Spravcem
stanovenym;

m. sdélit Spravci jméno, prijmeni a kontaktni Udaje povéience pro ochranu osobnich udajd v pfipadé, Ze je (nebo bude) dle
GDPR povinen povéfence jmenovat, nebo tak u¢ini dobrovolné;

n. neprodlené oznamit Spravci provadéni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii ve véci osobnich Gdaju
zpracovavanych pro Spravce a poskytnout mu na jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu

Oznameni porudeni zabezpeé&eni osobnich tidaji nebo podezfieni na ngj se ¢ini e-mailem na adresu dpo@cmazrb.cz (v kopii

vzdy na adresu incident@cmazrb.cz). Jde-li o zavazné, bezprostiedné hrozici nebo trvajici poruseni zabezpeceni osobnich adaju,

je oznamovatel povinen nejdive provést ozndmeni telefonicky na linku 255721372 (nedovola-li se, pak na linku 255721375) a

oznameni potvrdit a upfesnit e-mailem. Nepodafi-li se provést telefonické oznameni do tficeti (30) minut, je oznamovatel povinen

provést ihned oznameni e-mailem. Oznameni poruseni zabezpe&eni osobnich Udaji nebo podezieni na néj musi zahmovat
alespori:

a. popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpe&eni osobnich udaji véetné, pokud je to mozne, kategorii a pfiblizného
podtu dotéenych subjektil udajl a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznami osobnich udajl;

b. jméno a kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich Udaji nebo jiného kontaktniho mista, které muze poskytnout blizsi
informace;

c. popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpe&eni osobnich udait;

d. popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhuje k pfijeti s cilem vyfesit dané poruSeni zabezpeceni osobnich udaju,
véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu;

e. datum a éas vzniku porudeni zabezpe&eni osobnich tdajd, je-li mozné tyto Udaje urcit.

Pokud neni mozné poskytnout Spravci informace podle pism. a. az e. vy3e sou¢asné&, mohou byt poskytnuty postupné bez

dal$iho zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich (dajli v souladu s Pfedpisy na

ochranu osobnich tdaji; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.

Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell za i¢elem zpracovani osobnich udaju podle této smlouvy, za podminky

dodrzeni odst. 3 pism. k tohoto ¢lanku.

10z 11



PROHLASENI POSKYTOVATELE KE KURZUM BOZP A PO

Upozornéni EKURZUM PREVENT v oblasti BOZP a PO

Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance
Bezpecnost prace pro zaméstnance

Pozarni ochrana pro vedouci zaméstnance
Pozarni ochrana pro zaméstnance

Skoleni fidiéd

Prvni pomoc

Pro spinéni vSech informacnich povinnosti zaméstnavatele podle pfisluSnych pravnich predpis(i v oblasti bezpe&nosti a ochrany
zdravi pii praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO) musi byt zaméstnanci a pfipadné i jiné osoby vyskytujici se na pracovitich
Objednatele seznamovani také se specifickymi mistnimi podminkami, informacemi a pokyny Objednatele pro konkrétni pracovisté a
¢innosti.

Pfedmétem tohoto seznameni musi byt zejména:

dokumentace pracovist' (mistni organizacni a provozni pfedpisy, mistni dokumentace pozarni ochrany apod.)
umisténi prostfedkd a zafizeni pozarni ochrany (hasici pfistroje, pozarni hydranty apod.)

bezpecné pouzivani zarizeni a pracovnich prostiedkl (navody k obsluze apod.)

umisténi prostredki pro poskytovani prvni pomoci (Iékarnicka apod.)

unikoveé cesty a vychody

zvlastni rizikové faktory na pracovisti a kategorizace praci

informace o poskytovateli pracovnélékaiskych sluzeb a pracovnélékaiskych prohlidkach

Poskytovatel neodpovida za spinéni této povinnosti Objednatelem.

Prohlaseni garantt

Potvrzuji, Ze jsem opravnén provadét Skoleni, u kterych je v osvédéeni o absolvovani vydaném prostfednictvim LMS EDUNIO
uvedeno mé jméno a podpis jako garanta kurzu:

25 -09-289

VPraze dne: .......ooveeieiiriiiiiiiiinee e
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