SMLOUVA

O ZANSTENI SOFTWAROVYCH LICENCi A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

I. Smluvni strany

Janackova akademie muzickych uméni v Brné

Beethovenova 650/2, 662 15 Brno

ICO 62156462, DIC CZ62156462

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., Cislo U¢tu: 27-0493900217/0100
(dale jen ,UzZivatel”)

zastoupena: JUDr. Lenkou Valovou, kvestorkou

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Vyskodilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

ICO 24207519, DIC CZ24207519

podnikatel zapsany v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobo&ka Ceska republika, &islo Gétu: 64450-6004880006/6300
(dale jen , Poskytovatel”)

zastoupen: Petrem Pankem a Lukd$em Zimou, prokuristy

(spolecné dale jen ,,smluvni strany)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely dle ustanoveni § 2079 a nasl. a v souladu s § 2358 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dile také ,0Z“) Smlouvu
o zajisténi softwarovych licenci a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,smlouva“). Tato smlouva
se dale Fidi zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym

a 0 zméné nékterych zakond {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Il. Zakladni ustanoveni

1. Ugelem smlouvy je zajistit pro UZivatele za G&elem vyuky a podpory vyzkumné-vyvojové ¢innosti

softwarové produkty Microsoft a poskytovani souvisejicich sluzeb vrozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka ze dne 06. 09. 2019 k vefejné zakazce s ndzvem
»Zajisténi softwarovych licenci a poskytovani souvisejicich sluzeb” (déle jen ,Verejna zakdzka”),
zaddvané vsouladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl (déle jen ,ZZVZ“).

Poskytovatel prohlasuje, ze neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku,
nebyla vi¢i nému nafizena nucena sprava, ani neni v obdobné pravni situaci podle pravniho
predpisu zemé sidla Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze je v Ceské republice opravnén poskytnout SW produkty spole¢nosti
Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (Microsoft Ireland Operations Limited a osoby s ni
propojené dale jen ,Microsoft”), poskytnout licence kjejich uZivéni, a to alespori vrozsahu
stanoveném touto smlouvou, a Ze jejich uZivanim nebudou porusena osobnostni ani majetkova
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autorska prava tretich osob resp. Microsoftu. Licenci se rozumi licence programového produktu
ve smyslu autorského zakona, tj. nevyhradni opravnéni k vykonu prdva programovy produkt uzit,
a to v8emi zpUsoby béiného uZiti v rozsahu, ase a podobhé uvedené v ¢l. Ill. smlouvy (déale jen
,Licence).

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat produkty Microsoft na zakladé smlouvy
uzaviené mezi Microsoft a sdruzenim vysokych Skol EUNIS.

Plnéni bude poskytovdno za podminek programu a smiouvy Enrollment for Education Solution
(dale jen ,EES”).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze ma dostatecné mnoistvi specialistl, aby mohl UZivateli fadné
poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktl v rozsahu nutném pro pinéni
predmétu smlouvy, a to po celou dobu Gginnosti smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze je ve smyslu
ust. § 5 obéanského zdkoniku odbornou osobou v dané oblasti.

lll. PFedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout UZivateli opravnéni k uZiti
Licenci k nize uvedenym softwarovym produktim spolenosti Microsoft umoZiujicich vyuzivani
softwarovych produktd UZivatelem v obdobi od 01. 10. 2019 do 30. 09. 2020.

Konkrétné se jedna o zajisténi Licenci v uvedeném mnozstvi k produktim:

Cislo produktu | Licencovany produkt MnoZstvi
AAD-38391 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 450
9EA-00271 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 3
7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 2

Dale jsou predmétem nasledujici dopliikové sluzby:
e poskytovani sluzby Help Desk (Hot-line) v rozsahu od 08.00 do 17.00 hodin
v pracovnich dnech dle €. V. této smlouvy,

» konzultace a poradenstvi k problematice licencovéni doddvanych produktd,
s zprostfedkovani pfistupu k instalaénim médiim a klicm poskytovanych produkta,
e spréva VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefitQ.
Préavo pouzivani téchto produktl je uskuteénéno v rdmci EES.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli vySe uvedené Licence a s nim souvisejici zavazky
a poskytnout dopliikové sluzby. UZivatel se za poskytnuté Licence zavazuje Poskytovateli zaplatit
dohodnutou cenu uvedenou v ¢l. VI. této smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout ndsledujici sluzby a Licence:

e 2000 studentskych licenci Microsoft 365 Education A3,

e licence Al alicence do uteben v poctu dle redinych potfeb Uzivatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud UZivatel v pribéhu roku bude potifebovat pofidit dalsi Licence,
nabidne je UZivateli za jednotkovou cenu, kterd bude nejvySe stejnd, nebo nizsi, neZ jednotkova
cena dle této smlouvy. Tato cena bude déle vidy pfimo Umérné kracena v zavislosti na poctu
mésicll zbyvajicich do konce trvani této smlouvy, tedy na dobé, po kterou bude moZné takovouto
Licenci pouZivat. Jednotkova cena ve smysiu tohoto odstavce se uréi z ceny za plnéni dle této
smiouvy tak, Ze se vydéli po¢tem Licenci na jejim zaklad@ poskytnutych.
Poskytovatel prohladuje, e na software poskytnuty touto smlouvou ani na jiném plnéni z této
smlouvy nevéaznou z4dné pravni vady, ani jiné vady, které by prekaZely fadnému uZivani softwaru
UZivatelem
Uzivatel neni povinen Licence vyuzit.
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IV. Zpisob a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Licence, tj. umoznit uzivani softwarovych produkt( v rozsahu
¢l. 1l této smlouvy ke dni 01. 10. 2019.

Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od 01. 10. 2019 do 30. 09. 2020.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo Janackovy akademie muzickych uméni v Brné na adrese
Beethovenova 650/2, 662 15 Brno.

Plnéni mlze byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, a to dle volby Poskytovatele. Soucasti plnéni
bude pfislusind dokumentace adoklady (v ceském nebo anglickém jazyce), pokud se
k poskytovanym Licencim vztahuji. Osobou, kterou UZivatel povéfil k pfevzeti pInéni, je Libor
Spacil, tel.: 542 591 120, e-mail: spacil@jamu.cz {popf. jina, Uzivatelem povéfena osoba), pokud
nebude pInéno dalkovym pfistupem.

V. Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hotline)

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat sluzbu Hotline v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly:

a) bude poskytovdna telefonicky v ¢eském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 08.00 do 17.00
hodin na telefonnim Cisle +420 241 405 297 —v pfipadé zmény Cisla bude o této skuteénosti
UZivatel informovan poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dn( pfedem,

b) sluzba se zabyvé feSenim problémq, které neni mozno vyfesit za pouZiti bézné dostupnych
zdroji informaci o SW, jmenovité dle ,Uzivatelské dokumentace” v tiSténé nebo
elektronické podobé, zakladni ndpovéda v SW.

VI. Cena

Smluvni strany se ve smyslu zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch, v platném znéni, dohodly na této
celkové cené:

Sjednana cena bez DPH 527 627,00 K¢

DPH ve vy8i 21 % 110 801,67 K¢

Cena véetné DPH 638 428,67 K¢

Slovy: Sest set tficet osm tisic Etyfi sta dvacet osm korun Ceskych Sedesat sedm haléri s DPH.
Celkova cena uvedenad vodst. 1. tohoto ¢ldnku je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustna
aneménna po celou dobu Ucinnosti této smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy dochazi k Upravé vyse
zakonné sazby DPH. U¢innosti takové Upravy se cena véetné DPH upravuje dle pfisluiné sazby
DPH. Ve sjednané cené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim jeho
zédvazkd a povinnosti dle této smlouvy (napf. poskytnuti licence, licenéni poplatky a autorskd
prava, pojisténi, apod.). Cena licenci je zahrnuta v cené za poskytnuti licenci dle této smlouvy
a Poskytovatel, ani treti strana, nejsou opravnéni poZadovat jakykoliv dalsi, ve smlouvé
neuvedeny poplatek za poskytnuti licenci.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravnost vyse sazby DPH uvedené v odst. 1. tohoto
clanku.

VII. Fakturacni a platebni podminky

Prévo fakturovat vznika Poskytovateli dnem splnéni povinnosti v rozsahu dle odst. 1 €l. IV této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a do 15 dnl dorucit UZivateli original
dafiového dokladu (dale jen ,faktura”) za poskytnuté licence za dohodnutou smluvni cenu.
Faktura bude mit néleZitosti Fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfisludnych
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pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jéich
predpisu (dale jen ,,ZDPH).

Doba splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet} kalendafnich dn(i ode dne jejiho doruceni na adresu sidla
UZivatele uvedenou v &l. . této smlouvy. Stejna doba splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb
(smluvnich pokut, urokid z prodleni, ndhrady Ujmy apod.), a to od doruéeni vyzvy k zaplacen{
téchto jinych plateb druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netpliné tdaje nebo k ni nebudou pfiloZzeny
pozadované doklady, je UZivatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti Poskytovateli, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém pripadé bézi UZivateli nova doba splatnosti dle odst. 3. tohoto
¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Zaplacenim kupni ceny se rozumi odepsani ¢astky z uctu Uzivatele a jeji smérovani na ucet
Poskytovatele.

Uzivatel neposkytuje zdlohové platby. Platba bude probihat vyhradné v K. Celkovou cenu uhradi
UZivatel formou bezhotovostniho pfevodu na uéet Poskytovatele uvedeny v €. I. této smlouvy.

VIIl. Sankcni ujednani

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni, pfip. i jen s jeho €asti, podle cl. IV.
smlouvy zaplati Poskytovatel UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny za kazdy
i zapocaty den prodleni oproti dohodnutému terminu az do vySe celkové ceny uvedené v odst. 1
¢l. V1. této smlouvy bez DPH.

V pripadé prodleni UZivatele se zaplacenim ceny v odst. 1 ¢l. VI. této smlouvy je Poskytovatel
oprévnén uctovat UZivateli Urok z prodlen{ ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZdy i zapocaty den
prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

Smiluvni pokuty se nepfipocCitavaji k nahradé pfipadné vzniklé Gjmy, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIiné vysi.

IX. Zanik zdvazku

Zénik zdvazk( z této smlouvy se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ a touto smlouvou.
Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se
vedle pripadd specifikovanych v § 2002 OZ rozumi také:

a) prodleni Poskytovatele se zajisténim pfedmétu smlouvy v dohodnutém terminu dle ¢l. IV.

#  odst. 1. této smlouvy delsi nez 30 kalendarnich dn(;

b) prodieni UZivatele suhrazenim kupni ceny delsi nez 30 kalendafnich dn0, pFicemz
Poskytovatel je povinen pfed odstoupenim od smlouvy UZivatele pisemné upozornit na
neplnéni jeho zdvazkl a poskytnout mu pfiméfenou lhdtu k napravé.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva uéinnosti dnem doruceni tohoto
pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy jsou smluvni strany povinny vypofadat své vzajemné
zavazky a pohledéavky stanovené v zdkoné nebo v této smlouvé, a to do 30 dnli od pravnich Gcinkl
odstoupeni nebo v dohodnuté InGté.

Ukonéenim uéinnosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zplsobem nejsou
dotéena prava na smluvni pokuty a ndhradu Gjmy a dalsi zavazky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji
trvat i po ukonceni Géinnosti této smlouvy.

Xlll. Zavéreéna ujednani

V otdzkdch touto smlouvou vyslovné neupravenych se prdva a povinnosti smluvnich stran fidi
pFislu§nymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich pFedpisii platnych na dzemi Ceské
republiky, vyjma jejich koliznich ustanoveni, zejména zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
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znéni pozdéjsich predpisl, ZZVZ a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k pfedmétu této
smlouvy.
Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou FeSeny vécné
a mistné pFisluinym soudem Ceské republiky.
Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na moZnostech
a dohodé smluvnich stran.

a) Vpfipadé uzavieni v listinné podobé bude vyhotovena ve ¢étyfech stejnopisech, z nichi

kazdy ma platnost origindlu a kazda smluvni strana obdrZi po dvou z nich.
b) Vpfipadé uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim zaruéenych
elektronickych podpisi obou smiuvnich stran.

Toto ustanoveni se pouZije obdobné i na pfipadné dodatky smiouvy.
Smlouva je sepsana ve ctyrech stejnopisech, z nichZ po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran, nen{
zavisla na jiné smlouvé.
Tato smlouva mlzZe byt ménéna ¢i doplfiovdna pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a podepsanymi, vzestupné cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou sou&dsti. Za
pisemnou formu neni pro tento Géel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav. Neplatnost dodatku z dlivodu nedodrzeni formy lze namitnout kdykoliv, a to i kdy? jiz bylo
zapocato s pInénim. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich ddajd.
Pokud bude z jakéhokoliv ddvodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, neéini
tato skute€nost neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny bez
zbyte€ného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jeZ bude odpovidat smyslu
a Ucelu této smlouvy.
Smluvni strany podpisem na této smlouvé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto smiouvu
vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
v platném znéni. UZivatel zajisti jeji uvefejnéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i ode
dne uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zvefejnénim smlouvy v registru smluv souhlasi.
Poskytovatel se zavazuje spolupUlsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle § 2 pism. e) zdkona &.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkon(, v platném znéni,
je prodavajici osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi z vefejnych vydajli nebo z vefejné finanéni podpory. Poskytovatel se zavazuje
stejnym zplsobem zavdzat i svoje poddodavatele.
Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zplisobem
st’anoven\’/m platnymi pravnimi predpisy (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni
a zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, v platném
znéni).
Smluvni strany prohlasuji, Zze skuteénosti uvedené vtéto smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o vS8ech udajich finanéniho, obchodniho
a pravniho charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi byly sezndmeny v ramci
vzdjemné spoluprace s druhou smluvni stranou, nebo které ziskaly ¢ mél z titulu vzdjemné
spoluprace k dispozici.
Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tretim osobdm, ani sdm nepouiije, informace
o systémech UZivatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym
uéellm bez pisemného souhlasu Uzivatele.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Uéinnosti dnem
jejiho uveréjnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ulinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném
znéni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujedndna po vzdjemném
projedndni podle jejich svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, na dikaz ¢ehoz pripojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.
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15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy.

Pfiloha ¢. 1:  PoloZkovy rozpocet
Pfiloha €. 2:  Hotline hldseni incidentd

/g

V Praze dne .......li... 2019 V BrNé dNne rev.eeeeeeenens .. 2019
Petr Panek a Lukas Zima Ing. Jan BUfFil, vedouci OVIS
prokuristé za Uzivatele
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Polozkovy rozpocet

Priloha €. 1

&islo Licencovan | Cenazalkus | Cenacelkem
olosk Popis produktu é mnoistvi bez DPH bez DPH
S (ks) (Ke) (Ke)
AAD-38391 | M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 450 1079,00 K¢| 485 550,00 Ké
9EA-00271 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 3 8 515,00 K¢ 25 545,00 K¢
7NQ-00302 | SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 2 8 266,00 KE| 16 532,00 K¢

Celkova cena bez DPH

16 -08- 2019

Datum:

527 627,00 K¢

Petr Panek a Lukas Zima
prokuristé
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Priloha ¢ 2

HOTLINE HLASENI INCIDENTU

Hotline je dostupna v pracovni dny od 08.00 do 17.00 hod. PoZadavky na Hotline je moiné zasilat
i e-mailem.

Hotline telefon Hotline E-mail

+420 241 405 297 info.cz@softwareone.com

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaSeniincidentu je uréeni jeho priority, které provede UZivatel. Tato prvotni priorita mize byt
nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci Poskytovatele Hotline a UZivatele.

Doba odezvy a opravy bézi od telefonického zadani nebo e-mailového odesléni pozadavku. Zdrzeni
z viny UZivatele nebude zapocitdno do ¢asovych limit(.

Priorita Definice Urovné Odezva

1 — Kriticka Zavainé ohroZeni provozuschopnosti informaéniho systému objednatele. Do 5 hod.
2 - Béina Pfoblémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informaéniho systému. | Do 24 hod.
3 — Kontrolni Problém nevyZadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. Do 5 dni

Doba odezvy uvedena v tabulce je pocitana pouze v ramci pracovni doby hotline.

Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 08.00 do 17.00 hod.

U incidentd priority 1 (kritické) bude vrdmci moZnosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. UZivatel u¢ini odpovidajici opatfeni, aby feenfi incidentu nebylo v téchto pfipadech
omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni urfena pro feSeni dotazl, na které Ize ziskat odpovéd v manudlu ¢i
népovédé daného produktu nezahrnuje ani telefonické Skoleni, jak pouzivat produkt nebo jak v ném
programovat uzivatelské aplikace.

PFed voldnim na Hot-line je UZivatel povinen vyzkouset tyto kroky:
e Prostudovat dokumentaci a dalsi tiSténé informace dodavané s programem.
e Prohlédnout si ndpovédu programu.
e Pokud si UZivatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snaZit ziskat maximum informaci
v tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto €innosti povéfena.
e Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:
= Jméno uZivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
= Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouZiva.
= Druh poditale, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
= QOperaéni systém, ktery pouziva.
= Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.
= Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
=  Popis postupu, ktery poutil pfi odstrafiovani problému.
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