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€1 Predmét Smiouvy

1.  Pfedmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik piijimat k platbam za zboZi & sluzby platebni karty mezinarodnich
spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club Intemational, JCB a China UnionPay (ddle jen ,Platebni karty’) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovévat a zi&lovévat.

2.  Daéle je pfedmétern Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskyine, za (ifelem dosaZeni pfedmétu Smiouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
#anku, Banka Obcheodnikovi k doasnému uZivani jeden &i vice kusd stacionamich POS termin&lil (déle jen ,POS termindly”), mobilnich POS
termindlli (déle jen ,mPOS terminly") nebo kioskovych samoobsluznych terminéli (déle jen kioskové terminaly’) nezbytnych pro piijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovéni a z0&tovéni transakel provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaZniho programového
vybaveni a pfisluBenstvi pro pfijiméani Platebnich karet (spoleéné déle jen .platebni terminly™) specifikovanjch v Pfiloze & 3 Smiouvy -
Fomulafich pro registraci Obchodnika a déle v Pfiloze &, 4 Instalaénich a odinstalagnich protokolech, které jsou pfi instalact & odinstalaci
podepsény ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soucasti této Smiouvy. Instalacni a
odinstalacni protokoly mohou mitlistinnou &i elektronickou podobu s tim, 2e elektronickou verzi obdri Obchadnik pe pfedchozi dohodé s Bankou,
a to na jim uvedeny e-mail ve formétu PDF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich terminall se pro tento smiuvni vztah pouZiji pouze v pfipadé,
Ze platebni termindly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

€11 Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidio Banky, kde je provéd&no zpracovani a z(&tovéni transakei provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, aviak vidy jen a pouze na uzemi Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).

€118 Zévazky a opravnéni smiuvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1. Zévazky a oprédvnéni Banky

a) Banka se zavazuje provédét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfenl platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmné zGEtovani transakeci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club Intemational, JCB a UnlonPay (déle jen ,Asociace"),
1. sluZby spojené s proplécenim &astek v CZK (v rozlifeni za den, platebni terminal, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den na
(et Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smiouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednéno (viz Pfiloha €&, 3)iv USD, GBP, EUR, PLN, HUF,
NOK, SEK & RON (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuZiti platebnino terminélu, za
pfedpokiadu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich prilohéch ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi
pfidéli a vhodnym zplisobem pfedé opravnénému zéstupci Obchodnika uvedenému v z&hlavi Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.
b) Pfi provedeni transakce v méné jiné neZ CZK a zi€tovani na uSet Obchodnika v CZK, pokud poskytovéni této sluZby smluvni strany sjednaly

strana 1z 6

ver. 0519_platehnl terminal_reguiace
Ceskoslovensks obchodnl banka, a. s.

Radlické 333/150, 150 57 Praha 5; IGO: 00001350
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: X000, vioZka 46




c)

d)

8)

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

(viz Pfiloha &, 3), bude pro pfepo&et pouzit kurz CSOB deviza nékup ze dne zpracovéni transakce v bankovnim systému, resp. z predchézsjiciho
pracovniho dne pfede dnem piipsani penéZnich prostfedki za transakce Platebnimi kartami na (et Obchadnika. Ph provedeni transakce
vméné jiné nez CZK a ziCtovéni na i&et Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepoZet pousit nejprve do CZK kurz GSOB deviza nakup a nésledné
do mény G&u kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejicthe pracovniho dne pied dnem
pipsani penéZnich prostfedkd za transakce Platebnimi kartami na GZet Obchodnika. Pokud je ména transakee a ména G&u Obchodnika shodna,
k prepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostoréch véech pobocek Banky a rovnéz
jsou uvefejnény na internetovych strénkéch www.csob.cz,

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vrtit prodejni doklady (Getenky, stvrzenky z platebniho termindlu), kieré nebyly
vystaveny/pfedioZeny podle podminek stanavenych v této Smiouvs, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nedpiné vypinéné &i s ne&itelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradd castek die CI. lil. A, odst., 2,, pism. j) a I) Smiouvy je Banka opréwnéna uhradit si tyto pohledavky viigi
Obchodnikovi nésledujicim zplisobem:

() Pokud Obchodnik nema u Banky veden uéet, je Banka oprévnéna uhradit svoji pohledévkuly v rdmci 20&tovéni transakel ((hrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zi&tovénim, O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nésledné informovat ve vypise z karetnich transakei,

(i) Pokud Obchodnik mé& u Banky veden G(éet, je Banka oprdvnéna uhradit svoji pohledévku provedenim inkasa diuZné Eastky z Oétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v CI. IV, 2., resp v Pfiloze & 3 Smlouvy, a to bez pfadchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem,

O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika néslednd informovat ve vypise z karetnich transakei.
Banka je dile oprévnéna pfi jakémkoli nepindni & poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrZet aZ po dobu 180 kalendéafnich dni) Obchodnikavi proplaceni transakee,

Jednd se zejména o nésledujici pfipady:

= platba probéhla za podminek, které nespliiuji & pfimo porusuji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného postupu
a nedodrZeni podminek pfi absluze platebniho terminalu

- driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou némitku (reklamaci) vii&i transakei provedené Platebni kartou,
pfipadné stiZnost, e Obchodnik odmité piijmout Platebni kartu nad & pod uriitou viSi transakce a Banka ji shied& jako
oprévnénou, déle Obchodnik nebude schopen na Zddost Banky doloZit a prokézat (&ast pravoplatného dr2itele karty na dané
fransakei,

- Obchodnik Bance nepfedal ve Ihiité 5 kalendéfnich dnil od dorufeni vjzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadfenl & neposkytl jinou, Bankou poZadovanou souinnost, nezbyinou pro vyfizeni reklamacs,

- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznadlli danou transakei za podvodnou, neuskuteénénou
oprévnénym dr3itelem karty,

-  pii podezieni z protiprévniho jednéni Obchodnika,

= na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje prévo uhradit si svoji pohledévku v rdmei zG&tovéni transakei provedenych Platebnimi kartami &i provedenim inkasa ve vyl
tastky pfedmétné transakee i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukézéna na Get, a a2 dodate&né se Zjisti, Ze v dobd uskute&néni transakce
dodlo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika & byla-li platba poukézéna na GEet Obchednikovi omylem.

Banka je oprévnéna pfedévat na zékladé vyZ4dani nezbyiné informace o Obchodnikevi souddm, stétnim zastupitelstvim, orgéniim statni sprévy,
finannimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipad® podezfeni z neopravndné &l podvodné transakce provedens Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlésit tuto skuteZnast orgéniim Einnym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfistuiné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim mistd (resp. obchodnich mistech) bude piijimat Platebni karty k Ghraddm za zboi & poskytované
sluZby pouze v rimei druhu obchodni &innosti definované v PFiloze & 3 Smlouvy a déle dohodnou-i se smiuvni strany v Pfiloze & 3, pfijimat, mezi
smiluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik piijimat kromé vi8e uvedeného také za (elem pfipadného poskytovéni sluZby CashBack ~
vybéru hotovosti, pokud poskytovéni této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Piiloha & 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovénim sluZby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozoriovat své zékazniky - driitele karet na moZnost vyuZiti sluzby CashBack
a poskylovani této sluiby vii&l témto drZitelim karet nezpoplatfiovat, Vzhiedem k tomu, 7e hotovost je v rameci sluzby CashBack poskytovéna
driteliim karet z finanénich prostfedkii Obchodnika, bude Banka piipisovat na G&et Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha & 3) &astky odpovidajici
vySi provedenych transakei, vEetnd Edstek odpovidajicich vybéru hotovosti v rdmei siuzby CashBack. Ve vyjimeEnych pfipadech je Obchodnik
oprévnén poskytnuti sluzby CashBack svému zékaznikovi — driteli karet na urEitém platebnim termin&lu & urGitém obchodnim mistd odmitnout,
zejména pokud nebude v pokladnd, ke které takovy platebni termindl nélei, k dispozici dostate&na hotovost. Obchodnlk je déle oprévnén pozastavit
poskytovéni sluZby CashBack, pokud nebude moci provédét autorizace transakei die této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provad&t pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto innost fadné vySkolend.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakee, kopie vech prodejnich, sumérnich dokladi,
Gétenek (stvizenek) z platebnich termindll a formuldfi, a to i v pfipads, Ze original na vy24déni poskytne jakymkoli tfetim asobam, Tyto kopie je
Obchadnik povinen Bance pfedat ve Ihité 5 kalendafnich dni od jejich vyZéddni s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v &eském, piipadné
anglickém jazyce. Pfipadny piekliad je povinen na vastni nikdady zajistit Obchednik. Povinnost archivace Gétenek neplati, po dobu platnosti a
G€innosti Smiouvy, v piipadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Uétenek autorizovanych podpisem driitele
karty, které je Obchodnik povinen na vyZadéni Bance pfedioZit. Po ukongeni Smiouvy je Obchodnik povinen zajistit pinéni této povinnosti, napf.
vyhotovenim zéloZni kopie predméinjich prodejnich, sumamich dokladil, (i€tenek (stwzenek) z platebnich terminali, vyhradné ze své strany.
Obchodnik je vidy kaZdy mésic povinen kontrolovat i na jeho GEet Bankou zaplacené platebni transakce ze zigtovénl Platebnich karet.
NezaG&tované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Thitty 60 kalendafnich dnii po jejich uskuteéndni budou proplaceny
s vyhradou stoma.
V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zaliétovénim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci & stiZnost
pisemné na kontakini adresy uvedené v Pfiloze & 2. nebo e-mailem na (7555 5 T #7E% Lhita pro vyfizeni reklamace & stiZznosti je 15
dnii od dorugeni reklamace &i stiZnosti (tvaru akceptace karet. Lhita pro opmvu'&i%npﬁkni reklamace se do této Ihiity nezapoé&itava. Nenii mozné
reldamaci &i stiZnost v této Inité vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokiéddaném terminu vyfizeni
reldamace &i stiZnosti.
JestiiZe drZitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluiby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi
nebo sluZby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vréceni zboZi anebo reklamaci sjednanych slugeb je Obchodnik povinen provést na platebnim terminélu
tzv. CREDIT (névrat platby) s tim, Ze neni oprévnén v 24dném pfipad® Eastku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovestn, Banka je oprévnéna
v takovém pfipadé provést odigtovani pfedmétné édstky z (iétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odd&tovani bude Banka Obchodnika
néslednd informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorich propaga&ni materidly souvisejici 8 akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech karetnich Asociaci. O této skuteénosti, ti. nepifijiméni veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednozna&nym zpiisobem dr3itele karty, a to na viditelném mists u vchodu do obchodniho mista &
u pokladny.
Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skuteénostech:
- o viech zménéch Udajl poZadovanych pfi uzavieni smiuvniho vztahu a tyto zmény Fadné doloZit, Jedn4 se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni farmy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojenti, &isla &ty & kontakini osoby, déle se jedn4 o jakékoliv
zmény druhu &i charakteru prodédvaného zboZi & poskytovanych siufeb. O zméné kontakini osoby | po ukongeni této Smiouvy po dobu
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k)

m)

n)

o)

p)

6 mésicil od posledni transakce,

- o zahéjeni insolvenénihao fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze . 2,

- o zméné svého plivodniho poZadavku na G&tovani, zobrazovéni smiuvniho poplatku a déle poskytovéni & zpfistupfiovani Informacel o karetnich
transakcich v jednotné (souhrmnné) wy8i a to na novy poZadavek UOBtovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a déle poskytovani
& zpfistupfovani informaci o karetnich transakeich die jednotliviich kategoril a riiznych znatek Platebnich karet s riznou w3l smluvniho poplatiu.

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informa&ni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto §kodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné wj&i.

Obchodnik je déle povinen do 5 kalendafnich dnii od doruéeni vjzvy Banky poskyinout Bance vedkerou, Bankou poZadovanou souéinnost,

nezbytnou pro pinéni této Smiouvy, zejména pfi Setfeni reklamace pfedat (piné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané

reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie véech prodejnich, sumémnich dokladi, (étenek (stvrzenek) z platebnich terminald

a formulaft apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou souéinnost do uvedené Ihiity Bance neposkytne a v diisledku toho bude reklamace

uznéna za oprdvnénou (. v neprogpéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku viech transakcei, ke kterym byla

soudinnost vyZadana,

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytné opatfeni k zabranéni Gniku nebo zneuZiti veskerych dat o zékaznicich — dritelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strnkéch

hitps:fwww pelsecuritystandards.org/ - origindini text a hitp://www.pcistandard .cz/ - Sesky pfekdad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat Obchodnik nese vedkeré naklady vzniklé implementaci systému opateni.

(i) V souvislosti s vjSe uvedenym se Obchadnik zavazuje zejména:

—  splfiovat poZadavky dle (rovn&, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroved je Obchodnikovi na vyZédani oznamena
pisemné Bankou,

- spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovévaji, uklédaji nebo
pfenasi data o drZitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS, Pfed uzavienim Smiouvy Obchodnika s nowym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, déle
jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat viem bodum SAQ dotazniku,

— umoinit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obehodnik si je vEdom, Ze v piipads jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipad dniku dat o dritelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, miiZe dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu, véetné souvisejicich nékladl Banky spojenych s vyfetfenim incidentu,
v piné vy&i do stanoveného terminu Bankou. *

(iii) V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti inik nebo zneuZiti dat o drZitslich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna
takovou informaci déle sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisluSnymi stétnimi orgény a s daldimi dotéenymi stranami.
Za pfipadné &kody, které Obchodnik, Banka & tfetf strana utrpi v disledku pozdniho oznémeni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vysi odpoviédnost za piipadné zneuZiti dat o driitelich karet, za které jsou povaZovény zejm.
jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni néstroje. Obchodnik v Z4dném phipad& nesmi uklédat islo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku. ’

{v) Obchodnik neni oprévnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktii, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

{vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluZeb byli v souladu s PCl- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drZitelich karet a na pisemné vyZadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace wiiéi provedené transakci ze strany drZitele karty, vydavatele Platebni karty nebo

Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spomnou, Bankou vyéislenou Eastku nejpozdéji do 5 kalendanich dnl od vyzvy Banky.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s (daji o Platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své viasini Uéely,

(i) Zé&dnym zplsobem uchovévat jakékoll data uvedend na Platebnich kartéch,

(iii) pFedévat tietim stranam jakékoli Udaje o Platebnich kartdch nebo o drZitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, piijmeni/obchodni firmafogo/ndzev,

sidlo/misto poednikéni uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupréci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist

akeeptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vjkazech a déle Ze je Banka oprédvnéna pfedévat je vEetné anonymizovanych informaci

o dosaZeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po dr¥iteli karty, u Platebnich karet, na n&Z se vztahuje regulace dle &l. V., odst. 1 Smlouvy (krediini a debetni

Platebni karty vydané fyzickym osobam na Gzerni EU) poplatek 2a platbu. U Platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedend regulace, je Obchodnik

opréavnén poZadovat poplatek pouze v maximaini vysi pfimych nakiadud.

Pokud v disledku poruSeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smilouvé vznikne Bance 3koda, napi. lhradou &astky oprévnéné

reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu

osobnich (daju apod., zavazuje se Obchodnik tuto kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

1.
a)

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady,

instalacl POS terminéli prostfednictvim Bankou zaji5téné servisni organizace (déle jen .Servisni firma"), ktera provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnil po nabyti U&innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminéld pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pii
vyE&im poétu instalovanych POS termindll se sjedna mezi Bankou, resp. servisnl firmou, a Obchodnikem pfiméfend Ihita individuéiné, Servisni
firma je uvedena v servisnich pedminkéch, které jsou soutésti této Smiouvy (Pfiloha &. 5). Banka md prévo sarvisni firmu a servisni podminky
jednostranné zménit v souladu s ustanovenim CL VII,, odst. 4., (i) Smiouvy. . '

Instalacl kioskovych terminéli prostiednictvim ji zaji#téné servisni organizace (déle jen .Servisni firma"), kierd provede instalaci kioskovych
termindlii do 20 pracovnich dni po nabyti Géinnosti Smiouvy, pokud celkovy poéet instalovanych kioskovych terminéli pro Obchodnika nepfeséhne
5 ks, Pii vy&&im poftu Instalovanych kioskovjch terminéll se sjednd mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihita
individudlng. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkéch, které jsou sougésti této Smlouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma préave servisni firmu a
servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim C1. VL., odst. 4., (ii} Smiouvy.

pfedani (zasléni poétou nebo osobni vyzvednuti) mPOS termindl( prostfednictvim Bankou zajistiné servisni organizace (dale jen .Servisni firma"),
ktera provede piipravu a pfedéni mPOS termindlu do 20 pracovnich dnidl po nabyti Ginnosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych mPOS
termindll pro Obchodnika nepfeséhne 10 ks. Pfi vy38im poétu instalovanych mPOS termindll se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, &
Obchodnikem pfiméfena Ihiita individualng. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkdch, které jsou soulésti této Smiouvy (Pfiloha &. 5).
Banka mé prévo servisni firmu a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim CL. VII., odst. 4., (i) Smiouvy.

pfedat Obchodnikovi platebni termindly ve stavu zpGsobilém k fédnému uZivani v Ceské republice, a to na zékladé pisemného pfedavaciho
protokolufinstalaéniho protokolu,

provést zagkoleni opravnénych pracovnikll Obchodnika, ktefi budou zajiStovat obsluhu platebnich terminéid,

zalistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluZbu,

udrZovat platebni terminély ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani,

zprostfedkovat zajisténi zéruéniho a pozéruéniho servisu.

Banka je oprévnéna:
provadét jednostranné zmény software u platebnich terminald,
kontrolovat stav a umisténi platebnich terminald,
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)]
a)
b)

c)

d)
e)

)
h)
)]
k)

m)

n)
o)

p)

q)

s)

f)
u)

v)

w)

a)
b)

zablokovat platebni termindl v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vréceni platebniho terminalu za podminek uvedenych ve Smiouvé,

Obchodnik se zavazuje:

piipravit obchodni misto k instalaci POS terminélu i kioskového termindlu a fo tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka
zfizend v souladu s telekomunikaénimi pfedpisy nebyla ve vzdélenosti vétii neZ 2 metry od umisténého POS termindlu & kioskového terminalu,
Dale umoZnit pfistup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v piipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spifiovat
pozadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pripadé platebnich terminalh s Wi-Fi, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, vietn@ zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Platebni terminal
bude nakonfigurovén na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminalli / kioskovych terminal a spréavu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany platebni termindl a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalacniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik
potvrzuje, Ze v dobé prevzeti byl platebni terminal ve stavu zplisobilém k fadnému uZivani, dale Ze byl Obchodnik pouéen o tom jak platebni terminal
uZivat,

a Ze okamzZikem pfevzeti pfebira pinou odpovédnost za poskytnuty platebni terminal. Pfevzeti je platné pokud jej uini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchednika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povafeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mPOS terminélu do motorového vozidla vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét Zadné dpravy ani zasahy do platebniho terminélu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do ngj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminélu 2adné dalsi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni termindl ani jej nezatizit Zadnymi jinymi prévy tfetich osob,

nahradit Bance Skodu, kterd vznikne Bance, drziteli karty &i jakékoli tfeti strané neadbornou &l neopravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a dale i pfipadnou Skodu vznikiou v disledku nedodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé,

v pfipadé poSkozeni &i jiného znehodnoceni platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoZfiovat technickou péci o platebni terminal podie servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze & 5 Smiouvy a poskytnout za timto Gelem
potfebnou souéinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poskozeni & jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminalu, Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy & poskozeni zpusobené obsluhou Obchodnika, tieti osobou, nebo pouzitim platebniho terminalu v rozporu
s uzivatelskym manudlem, které pljdou k tizi Obchodnika, Cena za sluZby poskytované servisni firmou je stan podle ceniku, ktery je sc
servisnich podminek obsazenych v Pfiloze & 5 této Smiouvy,

zajistovat si na svijj naklad provozni materil (napf. kotouky do tiskamy),

v piipadé zirdty nebo odcizeni platebniho terminalu nahlasit futo skuteénost neprodlend telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle +: _.;g'“—. 3;’:%' 'Qno 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skute€nost nahlésit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyradit platebni terminal z provozu i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminali,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), ne je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni platebniho terminélu Bance, v pfipadé, nebude-ii Obchodnik schopen na platebnim terminlu
dosadhnout Zadného obratu po dobu 3 kalendamich, po sobé jdoucich mésicl, napfiklad proto, Ze Obchodnik zrudi obchodni misto ve kterém
je platebni termindl nainstalovan, rozhodne se platebni termindl neuzivat atp.,

akceptovat na platebnich terminalech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze &. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-
loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminall Servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spoleéné déle jen ,Oprévnéna osoba®) s tim,
Ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminalu hradi Banka dle aktualné platného cenfku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umeozZnit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzet! platebniho terminélu a to na zaklad& pfedchozi dohody béhem pracovnich dnil v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v piipadech uvedenych ve Smiouvé a dale po zéniku zdvazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminall nebo vratit Bance
viechny platebni terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vrétit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, § na své naklady doruéit nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnil od okamgiku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy platebni termindl v pfipadé neumoznidi Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihité platebni terminal Bance. Tim neni dotdeno pravo Banky na nahradu Skody v piné vysi, zejména na Ghradu
pofizovaci ceny platebniho terminélu. Pokuta je splatna do 14 kalendafnich dni od doruéeni vyzvy k Uhradé Obchodnikovi,

po zéniku zavazku z této Smiouvy umoZnit Bance odinstalaci platebnich terminald, resp. vratit Bance viechny platebni termindly ve stavu
odpovidajicim obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opriavnén
pojistit na viastni naklady platebni terminaly, které jsou pfedmétem této Smiouvy,
pouZivat platebni termindly pouze v souladu s uZivatelskym manuélem k platebnimu terminalu a touto Smiouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuZivat platebni termindl, ktery neni dodén Bankou, odpovida za veskeré skody
vzniklé na takovém platebnim termindlu a zéroveri | Skody zplsobens takovymto platebnim termindlem Obchodnikovi, Bance i tfetim strandm.
Zarovei si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET
- Elektronicka evidence trzeb (viz Priloha ¢. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou adpov&dnost za pinéni vedkerych povinnosti plynoucich pro ného
Jako poplatnika, ze zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci frzeb. BliZ5i informace a pokyny, vietné povinnosti Obchednika, vazajici se ke sluzbé EET jsou
uvedeny v Priloze €. 5 Smiouvy.

€L IV Smluvni poplatky

Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen .Smiuvni poplatek") v rozdéleni na jednotlivé poloZky, v souladu
s nafizenim Evropského parfamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakee, (déle jen .Regulace®) nebo
na Zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude Gétovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pfiloze &. 6 Smiouvy.

Zobrazovén bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako | ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakei dle Obchodnikem zvolené
vananty vypisu v Pfiloze & 3 Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, néklady
Banky na zpracovani transakci vietné marze.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl. |. vySe a dale v souvislosti s typem platebniho terminélu & obchodnim mistem,
kde je platebni termindl instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatiy (Smiuvni poplatek a ostatni smiuvni poplatky) ve
vyéi uvedené v Pfiloze &. 6 této Smiouvy.

Banka a Obchodnik sjednévaji, Ze je Banka opravnéna zictovat Smiuvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené Eastky za transakce
realizované Platebnimi kartami odeéte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smlouvy, Céstka snizena
o Smiuvni poplatek bude pfipséana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
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s Bankou jinak), na G&et Obchodnika uvedeny v Pfiloze £, 3 této Smiouvy, a to bez dalSiho souhlasu Obchodnika. O vySe uvedeném odetteni
Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovén ve vypisu z transakel.

Déale Banka a Obchodnik sjednévaji, Ze pohleddvku viiéi Obchodnikovi, vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich poplatkii uvedenych
v Pfiloze & 6 Smiouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z (&tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze €, 3
Smilouvy, a to vZdy bez dalSiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-i Obchodnik u Banky veden G&et, je Banka oprévnéna
zapoéitat svoji pohledévku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatidi v rdmci zG&tovéni transakei (Uhrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim ziétovanim. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nésledné
informovat ve vypise z karetnich transakci.

3 Za (gelem inkasa uvedeného v tomto CI, [V. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na (&tu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze &. 3 této Smiouvy dostateénou vySi finanénich prostredki pro Ghradu smiuvnich poplatkil.

€1V Ujednéni o nahradé dkod

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pii porugeni plainych prévnich pfedpisi a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximéiniho Gsili k pfedchézeni skodam a k minimalizaci vzniklych gkod. Povinnosti k néhradé skody se smiuvni strana, kterd skodu
zplisobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaZe-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smiouvy dofasné nebo trvale zabrénila mimofédna nepredvidatelna
a nepiekonatelna prekazka vzniki4 nezévisle na jeji villi [napf. dotasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zplisobené
telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, ziétovani), pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve
smyslu prévnich predpisil o provadéni mezinirodnich sankci, hardwarovymi zévadami, po&itaovymi viry nebo jinymi udalostmi zplsobenymi napf.
theti stranou.].

1}

€1. VI Ukonéeni smiouvy

Smiouva miiZe byt ukontena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smiuvnich stran.
Vypovédét zévazek z této Smiouvy lze pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé sfrany a to | bez uvedeni divodd. Vipovédni doba je v pfipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 3 mésice. V obou uvedenych piipadech podiné tato
doba béZet ode dne doruteni vypovédi druhé smiuvni strané.

Vypovidi Smlouvy nezaniké povinnost k pinéni dosud vzniklych smiuvnich zévazki.

0Od Smiouvy miiZe odstoupit kaZda ze smiuvnich stran s G&inky ode dne doruéen! pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strané, a to
ve |hiité do 14 kalendainich dnii ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni diivodii), v pfipad® podstatného porugeni Smlouvy, a déle v pfipadech
sjednanych v Pok)maeh pro akceptaci platebnich karet. Podstatnym poruSenim Smiouvy se rozumi poruBeni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
]

V":ﬁompadé,m &i oznameni o odstoupeni od Smiouvy nepodafi doruéit z diivodii na stran& Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),

a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vricena jako nedoruéiteind, Uginky dorugeni nastévaji v den, kdy bude zésilka vrécena Bance.

Pfi zéniku Smiouvy je Obchodnik povinen vritit Bance vEechny dokumenty, doklady zapijéené &i pronajaté zafizeni pro piijiméni Platebnich karet
a propagatni materiély, a to nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnfi. Déle je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie viech prodejnich, sumérnich
dokladil a (Etenek (stvrzenek) z terminall po dobu nejméné 10 let od data uskuteéndni pfisluiné transakee a to i po ukonéeni platnosti Smiouvy.
Ve, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodieng odstranéno.

€1, Vil Zavéreéné ustanoveni

Tute Smiouvu lze, pokud to Banka umaZni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé oprdvnény zastupce Obchodnika podepiSe Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zplsobem umoZn&nym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepsdna naskenovanym podpisem
opréavnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.
Smiouva se sjednéva na dobu neurgitou.
Smiouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kaZdé ze smiuvnich stran obdri po jednom vyhotoveni.
Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soudasti této Smiouvy, v elektronické podobé s vyugitim biometrického podpisu oprévnéného x&slupce Obchodnlka, anebo prostfednictvim sluZeb
CSOB Elekironického bankovnictvi (jestiiZe zménu umoZiiuji), pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem.
VYyjimkou z uvedeného ujednéni jsou: )
I sniZeni smiuvnich poplatk: Banky uvedenych v Pfiloze € 6 Smiouvy, fj. 2ména vihradné ve prospéch Obchodnlka s tim,
Ze navrh zmény zakle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mallem na korespondenéni & e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zéhlavi Smlouvy. Obchodnik je vtakovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodikladné souhlas & pfipadny nesouhlas.
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zasle nebo jinak doruél na adresu Banky uvedenou v zéhlavi této Smiouvy - Gtvar
Akceptace platebnich karet, Hndné podupunnu a datovanou Pfilohu &, 6 v listinné podobé a nesouhlas projevi formou e-mailu
zaslaného na adresu . %= 525
ii. zmény Pfilohy €.1,2,5a6, které jeopfﬁ\mina jednostranni ménit Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji
2 mésice pfede ﬁnem kdy ma zména nabyt Géinnosti na Wwivcsobits. O Zminich ve stejné Ihits informuje Banka Obchodnika na e-
mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smiouvy & pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou v zéhlavi této
Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zmé&nu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji GEinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik
zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu s okamiitou OEinnosti beziplatné vypovédét,
jii. zména Prilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni verzi
piilohy dorugi pisemné (na adresu Banky uvedenou v zéhlavi této Smilouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) & elektronicky
do datové schrénky Banky. Pokud se zmé&na Pfilohy €. 3 bude tykat zmény tisla transakéniho OEtu/Eisla GEtu pro inkasovani smiuvnich
poplatkd, musi byt tato pfiloha Obchednikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobogkovym pracovnikem Banky nebo Ufedné avéfen -
napf, notéfem; ze strany Czech Point apod.) a datovéna. Nebude-li se zmé&na Pfilohy £. 3 tykat zmény &isla transakéniha (&tu/Eisla G&tu
pro  inkasovani smluvnich poplatkl je Obchodnik oprédvnén doruéit navrhovanou Pfilchu & 3  Bance

e-mallem.

Obchodnik je déle opravnén provést zménu Pfilohy &. 3 prostiednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu, umozZfiuje-

li to Banka.

Ve vBech vySe uvedenych pfipadech tohoto &1 VII., odst 4., iil. zasle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné

podepsanou a datovanou Pfilohu £ 3 v listinné podobé formou doporuéené zéasilky na adresu sidia Obchodnika,
Banka a Obchodnik sjednévaji, Ze soudésti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfilcha €. 1), Manuél pro obchodniky
(Pfiloha &. 2), Formuléf pro registraci Obchodnika (Pfiloha &. 3), Instalagni a odinstalatni protokoly (Pfiloha €. 4), UZivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha . 5) a Smiuvni poplatky die typu platebniho terminalu (Pfiloha &, 6a/ -POS termindly, Piiloha &, 6b/ - mPOS terminly, Pfiloha
&. 6¢/- kioskové terminaly). Obchodnik si je vEdom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednéni jsou smiuvni strany vaziny nejen touto Smiouvu, ale maji
rovnéZ prava a povinnosti obsaZend v Pfilohach €. 1 - 6 a/\bic/ a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh mé stejné distedky jako
nespinéni povinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy, kterd na né odkazuje. Aktudinl znéni Pifilohy & 1 a Pfilohy & 2
je dale k dispozici i na intemetovych strankach www.csob.cz
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Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast shiedano soudem &i jingm kompetentnim orgénem
z jakéhokoli diivodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou miniméaini Gpravou tak, aby bylo platné a Gginné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smiuv a dopadé-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle pfisludnych ustanoveni cit. zdkona, je Obchodnik povinen na své néklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv,
a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetna jejich pfipadnych dodatkil a souvisejicich dokumentd.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované,

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G&innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany Banky,
o CemZ bude Obchodnik bezodkladné informovén formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zéhlavi Smiouvy. Nejpozdéji vSak tato Ginnost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smiouvy.

Touto Smiouvou se ruéi platnost vSech pfedchozich smiuv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem,

v Iy dre 6*'?"30/7 V Praze dne l\-t Q. 30061

Za Ceskoslovenskou nbchr:&l:nku a.s.:
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