SMLOUVA
o zajiSténi odbaveni osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na LetiSti Praha

Cislo smlouvy objednatele: 43609114 Cislo smlouvy poskytovatele:

Sprava LetiSté Praha, s.p.

se sidlem: Praha 6, K letiti 6/1019, PSC: 160 08
jednajici: Ing. Miroslav Dvotak generalni feditel
IC: 624 13 376

DIC: CZ 624 13 376

zapis v obchodnim rejstiiku: zapsdno v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vlozka 13317

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., nam. Republiky 3a,
¢. p. 2090, 110 00 Praha 1
¢islo uctu: CZK 801812025/2700

dale jen objednatel

MaidPro Service s.r.o.

se sidlem: Praha 6, K letisti 57/1049

jednajici: Peter Jurica, jednatel spole¢nosti

IC: 27370267

DIC: CZ27370267

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108991
bankovni spojeni: CSOB, a.s. Aviaticka 1048/12, 160 00 Praha 6

Cislo uctu: CZK 197770331/0300

dale jen poskytovatel,

kteti jsou dale uvadeéni téZ spolecné jen jako strany nebo kterykoli z nich samostatné jen jako
strana, uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku, na zdklad¢ vysledku zadévaciho fizeni
podle zékona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, jehoz predmétem bylo zadani
nadlimitni vetfejné zakazky zvefejnéné na ISVZUS dne 19.11.2007 pod ev. Cislem
600128876 ve smyslu § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, v platném

znéni, tuto smlouvu:

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel dolozil v rdmci oteviené¢ho zadavaciho fizeni, Ze je zpusobily k uzavieni
této smlouvy a k plnéni podle ni. Original vypisu z obchodniho rejstfiku (Gfedné
oveéfena kopie) byl piedloZzen vramci jeho nabidky a je uloZen jako soucdst
dokumentace vybérového fizeni.



2. Objednatel je provozovatelem mezindrodniho civilniho letisté jemuz je podle Natizeni
Evropského Parlamentu a rady ¢. 1107/2006 s nazvem ,,Prava osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v dopravé™ ulozena
odpovédnost za pomoc poskytovanou pii odbaveni a pohybu po letisti osobdm se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Podle
Naftizeni musi byt umoznéno témto osobam:

e sdélit svlyj piijezd na letisté a pozadat o pomoc na uréenych mistech uvnitt budov
termindlti a mimo né

e presunout se z urcené¢ho mista k piepazce odbaveni

e projit odbavenim vcetné, zavazadel

e presunout se od piepazky odbaveni, po absolvovani pasové, celni a bezpecnostni
kontroly

e nastoupit do letadla pomoci vytahu, invalidnich voziki nebo jiné nutné pomoci,

podle toho, co je vhodnéjsi

piesunout se od dvefi letadla na své sedadlo

ulozit a opét prevzit zavazadlo na palub¢ letadla

piesunout se ze svého sedadla ke dvefim letadla

vystoupit z letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikd nebo jiné nutné pomoci, podle

toho, co je vhodnéjsi

e presunout se z letadla do haly pro vydej zavazadel a ptevzit zavazadlo, po

absolvovani pasové a celni kontroly

e presunout se z haly pro vydej zavazadel na ur€ené misto

stihnout letecky ptipoj V ptipadé tranzitu, podle potieby s pomoci v neverejné i

vetejné pristupné zoné letiste, uvnitt budov terminalti a mezi nimi

pfemistit se v ptipadé€ potteby na toalety

poskytnout pozemni odbaveni asistencniho psa

sdélit informace potiebné pro let piistupnymi formami

docasné poskytnout ndhradu za zni¢ené,poskozené ¢i ztracené vybaveni pro mobilitu

3. Tato smlouva se uzavira na zékladé nabidky poskytovatele ze dne 15.01.2008

Clanek II.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy jsou prava a povinnosti stran pii poskytovani pomoci osobam
se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tuto
pomoc se poskytovatel zavazuje poskytovat pii odbaveni téchto osob a jejich pohybu po
letisti Praha Ruzyné, a to jak v jeho vefejném, tak i nevefejném prostoru v rozsahu a
Casovych limitech, které jsou stanoveny smlouvou (viz ¢lanek I. odst. 2) a v ptiloze €. 1
této smlouvy, nazvané ,Norma kvality* Standardy sluzeb poskytovanych
handicapovanym cestujicim pfi odletu, ptiletu a tranzitu.

2. Ramec kvality poskytovani sluzby je stanoven pravidly uvedenymi v platném znéni
Dokumentu 30 Evropské konference civilniho letectvi a to konkrétné v ptilohach Annex
E,FK,N a v Annexu J vplatném znéni nazvaném ,Kodex spravného chovani pfii
pozemnim odbavovani osob S omezenou schopnosti pohybu a orientace. Normy kvality
pro pomoc jsou zvetejnény fidicim orgdnem letiste.
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Clanek II1.
Organizace a pravni prostiedi poskytovani sluzby

1. V organizacné technickym vécech jsou v rozsahu této smlouvy opravnéni jednat tito
zamestnanci €1 poverené osoby stran:
a) Za objednatele:

Adresa pro dorucovani:
Sprava Letist¢ Praha, s.p.
Praha 6, K letisti 6/1019, PSC 160 08

Telefon: | G
Fax: [

E-mail: |
b) Za poskytovatele:
Jméno:

Adresa pro dorucovani:

adresa pro dorucovani

MaidPro Service s.r.0, Praha 6, K Letisti 57/1049, PSC 161 00.

Telefon: |
Foc

E-mail: I

Jednanim v organizacné technickych vécech se rozumi jednani ve vécech praktického
provadéni sluzby, pribézné kontroly vykonu sluzby, jakoZz i technického stavu vybaveni
poskytovatele, upfesnéni vykonu sluzby vzhledem k ménicim se potfebam provozu
letisté, atd. VySe uvedeni zaméstnanci €1 povefené osoby nejsou opravnéni sjednavat
zmény nebo dodatky této smlouvy.

2. Prava a povinnosti stran se fidi zdsadami stanovenymi obchodnim zakonikem a v
ptipadé poSkozeni nebo ztraty vybaveni handicapovanych cestujicich pfi mezindrodnich
letech se odpovédnost stanovi i1 podle piedpisit mezinarodniho prava a prava Evropského
spolecenstvi.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze o pfipadnych sporech bude rozhodovat dle § 89a zdkona
¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu v platném znéni, obecny soud objednatele
(Obvodni soud pro Prahu 6).

Clanek IV.
Doba poskytovani sluzby a ¢asové limity

1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby definované v pfedmétu této
smlouvy v 06.00 hodin dne 1.7.2008 a to Vv nepfetrzitém rezimu 24 hodin denné.
Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou a muze byt ukonCena jen v souladu s touto
smlouvou a zdkonnymi ustanovenimi, tak jak je stanoveno v ¢lanku IX smlouvy.
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2. 'V ramci asistenéni sluzby se poskytovatel zavazuje dodrzet ¢asové limity pro zahajeni
asistence u handicapovaného cestujiciho v kazdém jednotlivém ptipad¢ takto:
e Pii odletu,
- pokud je asistence pfivolana telefonicky z oznacenych stanovist
parkovist’ terminali 1,2 a 3, stanic ptijezdovych autobust terminala 1 a
2 a prostoru parkingu C (prostor termindli 1 a 2) nebo od ptepazky
Check-in z terminalu 3 , do 15 minut od okamziku nahlaSeni a
- pokud je asistence piivolana z prepazky informacni sluzby v terminalu
1 a 2, piipadné pifimo z prepazky check-in termindli 1 a 2, do 5 minut od
okamziku pfivolani.

e Pii piiletu a tranzitu,
- pokud jde o nehlaseného cestujiciho do 5 minut v pfipadé terminélu 1 a
2 od okamziku vyzadani asistence a upiesnéni handicapu a do 15 minut
Vv pfipadé jeho ohldseni z terminélu 3 a
- Vv ptipad¢ pfedem hlaSené¢ho handicapovaného cestujiciho je povinnosti
asisten¢ni sluzby na takového cestujiciho ¢ekat bez dalsiho vyzvani.

3. 'V ptipadé poskytovani asisten¢ni sluzby pfi tranzitu se poskytovatel zavazuje vyvinout
veSkerou moznou snahu a vyvinout maximalni iniciativu, aby planovany tranzit byl
uskutecnén i v ptipadech ¢asového skluzu ptiletu handicapovaného pasazéra.

Clinek V.
Mista poskytovani sluzby

1. Mistem pro poskytovani sluzby je vetfejny a nevetejny prostor terminali Letisté Praha

Ruzyné, letiStni plocha a paluba letadla, a to:

e od pfepazky Check in, je-li asistencni sluzba vyzadana v souvislosti s odbavenim
handicapovaného cestujiciho,

e od prepazky informacni sluzby, je-li vyzddana handicapovanym cestujicim na této
piepaZce nebo

e zpifedem urceného a vyznaceného mista prostoru prednadrazi LetiSt¢ Praha
(autobusové zastavky, pfizemi parkingu C, terminal 1,2 a 3 apod.), pokud je asistence
vyzadana telefonicky z tohoto mista.

2. Je-li asisten¢ni sluzba poskytovana na palubé letadla, jsou zaméstnanci poskytovatele
povinni dbat pokynt posadky letadla.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

1. Strany se dohodly, Ze cena za poskytovanou sluzbu bude placena v korunach ¢eskych dle
ceniku, ktery tvoii pfilohu ¢. 2 této smlouvy. Cenik zohledniuje ndro¢nost asistencnich
sluzeb dle jednotlivého druhu postizeni a je pro ucely této smlouvy neménny pro obdobi
od 1.7.2008 do 30.6.2010. Po tomto datu mlZe poskytovatel objednateli navrhnout
zvyseni cenikem stanovenych jednotkovych cen, a to pfiméfené k vysi obecné miry
inflace vyhlagené Ceskym statistickym tfadem pro rok 2009.
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Stejn¢ tak muze poskytovatel navrhnout jednani za tcelem zvySeni jednotkové ceny
sluzby v souvislosti se zménou kogentnich pravnich ptedpisi pro vykon této sluzby.
Jednotkové ceny uvedené v piiloze €. 2 odpovidaji cené asistence handicapovaného
cestujiciho pfi odletu, pfiletu a tranzitu dle mezinarodniho kédovaciho systému stupné
handicapu, ktery je taktéz soucasti ptilohy €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uctovat za kazdou jednotlivou asistenci Castku rovnajici se
jednotkové cené stanovenou cenikem, ktery tvoii nedilnou sou¢éast smlouvy jako ptiloha
¢. 2 smlouvy.

Na provedené sluzby za kazdych deset dnl, které jsou co do mnozstvi a kvality
odsouhlaseny objednatelem, vystavi poskytovatel fakturu a tuto neprodlen¢ doruci do
sidla objednatele. Poskytovatel dolozi fakturu objednatelem odsouhlasenym soupisem
provedenych sluzeb.

Soupis provedenych sluzeb za kazdé faktura¢ni obdobi bude obsahovat
datum poskytnuti sluzby,
¢islo letu,
Cas, kdy byla asisten¢ni sluzba vyzadéna,
pocet osob,
kdo nebo jak byla pomoc vyzadana a
jméno asistenta, ktery sluzbu poskytl.

Kazd4 faktura vystavend poskytovatelem dle této smlouvy musi obsahovat udaje
vyzadované pro ucetni a danovy doklad ptislusnymi pravnimi predpisy.

Splatnost faktury bude Cinit tficet (30) dnti od data jejiho doruceni. Provedeni sluzeb na
zaklad¢ faktur bude pro Ucely zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, povazovano za zdanitelnd plnéni. Datem uskutecnéni dilciho
zdanitelného plnéni je pro danové ucely datum vystaveni pfisluSného danového dokladu
(faktury).

Pokud poskytovatel nesplni povinnost vystavit fadné fakturu podle tohoto clanku, je
objednatel opravnén vratit fakturu ve lhaté jeji splatnosti zpét poskytovateli a nebude
povinen ucinit zadnou platbu na zdklad¢ této faktury, dokud poskytovatel tuto svou
povinnost fadn€ nesplni. Po doruceni opravené faktury objednateli po¢inad bézet nova
lhata splatnosti tficeti (30) dnl, za predpokladu, Ze opravena faktura bude splhovat
vSechny naleZitosti podle smlouvy a pravnich ptedpist.

Pokud je kvalita poskytovanych sluzeb dle této smlouvy velice nizka, neni poskytovana
s nalezitou rychlosti, jsou ze strany handicapovanych osob na tuto sluzbu stiznosti a
poskytovatel byl na tyto skuteCnosti pisemné upozornén nebo pokud poskytovatel
nesplnil jiny zavazek z této smlouvy, je objednatel opravnén pozastavit jakoukoli platbu
na zaklad¢ faktury az do doby projednani téchto zavad opravnénymi zastupci obou stran.

V ptipadé, ze datum splatnosti faktury piipadne na sobotu, ned€li ¢i stitem uznany
svatek nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouvé se datum splatnosti
na nejblizsi dalS§i pracovni den. K vyrovnani zavazku objednatele dojde odepsanim
¢astky z jeho uctu.
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10.

11.

Ptedlozeni faktury se bude povazovat za u¢inéné dnem doruceni osobné, kuryrem nebo
doporucenou postou na adresu objednatele, uvedenou v ivodu této smlouvy. Stejné plati
pro predlozeni namitek objednatele vicCi poskytovateli. Jakoukoli zménu udaji nebo
adresy jsou si strany povinny bez zbyte¢ného odkladu sdélit.

Objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle této smlouvy vici
pohledavkam poskytovatele.

Clanek VILI.
Prava a povinnosti stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a)

b)

d)

Objednatel je opravnén provadét pravidelnou kontrolu vykonu asistencni sluzby a jeji
v€asné zajistovani v jednotlivém vyzadaném piipadé.

Objednatel je povinen pravideln¢ kontrolovat stav informacnich tabuli umisténych vné
termindll, které¢ informuji o moZnostech pfivolani asistencni sluzby a zabezpecit jejich
pravidelnou udrzbu. Stejné tak je povinen udrzovat znaceni parkovacich mist urc¢enych
pro handicapované osoby.

Objednatel poskytne poskytovateli za uhradu nezbytné nebytové prostory a parkovaci
mista pro osobni vozidla a ostatni techniku. Stejné tak se objednatel zavazuje poskytnout
za uplatu elektrickou energii, vodu, telefonni linky, pronajem radiostanic, pfistupy
k pozadované datové siti poskytovatele a pod. Najem nebytovych prostor, odbér el.
energie a vody bude upraven samostatnymi smlouvami, stejn¢ tak jako pfipadné telefonni
pfipojeni a ostatni poZzadované sluzby.

Objednatel je opravnén pozadovat od poskytovatele dolozit platnost technickych
prohlidek technického zatizeni (automobily, hydraulické zdvihaci zatizeni, atd.), kterd
jsou poskytovatelem k zajisténi asistencnich sluZzeb handicapovanym osobam vyuzivéna.

Objednatel zajisti pro zaméstnance ¢i pracovniky poskytovatele vydani ID karet
potfebnych pro vstup do nevetejného prostoru Letist¢ Praha. Cena za vydani téchto
prikazek je stanovena platnym cenikem Spravy Letisté Praha, s.p.

Objednatel zajisti za uplatu stanovenou aktudlnim cenikem Spravy Letist¢ Praha, s.p.,
proskoleni odpovédnych zaméstnancli poskytovatele s provoznimi predpisy, jejichz
znalost je pro Cinnost poskytovatele pfi provadéni asistencnich sluzeb na LetiSti Praha
nezbytnd a odpovédni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni s témito predpisy
seznamit osoby, které budou prace realizovat (a to jak zaméstnance poskytovatele, tak
pfipadnych subdodavatel).

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel je povinen

Strana 6



f)

9)

h)

)

K)

zahdjit provadéni kazdé jednotlivé vyzadané asistencni sluzby vcas (viz Casové limity
stanovené v ¢lanku IV odst. 2 a 3), v rozsahu pfiméfeném stupni handicapu cestujiciho a
za citlivého dodrzovani pravidel slusného chovani,

konzultovat vybér svych subdodavateld s objednatelem a smlouvu se subdodavatelem
uzavrit jen se souhlasem objednatele (i zahrani¢nich),

zajistit, aby jeho zaméstnanci, ktefi budou osobné asistencni sluzbu zajist'ovat a budou ve
styku s handicapovanymi cestujicimi, mé¢li zakladni znalosti alespon anglického jazyka ,

zajistit dostatek zaméstnanct s fidicskym opravnénim B a C a se zkouSkou na obsluhu
hydraulického zvedaciho zatizeni k pokryti nepietrzitého provozu,

zajistit, aby jeho zaméstnanci méli jednotny stejnokroj (tmavé kalhoty, svétla koSile ¢i
rozhalenka, muzi vdzanku, tmavé boty) a aby byli po celou dobu vykonu asistencni
sluzby viditelné oznaceni ID kartou, kterd jim umoziuje vstup do nevetejného prostoru
letiste,

V prib¢hu trvani této smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni piedpisy,
dopravni tad a ptredpisy objednatele v oblasti nakladdnim s odpady a ostatni vnitini
normy Spravy Letisté Praha, s.p., se kterymi byl seznamen,

vést veskerou evidenci a uchovavat doklady, které souviseji s predmétem plnéni po celou
dobu trvani této smlouvy. To se tyka zejména dokladii v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci (BOZP) a dale téch, které¢ vyplyvaji z vnitinich norem objednatele, se
kterymi byl poskytovatel v rdmci jeho pokynt prokazatelné seznamen,

nést odpoveédnost za Skody na zdravi, majetku a za ekologické Skody, které pfi jeho
¢innosti nebo v souvislosti s ni budou zpuisobeny jeho zaméstnancim a na jeho majetku, a
taktéz za Skody, které jeho zaméstnanci nebo pracovnici subdodavatele zptsobi svoji
¢innosti nebo v souvislosti s ni tfetim osobam a nebo objednateli,

po celou dobu trvani této smlouvy disponovat minimalné technickym vybavenim, jehoZ
soupis je uveden v piiloze ¢. 3 této smlouvy s ndzvem Technika a vybaveni, vyjma
vozidla s vysokozdviznou kabinou, které smi byt mezi jeho technické vybaveni zatazeno
nejpozdéji do 31.12.2008,

svoji techniku a vybaveni vyuzivat pro Gcely reklamy ¢i propagace pouze se souhlasem
objednatele na zdklad€ pisemné smlouvy a za tplatu,

zajistit, Ze jeho zameéstnanci a zameéstnanci jeho subdodavateli budou oznaceni
identifika¢nimi kartami (ID karty) objednatele umoznujicimi vstup do nevefejného
prostoru letist¢ Praha - Ruzyné. Pro vyhotoveni téchto piistupovych karet je povinen
zajistit jmenny seznam vSech osob, jimz maji byt karty vydany a tento seznam prubézné
aktualizovat. Pokud jsou pravnimi pfedpisy stanoveny zvlastni povinnosti pro osoby
majici vstup do zvlastnich bezpecnostnich zon, je poskytovatel povinen splnéni téchto
povinnosti u osob provad¢jicich asistencni sluzby zajistit,

pouzivat pouze od objednatele pronajatych radiostanic a za podminek, které jsou
objednatelem stanoveny a zajistit, aby pfi pouzivani radiostanic byly podminky stanovené
objednatelem dodrzovéany tak, aby nedoSlo k pfipadnému naruseni radiového provozu
letiSté Praha - Ruzyné, jinak poskytovatel odpovidé za zpsobenou skodu,
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m) mit platny Bezpeénostni program, pokud je Utadem pro civilni letectvi poskytovateli

vydan certifikat pro ovéfovani spolehlivosti jeho zaméstnanct a pokud jej v dobé podpisu
smlouvy nema, je povinen jej vypracovat a zajistit, aby nejpozd€ji do 20.6.2008 byl
schvalen Ministerstvem dopravy. Bezpecnostni program je potom povinen piedlozit
objednateli pfed zahajenim poskytovani sluzby,

nejpozdéji 10 dnt pfed zahdjenim poskytovani sluzby pfristavit objednateli veSkerou
techniku a vybaveni uvedené v piiloze €. 3 této smlouvy za ucelem provedeni dukladné
prohlidky.

nejpozdéji 30 dnt pied =zahajenim poskytovani sluzby predlozit objednateli
k pfipominkdm navrh provozniho fadu pro poskytovani sluzby, ktera je pfedmétem této
smlouvy.

Clanek VIIL
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Povinnost mit v den zahéjeni poskytovani sluzby a po celou dobu jejiho trvani minimalné
technické vybaveni stanovené v piiloze €. 3 této smlouvy je zajisténa smluvni pokutou ve
vysi 50.000,- K¢. Tuto smluvni pokutu je mozno ud€lovat opakované, a to v kazdém
mésici, kdy poskytovatel sluzby nebude timto vybavenim pro zajisténi sluzby disponovat
a nebude schopen dispozici s technickym vybavenim objednateli dolozit.

Povinnost dodrzovat casové limity zahajeni asistencni sluzby stanovené v ¢lanku IV.
odst. 2 smlouvy je zajisténa smluvni pokutou ve vysi 1.000,-K¢, kterou je opravnén
objednatel vyuctovat v pfipadé, kdy byl na nedodrzeni Casovych limiti objednatelem
pisemné upozornén a do 60 kalendainich dnti doslo k opétovnému poruseni nékterého
casového limitu.

Povinnost poskytovatele dodrZovat

postupy stanovené¢ standardy, které tvofi ptilohu €. 1 této smlouvy,

kvalitu sluzby stanovenou platnym znénim Dokumentu 30 Evropské konference
civilniho letectvi, a to konkrétné¢ ptilohami Annex E,F,K,N a Annex J v platném znéni
nazvaném ,Kodex spravného chovani pii pozemnim odbavovani osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace®, je zajisténa smluvni pokutou ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, pokud na toto poruSeni byl poskytovatel pisemné upozornén a ve
stanovené lhuté nedoslo z jeho strany k ndpravé. Smluvni pokuta smi byt uplatnéna i
opakovang, pokud ani v dodatecné stanoveném terminu poskytovatel nezjednal napravu.

Povinnosti poskytovatele stanovené v ¢lanku VII odst. 2, pism. b), ¢), d), ), ), 9), J). k),
1) a m) jsou zajistény smluvni pokutou ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni,
pokud na toto poruseni byl poskytovatel pisemné upozornén a ve stanovené lhité nedoslo
z jeho strany k néapravé. Smluvni pokuta smi byt uplatnéna i opakované, pokud ani v
dodatecné stanoveném terminu poskytovatel nezjednal napravu.

Povinnost poskytovatele predlozit platny bezpecnostni program pred zahdjenim
poskytovani sluzby, za splnéni podminky uvedené na zacatku prvni véty ¢lanku VIIL.2.
pism. m) a povinnost vybavit své zaméstnance a ptipadné zaméstnance subdodavatele ID
kartami tak jak je stanoveno v ¢l. VIL.2. pism. k), je zajiSt€éna smluvni pokutou ve vysi
500.000,- K¢&. Poskytovatel zaroven bere na védomi, Ze bez platnych ID karet a
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10.

11.

bezpecnostniho programu neni mozno sluzbu poskytovat a ze do doby odstranéni téchto
nedostatkll na stran¢ poskytovatele musi objednatel fesit situaci provizorné, za coz bude
od poskytovatele pozadovat nahradu Skody rovnajici se rozdilu skute¢né vyplacenych
odmén provizornimu poskytovateli a cen, které by byly zaplaceny dle pravidel
stanovenych touto smlouvou.

Dodrzeni povinnosti piistavit k bezpecnostni kontrole techniku a vybaveni uvedené
v piiloze ¢. 3 této smlouvy dle ¢lanku VIL2. pism. n) smlouvy je zajiSténa smluvni
pokutou ve vysi 50.000,- K¢.

Dodrzeni povinnosti stanovené v ¢lanku X smlouvy (udrzovat stanovené limity pojisténi
po celou dobu trvani smlouvy) je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 200.000,- K¢, kterou
je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli, pokud trvani takového pojisténi neni
poskytovatelem na zdkladé pisemného pozadavku objednatele prokdzéno platnou
pojistnou smlouvou.

DodrZeni povinnosti k ochrané divérnych informaci je zajisténo smluvni pokutou ve vysi
500.000,- K¢, kterou je povinen poskytovatel zaplatit v piipadé prokazatelného poruseni
pravidel stanovenych v ¢lanku XI smlouvy.

Povinnost piedlozit objednateli k pfipominkdm  navrh provozniho fadu, kterd je
stanovena v ¢lanku VII odst. 2 pism. 0) je zajiSténa smluvni pokutou ve vysi 100.000,-
K¢, pokud nebude splnéna ani dodatecné do 25.6.2008.

Objednatel je opravnén kteroukoli castku v odstavei 1.az 7. tohoto ¢lanku odecist
z jakychkoli prostfedki urcenych pro poskytovatele plynoucich ze smluv, které
Vv minulosti uzavtel s poskytovatelem za jinym ucelem, ptipadné s nim uzavie v budoucnu
nebo ji uplatnit jako zalovatelnou pohledavku u soudu, jehoz ptisluSnost je stanovena
smlouvou.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotcen narok na nahradu Skody.

Pokud bude objednatel v prodleni s placenim svych zavazku poskytovateli, uhradi mu tGrok
z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Clanek IX.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

Strany neodpovidaji za poruSeni svych povinnosti dle této smlouvy, pokud bylo zptisobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, tak jak jsou zminény v § 373 obchodniho zakoniku.
Strany se dohodly, Ze o dobu trvani téchto okolnosti se prodluzuji lhiity pro plnéni povinnosti
Z této smlouvy. Takovymi okolnostmi jsou pouze stranami v dob& podpisu této smlouvy
nepiedvidatelné a zdroven neodvratitelné udalosti, jako napf.:

e Zivelné udélosti - zemétteseni, zaplavy, vichfice atd.

e Udalosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka - napt. valky, teroristické Utoky, obCanské
nepokoje, havarie letadel, radioaktivni zamofeni S$tépnym materidlem nebo
radioaktivnim odpadem, nikoli vSak stdvky zaméstnancti stran a podobné okolnosti
souvisejici s ¢innosti strany, ktera se téchto okolnosti dovoléava.
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e Obecné zdvazné mezinarodni akty, akty statnich a mistnich organti - zakony,
nafizeni, vyhlasky atd., nikoli vSak spravni, soudni nebo jina rozhodnuti v konkrétni
véci vydana k tizi strany, kterd se jich dovoldva, pokud je divodem jejich vydani
poruseni pravni povinnosti touto stranou nebo jeji nedbalost.

O vzniku takovych okolnosti jsou strany povinny se vzdjemné neprodlené¢ informovat a
ucinit veSkera opatieni k omezeni vzniku moznych Skod. Strana, ktera se dovolava vzniku
takové okolnosti, je na pozadani povinna jeji vznik druhé strané prokazat.

Clanek X.
Pojisténi

Poskytovatel dolozil objednateli, Ze je piimétené pojistén pro piipad zptisobeni Skody (limit
nahrady odpovédnosti za Skodu minimalné 20,000.000,- K¢), kterou by mohl zptisobit pfi
poskytovani sluzby a v souvislosti s ni, jakoz i pro piipad Skod zpusobenych mu tfetimi
osobami (napt. kradezi), coz dolozil ptislusSnymi pojistnymi smlouvami pted podpisem této
smlouvy. Podpisem této Smlouvy se téz zavazuje, ze pojisténi nejméné v rozsahu doloZeném
pred podpisem smlouvy, bude udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

Clanek XI.

W /4

Duvérné informace

Smluvni strany se dohodly, Ze za divérné informace v duchu této Smlouvy jsou povazovany
nejen veskeré udaje uvedené v textu smlouvy nebo v dokladech na které smlouva odkazuje,
ale i jakékoli informace vyménéné mezi stranami, ¢i stranami jinak ziskané v souvislosti
S plnénim této smlouvy, a to zejména informace tykajici se praktickych opatfenich
souvisejicich se zabezpeCenim ochrany provozu letisté.

Za divérné informace nebudou povazovany informace, které:
® jsou vefejné pristupné nebo znamé v dobé€ jejich uziti nebo zptistupnéni, pokud jejich
vefejnd pristupnost ¢i zndmost nenastala v disledku poruseni zakonné ¢i smluvni
povinnosti nebo

e jsou poskytnuty poskytovateli tfeti osobou nijak nezucastnénou na poskytovani
sluzby, ktera ma pravo s takovou informaci volné nakladdat a poskytnout ji tfetim
osobam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele:

¢ neuzije divérné informace pro jiné uely nez pro ucely poskytovani asistencni sluzby
a splnéni povinnosti podle této Smlouvy, zejména tyto informace nevyuZzije pro
potieby jakychkoliv projekti tfetich osob a nebo

e nezvefejni ani jinak neposkytne diivérné informace Z7adné tfeti osob€, vyjma svych
povétenych zaméstnancii, ¢lenti svych vnitinich orgdnii, odbornych poradct a
pravnich zastupc. Témto osobdm vSak miize byt divérna informace poskytnuta
pouze tehdy, pokud budou zavazani udrzovat takovou informaci v tajnosti, jako by
byly stranou této smlouvy. Za poruSeni povinnosti tietich osob udrzovat poskytnuté
informace v tajnosti odpovida poskytovatel tak, jako by porusil povinnost sam.
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Pokud bude jakykoli organ statni spravy a samospravy, soud ¢i jiny vetejny organ vyzadovat
poskytnuti jakékoli diivérné informace, ozndmi poskytovatel takovou skute¢nost okamzité
pisemn¢ objednateli a bude s nim spolupracovat pii uplatnéni vSech prosttedki, které mohou
odhaleni diivérné informace zabranit.

Clanek XII

Ukonc¢eni smlouvy
1. Smlouva mtze byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi a odstoupenim od
smlouvy.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pokud poskytovatel

e uzavie smlouvu(y) se subdodavateli(em) na provadéni sluzby nebo postoupi
smlouvu bez pozadovaného souhlasu objednatele,

e se stal zjakéhokoli divodu nezpisobilym plnit své povinnosti podle
smlouvy a/nebo

e  opakované porusuje jakoukoli povinnost stanovenou touto smlouvou, ktera
je zajiSténa smluvni pokutou a napravu nezjedna ani v pfiméfené lhuté
stanovené objednatelem.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s platbou po
dobu delsi nez 30 dnii a v pfipadé, ze objednatel spliiuje podminky pro prohlaseni
konkursu.

4. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a je uc¢inné dnem, ktery je v pisemném odstoupeni
oznacen. Oznameni je mozno ucinit i e-mailem nebo faxem. Faxova a e-mailova zprava
musi byt do 3 dnii potvrzena pisemné.

5. Rozhodnuti objednatele odstoupit od smlouvy neni na ujmu jakymkoli dal§im praviim
objednatele vyplyvajicim z této smlouvy (zejména uplatnéni narokti plynoucich ze
smluvnich pokut ¢i ztitulu povinnosti k nahradé skody), pravnich piedpist nebo
vzniklym z jiného titulu.

6. Strany mohou smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypoveédni lhita ¢ini 6 mésici a
zaCina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni pisemného
vyhotoveni vypovédi druhé smluvni stran¢.

Clanek XII1I.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera prava a povinnosti objednatele vyplyvajici ze smlouvy ptechdzeji v ptipadé
transformace Spravy LetiSté Praha, s.p. dle zédkona ¢. 92/1991 Sb. o podminkach pievodu
majetku statu na jiné osoby, v platném znéni, na novy subjekt, ktery se stane pravnim
nastupcem Spravy Letist¢ Praha, s.p., a ktery bude nadale provozovatelem letist¢ Praha-
Ruzyné.

2. Prava a povinnosti stran vyplyvajici z této smlouvy, kterd nejsou smlouvou vyslovné
upravena, se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni. Pfipadna
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nahrada za Skody zptuisobené na vybaveni handicapovanych cestujicich se fidi v souladu
s ptedpisy mezinarodniho prava, prava Spolecenstvi a prava Ceské republiky.

3. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pievést opravnéni a zavazky z této smlouvy na tieti stranu.

4. Tato Smlouva muize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky,
které budou po ptedchozim projednani podepsany obéma smluvnimi stranami.

5. Smlouva je vystavena Vv péti stejnopisech stejné platnosti. Objednatel obdrzi tii
vyhotoveni a poskytovatel dve¢.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je akceptace navrhu smlouvy dorucena
navrhovateli a i€innosti dne 1.7.2008.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této Smlouvy je obchodnim tajemstvim a poziva
ochrany duvérnych informaci, a to véetné vsech pftiloh.

Prilohy:

1. Standardy sluzeb poskytovanych handicapovanym cestujicim pii odletu, piiletu a
tranzitu

2. Mezinarodni kodovaci systém a cenik poskytovanych sluzeb

3. Technika a vybaveni

V Praze dne 14.4.2008 V Praze dne 10.3.2008

objednatel poskytovatel

Ing.Miroslav Dvorak Peter Jurica

generalni feditel jednatel spolecnosti

Spravy Letist¢ Praha, s.p. MaidPro Service s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Standardy sluzeb poskytované handicapovanym cestujicim
odlet, prilet a tranzit

znalost min. anglického jazyka
fidi¢sky prukaz B, C,
zkousku na obsluhu hydraulické ploSiny

Pozadavky na
personal

ODLET

Venkovni prostory (parkovisté, prostory
Ptichod asistenta pro cestujiciho na |pied T1,T2 a T3, stanice bus, taxi):

odlet do 15 minut
informace v T1, T2 (check-in): do 5 minut

Odbaveni imobilniho cestujiciho (WCHS, WCHR, WCHC)

ptevzeti PAX na ur€enych mistech v T1, T2 letist¢ Praha Ruzyné a pfesun k ptepazce
Check-in

asistence pii odbaveni zavazadel, v€etné odbaveni vlastni koleCkové Zidle a piesazeni
PAX na koleckovou zidli poskytovatele sluzeb nebo PAX pokracuje za asistence na
vlastni koleckové zidli

zapsani jména a typu PAX a odvoz PAX k pasové kontrole

ptevoz dle palubni vstupenky do GATU

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nakup, odvoz do restaurace, salonek, atd. )

asistence pii letiStni kontrole pfiru¢nich zavazadel a samotného cestujiciho

dohoda o poradi a ¢ase nastupu PAX do letadla s pracovniky odbaveni ptislusné letecké
spole€nosti

odvoz do letadla, asistence pii usazeni PAX na misto dle palubni vstupenky nebo dle
instrukci posadky

v ptipadé¢ odbaveni PAX vjiném nez kontaktnim GATE zajistit pfevoz PAX
nizkopodlaznim mikrobusem, pfipadné jinym specidlnim vozidlem pro pievoz
imobilnich osob

v ptipadé€ vlastni koleckové zidle predani posadce ¢i handlingu jinak odvoz potiebného
vybaveni (koleckova Zidle, vynaSeci kieslo)

kontrola odletu PAX (v ptipad¢ zruSeni letu, nebo jiné postupovat dle instrukei
pracovnika odbavent)

Odbaveni imobilniho cestujiciho ( STCR)

po nahlaseni piijezdu sanitky, pfed terminal T1, T2 nebo T3 letist¢ Praha Ruzyné
informovat cizineckou policii, ktera provede kontrolu dokladi a letenky pacienta a
ptipadného doprovodu a rozhodne o dalS$im postupu pievozu pacienta

zapsani jména, typu PAX a jeho doprovodu, pievzeti letenky PAX a jeho doprovodu,
zavazadel

odbaveni cestujiciho a jeho doprovodu, odbaveni zavazadel, atd. - pfedani dokladi
PAXU ¢i jeho doprovodu — tzn. past, palubnich vstupenek

vjezd na plochu sanitky nemajici vjezdové povoleni zajisti ptislusny handling
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po dohodg s pfislusSnym handlingem je tfeba asistence zdravotni sluzbé u premisténi
PAX do letadla

zajiSténi predani palubnich vstupenek pracovnikiim odbaveni a ty pfedd posadce letadla

v pripad¢ sanitky nemajici vjezdové povoleni je tieba zajistit asistenci pii jejim odjezdu
z plochy letist¢ Praha Ruzyné pred terminal T1, T2a T3

PRILET

Ptichod asistenta pro cestujiciho |hladeny cestujici : 0 minut
na prilet nehlageny cestujici : 5 minut

Odbaveni imobilniho cestujiciho (WCHS, WCHR, WCHC)

Prevzeti PAX v letadle, GATU nebo na stojance letisté Praha Ruzyné, zapsani jména a
typu PAX

poskytnuti koleckové zidle ¢i vynaSeciho kiesla , atd., v pfipad¢ vlastni koleckové zidle,
prevzeti od posadky ¢i handlingu

pfevoz PAX k zavazadlim v pfipadé nutnosti zajistit odvoz od letadla do pfislusného
GATU nizkopodlaznim mikrobusem

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nédkup, odvoz do restaurace, salonek, atd.)

prevoz celni a pasovou kontrolou, vyzvednuti zavazadel

pfedani pred terminalem T1, T2 a T3 leti$t¢ Praha Ruzyné doprovodu atd.

Odbaveni imobilniho cestujiciho ( STCR)

po nahlaseni ptijezdu sanitky nemajici vjezdové povoleni pted terminal T1, T2 nebo T3
letiSté Praha Ruzyné je tfeba zajistit ptes ptisluSnou handlingovou spole¢nost vjezd na
plochu letiSté Ruzyné

informovat 0 PAX cizineckou policii - v ptipadé cizi sanitky poskytnout doprovod ke
stojance

asistence pii transportu PAX z letadla do sanitky za asistence zdravotni sluzby ¢i hasicl

prevzeti dokladi pacienta a piipadného doprovodu atd., zapsani jména, typu PAX a jeho
doprovodu

piijezd do prostoru pod GATEM ,,B“ letiSté Praha Ruzyné a vyckani na kontrolu
dokladii PAX a jeho doprovodu cizineckou policii

v piipad¢ sanitky nemajici vjezdové povoleni asistovat pii jejim odjezdu z plochy
letiSté Praha Ruzyné pted pfislusny terminal

vyzvednuti zavazadel,prijjezd celni kontrolou a pfedani zavazadel

TRANZIT

Ptichod asistenta pro cestujiciho |hlaSeny cestujici : 0 minut
na prilet nehlaSeny cestujici : 5 minut

Odbaveni imobilniho cestujiciho (WCHS, WCHR, WCHC)

zapsani jména a typu PAX, poskytnuti koleckové zidle ¢i vynaSeciho kiesla , atd. v
ptipad¢ vlastni koleCkové zidle, prevzeti od posadky ¢i handlingu

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nédkup, odvoz do restaurace, salonek, atd.)
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odvoz k tranzitni pfepazce handligové spoleénosti, pfevoz dle palubni vstupenky do
GATU

asistence pii letiStni kontrole pfirucnich zavazadel a samotného cestujiciho

dohoda o poradi a ¢ase nastupu PAX do letadla s pracovniky odbaveni piislusné letecké
spolecnosti

odvoz do letadla, asistence pii usazeni PAX na misto dle palubni vstupenky nebo dle
instrukci posadky

v ptipad¢ vlastni koleckové Zidle pfedani posadce ¢i handlingu, kontrola odletu PAX (v
ptipad¢ zruseni letu, nebo jiné postupovat dle instrukci pracovnika odbaveni)

v ptipad¢ potieby pfevozu PAX od letadla do pfislusného GATE zajistit pfevoz PAX
nizkopodlaznim mikrobusem, ptfipadné jinym specialnim vozidlem pro pievoz
imobilnich osob

Standardy sluZeb poskytované handicapovanym cestujicim
(DEAF, BLIND, DEAF/BLIND MAAS, WCHP)
odlet, prilet a tranzit

Venkovni prostory (parkovisté, prostory pred T1,T2 a
T3, stanice bus, taxi): do 15 minut

informace v T1, T2 (check-in): do 5 minut
Ptichod asistenta pro hlaseny cestujici : 0 minut
cestujiciho na prilet  |nehlaseny cestujici : 5 minut

Ptichod asistenta pro
cestujiciho na odlet

Odbaveni ostatnich handicapovanych osob
(DEAF, BLIND, DEAF/BLIND MAAS, WCHP)

ODLET

pievzeti PAX na ur€enych mistech v T1, T2 leti§t¢ Praha Ruzyné a doprovod k Check-
inu

doprovod ptes pasovou, celni a bezpecnostni kontrolu az do letadlu v ptipadé¢ odletu, u
PAX BLIND piipadn¢ pozemni odbaveni asistencnich pst

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nédkup, doprovod do restaurace, salonek, atd. )

PRILET
vyzvednuti u letadla a doprovod PAX k vyzvednuti zavazadel, pfes celni a pasovou
kontrolu pred terminal, u PAX BLIND pfipadné pozemni odbaveni asisten¢nich psu

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nakup, doprovod do restaurace, salonek, atd. )

TRANZIT
vyzvednuti u letadla, doprovod k tranzitni pifepazce HDG spolecnosti pievoz dle palubni

vstupenky do GATU odletu a doprovod k letadlu, ptipadné pomoc pfi nastupu a usazeni
PAX

poskytnuti ostatnich sluzeb ( WC, nakup, doprovod do restaurace, salonek, atd. )
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Priloha ¢. 2

Mezinarodni kodovaci systém a cenik poskytovanych sluzeb

Seznam kodu

%

WCHR - Cestujici, ktery je schopen pohybu do/ze schodti a pohybu po palubé
letadla, ale vyzaduje invalidni vozik pfipadné jiny zplisob pomoci pro
pfemisténi mezi letadlem a terminalem, uvnitf terminalu a misty piijezdu a
odjezdu z letiste.

WCHS - Cestujici, ktery neni schopen pohybu do/ze schodu ale je schopen
pohybu po palub¢ letadla a vyzaduje invalidni vozik ptipadné jiny zpiisob
pomoci pro pfemisténi mezi letadlem a terminalem, uvnitf termindlu a misty
ptijezdu a odjezdu z letiste.

WCHC — Cestujici, ktery je celkove imobilni, ktery je schopen pohybu pouze
na invalidnim voziku nebo s jinou pomoci a ktery vyzaduje asistenci po celou
dobu od pfijezdu na letist¢ az po usazeni do letadla (v ptipad¢ potieby do
specialniho sedadla upraveného podle pozadavkl cestujiciho). Stejny rozsah
asistence vyzaduje tento cestujici po pfistani.

DEAF — Neslysici nebo hluchonémy cestujici.
BLIND — Nevidomy cestujici.

DEAF/BLIND — Nevidomy a neslySici cestujici, ktery mlize cestovat pouze s
pomoci doprovazejici osoby.

STCR — Cestujici, ktery mize byt pfevaZen pouze na nositkach.

MAAS — (Meet and assist). VSichni dal$i cestujici, ktefi vyZaduji specialni
pomoc.

WCHP* - Cestujici s postizenim dolnich koncetin s dostatecnou schopnosti
postarat se o sebe, ktery ovSem vyZaduje pomoc pii nastupu do letadla a
vystupu z letadla. Po palubé se mize tento cestujici pohybovat pouze s pomoci
palubniho invalidniho voziku.

Kategorie obsazena v Doc 30, ECAC (Evropska konference civilniho letectvi), ktera jesté neni mezinarodné

uznana.
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Priloha €. 2 smlouvy

Cenik sluzeb

Odlet, prilet a tranzit

Mezinarodni kod

jednotkova cena za zasah v K¢é
bez DPH

WCHR

WCHS

WCHC

STCR

ostatni *

* DEAF,BLIND, DEAF/BLIND, MAAS, WCHP, momentalni

indispozice
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Priloha ¢. 3

technika, vybaveni

druh zarizeni pocet
vozidlo s vysokozdviznou kabinou (vyska zdvihu min. 5900 mm) 1ks
mikrobus pro Sest osob s vyrovnavaci ploSinou 4 ks
elektricky vozik pro dopravu cestujicich v tranzitnich prostorach terminalu 2 ks
kolec¢kova kiesla 80 ks
vynaseci zidle (do 150kg) 15 ks
nositka 10 Ks
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