EMCC s.r.0. Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

SMLUVNI STRANY

1. OBJEDNATEL :

PRISKO a.s. .
se sidlem Praha 8, Thamova 181/20, PSC 186 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, v oddile B, & viozky 1729
ICO: 46355901
Zastoupena: Ing. Marianem Klaskem, jednatelem

(dale jen Objednatel)

II. ZHOTOVITEL:

EMCC s.r.o.

se sidlem Kralupy nad Vitavou - Lobegek, nam. J. Seiferta 696, okres M&lnik, PSC 278 01
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &. viozky 116658
ICO: 27565912

DIC: CZ27565912
zastoupena: Ing.Stanislavem Némcem, jednatelem

(dale jen Zhotovitel)
uzaviraji tuto smlouvu dle obchodniho zakoniku.

I. ZAKLADNI USTANOVENI
1. Tato smlouva vymezuje smluvni zavazek mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

2. Zhotovitel se zavazuje za podminek uvedenych ve smlouvé k poskytovani sluZeb definovanych ve smlouvé ve
prospéch Objednatele.

3. Objednatel se zavazuje za podminek uvedenych ve smlouvé k odebirani sluZeb a k zaplaceni ceny za provedené
sluzby definované ve smlouvé ve prospéch Zhotovitele.

4. Smluvni zavazky se uzaviraji na dobu neurcitou

I1. PREDMET PLNENi

1. Predmétem nabidky je provédéni praci a sluzeb, kterych je tfeba trvale nebo i dofasné ke sprévé IT prostredi
spolecnosti, zejména pak:

- Navrh a implementace sit'ové architektury

- Aktivni dohledové sluzby - monitoring sité a sluzeb

- Upgrade systémd{, zmény nastaveni

- Zabezpeceni operacnich systém( pravidelnymi aktualizacemi

- Instalace nového software, reinstalace
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. Zabezpeleni antivirovych systémd pravidelnymi aktualizacemi, jejich monitoring
- Pravidelnd antivirova prevence

- Reseni identifikovanych problém{

- Dodévky vypocetni techniky hardware a software dle poZadavk( a potfeb

- Aktualizace a rekonfigurace firewallu

- Obnoveni systému ze zélohy v pfipadé potfeby

- Zajiténi zaruénich i pozarucnich oprav HW

- Konfigurace chrénéného Internetového pripojeni

- Poskytnuti mailovych sluZeb — hostovéni mailovych schranek

- Poskytnuti webovych sluZeb — hostovani webovych schranek

- Pravidelna denni zaloha firemnich dat mimo sidlo firmy v celkovém objemu do 100GB. Historie zaloh 30dnd.

111. ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB

1. Zhotovitel prohladuje, Ze disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi dostatecnymi ke kvalifikované sprave IT
Objednatele

2. Cinnosti uvedené v &lanku III. bodu 1. se Zhotovitel zavazuje provadét v zakladni dobé sluzeb v pracovni dny v
dobg& od 9:00 do 17:00 hodin nedohodnou-li se strany pro jednotlivé konkrétni pripady jinak.

3. Objednatel je obezndmen a souhlasi s tim, Ze nékteré Cinnosti bude Zhotovitel zajistovat formou vzdaleného
zabezpe¢ného pFistupu do sité.

4, Zhotovitel z¥idi pro hlaseni zavad kontaktni emailovou adresu a telefon. Kontaktni telefon mdze byt pouZit pouze
v pfipadé nefunkénosti mailovych nebo stim souvisejicich Internetovych sluZeb Objednatele, které znemoZiuji

odeslani emailu. Kontaktni email pro nahlaseni zadvad nebo zmén konfigurace: servis@emcc.cz . Kontaktni telefon
pro nahlaseni zavad nebo zmén konfigurace: +420.776.115.733

5. P¥ nahld$eni zavady uvede osoba zastupujici Objednatele své jméno, kontaktni telefon a popis zavady.

6. Zhotovitel zacne fesit nahlaseny poZadavek bez zbytetného odkladu dle zévaZnosti zavady. Nejpozdgji viak do
dohodnutého terminu uvedeného v ¢lanku IV.Reakéni doba

7. Dostupnost sité nebude zajisténa v pfipade zésahu vy88i moci a v pfedem oznamenych Casech na Udrzbu
systému. UdrZba systému, kterd se bude konat mimo pracovni dobu pfevézné v pondéli aZ v patek mezi 20.00 az
6.00 hodinou nebo v sobotu aZ nedéle mezi 9:00 az 20:00 bude oznamena nejméné dva dny predem.

IV. REAKCNI DOBA

1. Zhotovitel bude poskytovat dobu reakce 8 pracovni hodin od nahlaeni zévady. ReSeni problémd bude zahéjeno
nejpozdéji do 16 pracovnich hodin od nahldSeni zavady

V. CENA

1. Cena sluzeb dle ¢lanku III je stanovena dohodou ve vySi 4 800 (Ctyfitisiceosmset) KE bez DPH mésicné (dale jen
pausal). DPH ¢ini 21 procent a fidi se platnymi pfedpisy v den fakturace.

2. Cena za odebrané sluzby je fakturovana Objednateli mési¢né, vzdy dopredu na budouci obdobi.
3. Veskeré finanéni zavazky Objednatele jsou hrazeny na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem s terminem

splatnosti do 14-ti kalendafnich dnl ode dne vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou jednotlivych zévazk
plynoucich ze smlouvy ma Zhotovitel pravo Uctovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % denné.
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VI. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel méa povinnost fesit nahlasené pozadavky vzdy bez zbyte¢ného odkladu

2. Zhotovitel bude mit uzavieno pojiSténi odpovédnosti za Skody zplisobené jinému a to vlastni &innosti.

3. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za chyby v provozovani IT, ztratu dat nebo $kody v pfipadé, Ze:

- Objednatel pouZivé software v rozporu s licenénimi podminkami nebo v rozporu s autorskym zakonem
- Objednatel nebo jim povérena treti osoba instaluje novy software nebo provadi konfiguraci systému bez pfedchozi

konzultace s Zhotovitelem a jeho souhlasu.
- Objednatel vyuZiva internet takovym zplisobem, ktery mlZe byt pro provoz jeho IT prostfedi nebezpetny
(napriklad stahovani nebezpeénych soubord, navstéva nebezpecnych stranek atd.)

- Objednatel neprijme zmény k odvraceni hrozeb navrhované dle odstavce 5. tohoto ¢lanku.

4. Zhotovitel si je védom, Ze pfi spravé IT bude mit pfistup k d@vérnym informacim. Z toho d@vodu zajisti aby se
jeho pricinénim a to z jakéhokoliv ddivodu tyto veskeré informace nestaly vefejnymi a nevzniklo tak nebezpedi jejich
zneuziti.

5. Zhotovitel bude informovat Objednatele o pfipadnych hrozbach vyplyvajicich z existujici konfigurace systému.
Zhotovitel v této souvislosti navrhne Objednatelovi zmény v IT prostfedi tak, aby bylo zabrdnéno zji§ténym hrozbam.
Objednatel neni povinen tyto zmény pfijmout.

6. Zhotovitel ma pravo odmitnout poskytovani pozadované sluzby v pfipadé, Ze by sluzby nebo jejich vysledek byl
vrozporu se souCasnymi platnymi pravnimi predpisy CR nebo Licenéni smlouvou jednotlivych softwarowych
produktl.  Takovéto odmitnuti neni d@vodem kukoneni smlouvy ze strany Objednatele.

VIL. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel ma povinnost zajistit soucinnost a umoznit Zhotoviteli vykon sluzeb dle této smlouvy a v piipadé
potieby zajistit pfistup k jednotlivym prvklm IT prostredi.

2. Objednatel seznami Zhotovitele s pfistupem do objektu a k tomu navazna préva a povinnosti. Zhotovitel se
zavazuje tyto povinnosti souvisejici s pfistupem do objektu dodrZovat. V pFipadé predavéni kli¢ nebo vstupnich
kédl k objektu nebo mistnostem bude vyhotoven pfedavaci protokol. Zhotovitel je povinen vratit véechny kli¢e a
vstupni kddy poskytnuté Objednatelem nejpozdéji ke dni ukondeni platnosti této smlouvy.

3. Objednatel pfeda Zhotoviteli existujici dokumentaci k provozovanému systému - je-li jaka.

4. Béhem platnosti této smlouvy nebude Objednatel ani jim pov&fené osoby & zaméstnanci pFipadné treti strany
instalovat nebo jinym zplisobem upravovat konfiguraci jakéhokoliv prvku IT infrastruktury bez souhlasu Zhotovitele.
Za timto ¢elem mZe Zhotovitel upravit pistupy uZivatel@l tak, aby nemé&ly nevhodna prava do systému. Pro pfipad
nouze nebo instalace SW treti stranou pfipravi do obalky ekvivalent administratorského (&tu a heslo. Otevieni obalky
bude Objednatelem neprodiené nahléSeno na adresu servis@emcc.cz. Zhotovitel zajisti zménu hesla a znowvu
zapeceténi obalky do 2 pracovnich dnd od nahlaseni.

5. Objednatel nese plnou odpovédnost za dodrZovéni licencnich smiuv a licenénich ujednani u produktd, které
provozuje.

VIII. PORUSENI SMLOUVY

1. V pfipadé zavazného poruseni smlouvy ze strany jedné méa druhd strana prévo od smlouvy odstoupit.
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Vypovédni Ihdita se stanovuje na 3 mésice.
2. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotovenich.

4, Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze na zakladé oboustranné podepsanych pisemnych dodatkd.

5. Smiluvni strany prohlasuji, 7e tuto smlouvu uzaviely svobodné a nikoli v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych
podminek.

6. Smluvni strany se zavazuji zachovat d@vérnost vSech informaci véetné obchodnich a technickych skutecnosti

ziskanych v souvislosti s touto smlouvou. Tyto informace a skuteCnosti nezpfistupni tfetim osobdm bez predchoziho
souhlasu druhé smluvni strany a nepouZiji je k jinému Ucelu nez je naplnéni této smlouvy.

V Praze dne 1. Fijna 2019

Za EMCCs. r. o. Za PRISKO a.s.

" Ing. Stanislav Némec Ing. Marian Klések
jednatel predseda predstavenstva

Mgr. Bc. David Rais
mistopredseda pfedstavenstva
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