n neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB PLATFORMY MOBILN{ ROZHLAS

l. Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci

e (Odesilac zprav do aplikace e Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
e Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti z Mobilntho rozhlasu
komunikace e  Predani podnétd od obcant na kompetentni osobu
e  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i e  Nastaveni a personalizace systemu
Android), ktera obsahuje: o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
o Informacni nasténku o  Nastaveni povérenych osob
o Profil obce e Online/telefonické skoleni a videonavody
o Turistického prlvodce e  Zakaznickd podpora
o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlasent, e Udrzba a aktualizace platformy

zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Il. Systém pro SMART komunikaci

e Odesilac SMS zpréav vhodnych i pro krizové Ucely e  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
(posilani az 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych e  Predani podnétd od obcanl na kompetentni osobu
zprév e Podpora sbéru kontaktd
e Odesilac zprav do aplikace o Navrhy material( pro sbér kontaktd
e Odesilac hlasovych zprév s moznosti zpétné vazby (formulare, letaky, clanky, bannery apod.)
e Adresal s moznosti cilenf pro kvalitni komunikaci o Online registracni formular a archiv
e Statistiky odeslanych zprév a Uspesnosti odeslanych zprav
komunikace e  Nastavenf a personalizace systému
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i o  Nastaveni znaku a panoramatu obce
Android), kterd obsahuje: o  Nastaveni povérenych osob
o Informacni nasténku e Online/telefonické skoleni a videonavody
o Profil obce e Komunika¢ni akademie
o Turistického prlivodce e Zakaznickd podpora
o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlasent, e Udrzba a aktualizace platformy

zatoulana zvirata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Il Systém pro spréavu podnétd od obcandl

HLASEN{ PODNETU MANAGEMENT PODNETU
e  Nastavenf aplikace na miru: e  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
o  profil obce z Mobilniho rozhlasu
o turisticky prlvodce e  Predani podnétd od obcand na kompetentni osobu
O Celorepublikova funkcnost mapovaci aplikace e Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
e  Podpora réiznych typl hlasent: podnétt od obcand

o  podnéty a poruchy (nepovolené skladky,
poskozené lavicky, nefunkéni osvétlent,
)

o  ztracené a nalezené predméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, ...)

o  ztracena a nalezené zvifata (psi, kocky, -
ptactvo, ...) e  Udrzba a aktualizace platformy

e Zakaznickd podpora

e Moznost nastaveni notifikaci vsech kategorif hlasent
na neomezeny pocet e-mailll

e Podpora sbéru kontaktll — ndvrhy materialli pro
sbér kontaktl (formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

. Online/telefonické skoleni a videonavody

o  pochvaly
e Notifikacni centrum prenasejici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o:
o  pfijeti hldseni
o schvélenf hlaseni
o  zmeéné stavu hlasenf
o novém komentafi
e  Mapa zobrazujici schvélené (relevantni) hlaseni
e Automatické zobrazovani vyresenych hlaseni
v aplikaci
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V. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoc¢td

e Moznost tvorby e Kanketnim blokiim je mozné pridavat

o  jednoduchych anket o  obrazky

o pokrocilych anket o  odkazy

o prazkum( o  dalsi informace (ceny projektl, termin projektd

o  participativnich rozpoctd apod.)
e Neomezeny pocet anket e  Statistiky a vysledky hlasovanf k dispozici online v
e  \erifikace hlasd pomoci SMS zpravy (ovérené redlném case

relevantni hlasy)’
e RUzné typy anketnich blok{

o  sjednou moznosti
s vice moznostmi
hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
hodnoceni (jako ve Skole)
otevrena textova odpoved

O O O O

V. Vyhodny startovaci balicek profesionalniho zavedenf

e Posileni bezpe¢nosti obcanli (krizové pripravenost) — slouceni vsech dostupnych databézi kontaktl na obcany od
prispévkovych organizaci a spolkd (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni forméatu) a pfiprava pro Ucely
efektivni komunikace v krizovych situacich.

e Osobnf Skolenf povérenych osob a zastupiteld (workshop) — predstaventi funkci platformy a prakticke ukézky pouzivani a
rozesflek.

e Komunikadni strategie (komunika¢ni audit a kalendar rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikacnich kanald,
pfipravenost na krizové situace, Uroven angazovanosti obcant do déni v obci, spoluprace obce a prispévkovych organizaci,
navrh feseni a plan komunikace, napldnovani rozesilek podle dilezitych udalosti béhem roku, urceni vhodnych
komunikacnich kanal pro jednotlivé rozesilky.

e Lokalni sbér kontaktl — lokéIni distribuce propagacnich materialli subjektim (jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontaktl a
pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu registrovanych obcan(), vysvétleni prinost platformy vedoucim oslovenych
subjektd.

e Informacni letakova kamparn — priprava, tisk a distribuce informacniho letaku postou na Grad.

S poskytovanim sluzeb v startovacim balicku zavedeni zacne poskytovatel od zacétku doby pInéni a budou provedeny nejpozdéji
do 3 mésicl od tohoto data.

VI. Balicek propojenf s webem a Facebookem

e Automatické zobrazovani aktualit z webovych stréanek v aplikace Zlep$eme Cesko — propojent je realizované pres RSS. Pro
propojent je potfebné dodat RSS feed (pozadavek na IT oddéleni uzivatele).

e Automatické zobrazovéni rozesilek realizovanych pres platformu Mobilni rozhlas na webu obce — propojent je realizované
pres RSS. Pro propojent je potiebné implementovat RSS feed na strané uzivatele (pozadavek na IT oddélent uzivatele).

e Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres platformu Mobilni rozhlas na Facebooku obce



