Ptiloha ¢.6 Smlouvy

Doplnkové sluzby-specifikace

1. Obsazeni Kontaktniho mista asistencnim pracovnikem

Popis sluzby:
Koncept kontaktniho mista spociva ve vytvoreni 5 stanovist:
e Terminal 1 - odlety (¢. 16)
e Terminal 2 — odlety (¢. 20)
o PrstA(¢. 17)
e PrstB(C. 18)
e  Prst C/D tzv. namésticko (¢. 19)

Mista byla vytipovana s ohledem na provoz a jsou oznacena piktogramem invalidniho voziku a
vybavena sedackami. Pilotni feSeni kontaktniho mista na T1 - odlety je jiz v pfipravé a s cilem dokonceni
realizace do konce roku 2015. V odletovych haldch T1 a T2 navrhujeme mista vybavit telefonem
a v budoucnu zde vytycit prostor s prepazkou s obsazenim asistencniho pracovnika, ktery by asistenci
pro jednotlivé PRM cestujici organizoval s ohledem na provozni situaci. Cestujici tak nebudou muset
Cekat u prepazky odbaveni nebo v hale, jak se tomu déje dosud. Budou mit moZnost neustalého
kontaktu s asistentem a sluzba pro né bude daleko komfortnéjsi a pocitové pfijemnéjsi. Eliminujeme
zaroven moziné stiznosti, nebot poskytovatel bude moci organizovat asistence podle ¢asu odletu
daného cestujiciho a urcit si casové priority jednotlivych asistenci.

PoZadavek na vykon sluzby:

- Obsazeni minimalné 2 kontaktnich mist v odletovych haldch obou termindla v zavislosti na
dennim/sezénnim provozu, aby bylo misto obsazeno stalym asistenénim pracovnikem
(minimalné v provoznich Spickach)

Predpokladany odbér sluzby na jedno kontaktni misto je 12hod a to v rozmezi - 06:00 - 18:00
hod.

2. Porizeni druhého vozidla Ambulift

Popis sluzby:

Vzhledem k zajisténi pozadovaného komfortu PRM cestujicich jak ze strany cestujicich, tak
leteckych dopravcl, jsou navrhovany vstupy do termindlu, které umozni pfimy vystup/nastup
cestujicich z/do Ambuliftu. Toto FeSeni také zvySuje bezpecnost cestujicich pfi manipulaci s nimi a
snizuje moznost rizika poranéni. Dale pfi vétSim poctu PRM cestujicich sniZuje pozadavky na pocet
pracovnikl a poskytovanou sluzbu urychluje. Navrhované vstupy jsou umistény do pevnych &asti

mostu B2 na T1 a C4 na T2.
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PoZadavek na sluzbu:

- Zajisténivysoké poptavky ze strany dopravcl po komfortnim a rychlém vylozeni/nalozeni PRM
cestujicich v pfipadé zbudovani pfimych vstupl do terminall pro pristaveni Ambuliftu

Predpokladany odbér sluzby 16hod a to v rozmezi - 06:00 - 22:00 hod.



