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Ucel
Smeérnice ,Poskytovani sluzeb fyzicky a ment&lpostizenym cestujicim na letisti Praha- RuZyfdale
jen Snérnice) je vypracovana zaélem zaji&ni veécné spravného, bezporuchového a béngdo procesu
asistekinich sluzeb v ramci odbaveni vybranych kategostwécich @i odletu a piletu letadla.

Pisobnost
Smernice ma obecnou platnost a je zakladnim dokumergekee Passenger Servicetippdech, kdy
letecké spolénosti cestou svych handlingovych agemegedlozily viastni Ground Operations Manual

(GOM), ktery details popisuje pozadavky na rozsah, Unbeekvalitu £chto sluzeb.

V takovém pipact je Sn€rnice zavazna pro vSechny z&tnance Passenger Services a vSechn
pracovniky MaidPro, podilejici se na procesu odbavgbranych kategorii cestujicich.

V piipac, Ze letecka spotaost cestou svého handlingového agenta poskytkinil&round Operations

Manual, eventueklh Service Level Agreement, jsou zé&tnanci Passenger Service povinni postupove
podle €chto dokumerii.
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 1 - U¢el a rozsah platnosti Srérnice

Smeérnice ,Metodika prace v procesu poskytovani sluieicky a mentald postizenym cestujicim” (dale
jen Snérnice). slouzi jako zakladni material standardizace a sluzeb spojenych nebo souvisejicich
vykonemc¢innosti tzv. passenger services pro vybrané kaegastujicich &hem technicko-obchodniho
odbaveni letadel. Je roshhlavnim @ebnim a Skolicim materidlem pro vSechny &stmance organizai
slozky Passenger Services MaidPro (dale jen PAS).

Kazdy zandstnanec PAS je povinen se prokazateaeznamit se Zmim této Smirnice. Za prokazatelné
sezndmeni pdtzenych zamsstnané s touto Srarnici odpovida Manager Passenger Services a dale ji
poweieni pracovnici.

Smernice je v souladu s narodnimi i mezinarodnimi dsady, které rozvadi do podminek PAS..
Vychozim podkladovym materialem pro tuto @mici jsou:

IATA Airport Handling Manual v platném zn éni, pii¢emz zvlastni pozornost je #énovana kapitolam:
AHM 176 — Recommendation for the Handling of Pagsemvith Reduced Mobility

AHM 180 — Carriage of Passengers with communicBlgleeases

AHM 181 — General Guidelines for Passenger Agantase of Suspected Commucicable Disease
AHM 276 - Handling of battery operated wheelchasschecked baggage

AHM 316, 317 -Special load - Notification to cajptai

AHM 921 — Functional Specification for Incapacitedssengers Boarding/deboarding vehicle

YVVVVYY

IATA Passenger Services Conference Resolution Manijavol.1 and Vol. 2, @giéemz zvlastni
pozornost je novana kapitolam:
» Resolution 700 Acceptance and Carriage of Incépad&assengers
» Resolution 745b — Acceptance of Power Driven Whests or other Battery Powered Mobility
Aids as Checked Baggage
» Recommended Practice 1700C - Seat Assignememndoridual Incapacited Passengers and fot
Escorts
» Recommended Practice 1700D - Incapacited Pass=@Ggeup Travel
» Recommended Practice 1715 - Passenger Servicale@SM)

Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Pamnithand Council, concerning the rights of dissablec
persons and persons with reduced mobility wheretliag by air

ECAC (Regulation N0.1107/2007) — Code of Good Cahdn Ground Handling for Perséna with
Reduced Mobility

Sector Information Minute SIM 05/2007/07 Manualndlang Risks during Assistance of Dissabled

Passengers Boarding or Disembarking Aircraft
IATA Dangerous Goods Regulations v platnénirén
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Vnitini dokumentace IS, smérnice, redpisy a provozniady handlingovych a leteckych spatesti
Service Level Agreement spravy letiftraha, sp.
Opateni jednatele a managementu spadsti MaidPro.

Tato Smérnice ma obecnou platnost a je zakladnim dokumentenfPassenger Services Vifpadech,
kdy leteckd spolé€nost cestou odbavovaci spalaosti nepredlozila vlastni Ground Operations
Manual (GOM) a Service Level Agreement (SLA).

V pripadé, Ze leteckd spoknost poskytla PAS vlastni GOM a SLA, jsou zagstnanci PAS povinni
postupovat podle &chto dokumenti.
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 2 - Zakladni pojmy a definice

¢l. 1
Definice a pojmy k&zné pouzivaneé v letiStnim provozu pi odbaveni cestujicich

Cestujici (Passenger)
Je migna osoba, jina neien posadky letadlafppravovana v letadle se souhlasem dopravce.

Cestuijici, tlesné nebo mentélr€ postizeny (Handicapped)
Cestuijici, ktery v tisledku trvalé nemoci, Urazu nebo vady nebaisietiku odchylky socialni povahy, je
podstatd omezen v praktickém Zivotv porovnani s okolni spalrosti. V souladu s klasifikaci &ové
zdravotnické organizaceélésna postizeni se definuji takto:

» Vada (Impairment) — jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologickgidlogické nebo
anatomické struktury nebo funkce

> Postizeni (Disability) —jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vadghopnosti jednat a
provadkt ¢innosti zgisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytogaugi za normalini.

» Znevyhodnéni (Handicap) — nevyhoda vyplyvajici pro daného jedince z jeadwnebo postiZeni,
ktera omezuje nebo znenimge, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedinsegxihlédnutim k ¥ku,
pohlavi a socialnim a kulturnitinitelam) normaini.

Z hlediska leteckéfppravy cestujici dalestit do dalSich kategorii:
Cestujici s omezenou hybnosti
Cestujici ¢lesre nezmisobily

Cestujici (osoba) s omezenou hybnosti (Person wittduced mobility)
Cestujici (osoba), s omezenou pohyblivostisiedku:
> fyzické nezgsobilosti (smyslové nebo motoricke),
» duSevni nezjsobilosti,
> veéku, nemoci nebo z dalSichiign
kterd vyZzaduje f piepraw zvlastni asistenci, ktera této ogalmozni vyuzit sluzeb, jeZ jsou standardn
poskytovanydlesrg a mentald zdravym cestujicim.

Cestujici (osoba) &ésné nezpisobily (Incapacitated Passenger)
Cestujici s psychickou nebo mentélni poruchou, retravotnim stavem, ktery vyzaduje individualni
pristup nebo asistenciipnastupu, vystupu z letadlaghem letu a v pibéhu pozemniho odbaveni, ktery
neni za normalnich podminek poskytovéedre a mentéls zdravym cestujicim.

Detailni rozliSeni desre postizenych cestujicich podle kategorii postifenivedeno v Hla¥ 2, Kapitola
1,¢l
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Cekaci listina (Waiting list)
Seznam cestujicich, kKfe&ekaji na volné misto v den nebtas odletu linky, ktera je vyprodana.

Cislo letu (Flight number)
Oznaseni letu vyjadlené pismeny &islicemi a obsahujici oztani dopravce (dvou- nebtigismenny kod)
acislo letu ( jedno- aZtyirmistnécislo ).

Dopravce (Carrier)
Zahrnuje leteckého dopravce, ktery vystavuje legemiale vSechny letecké dopravce, fikbgepravuiji
nebo zajisuji prepravu cestujiciho a jeho zavazadel nebo obstam@stajtni sluzby vztahujici se k
preprag.

GOM
Ground OperationsManual — manual pro technicko - obchodni odbavaad&, gedkladany leteckymi
spol&nostmi a sumarizujici standardy a poZzadavky letspkégnosti.

Harmonogram odbavovaciho procesu
Kvalita a ¢asova souslednost sluzeb technicko - obchodnihavedi letadla séidi standardy letecké
spolenosti, jejichz sotasti musi byt i harmonogram odbavovaciho procesu.

Casovy sled sluzeb technicko - obchodniho odbaeegrimo unérny tomu, zda se jedna o:
» odlet letadla
> prulet letadla
> prilet letadla

pricemz
>

Odletem rozumime proces, kdy je letadlofispaveno tahgem na stani odbavovaci plochy z
hangaru nebo odstavného parkovaciho stani a paekbtechnicko-obchodniho odbaveni odléta;

» Priletem rozumimec¢asovy interval definovany okamzikem najezddilgtajiciho letadla na stani na
odbavovaci ploSe s naslednym vypnutim motwokamzikem, kdy letadlo spousti motory, eventtieln
je vytlateno ze stani taliam za delem odletu;

> Priletem rozumime proces, kdy je letadlo pfilgtu a po technicko-obchodnim odbavetgtpZzeno
tahaem ze stani na odbavovaci ploSe do hangarumgebdstavné parkovaci stani;

Charter
Nepravidelny let, prongjem celého letadla ptely pronajimatele.

LetiSté (Airport)

Vymezena plocha na zemi nebo na &detetre budov, zéizeni a vybaveni/ dena bd ke nebo Wasti
pro prilety, odlety a pozemni pohyby letadel.
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Mezinarodni preprava (International transportation)
Je migna pgeprava, p které - podle pepravni smlouvy - misto odletu a jakékoliv mististani jsou
umiseny v miznych statech.

Minimalias pro prestup (MCT — minimum connecting time)
Cas potebny pro odbaveného cestujiciho a jeho zavazadigipstup z jednoho na druhy let. Jestlize
letenka cestujiciho byla vystavena v souladu smaimnimicasy pro pestup publikovanymi v manualech
ABC nebo OAG, ale pokud tent@s neni pro festup dostatay, pak dopravce odvazejici cestujiciho z
piestupniho bodu musi poskytnout jiny latipadré ubytovani a jidlo, jestlize je to nutné. PodminkSak
je, Ze letové kupony do a gstupniho bodu jsou na jediné letenc&(& pripojové letenky).

Misto p&atku cesty (Origin)
Misto, kde cel& cesta &aa.

Misto uréeni, destinace (destination)
Je mirkna konéna zastavka podle smluvnich podminéggpavy.

Mobilni a mechanizéni prostiredky (MMP)
VSechna vozidla a technické priastky vybavené pohonnou jednotkou a schopné saméktapohybu po
neveejné plose letist

Nastupni most (Airbridge, Jetway )
Kryta chodba z letiStni budovy do letadla pouzivand nastupovani a vystupovani cestujicich. Také s
nazyva " prst" nebo "rukav".

Navazny dopravce (Connecting Carrier)
Je mirkn dopravce, na jehoz linky je cestujici se svymiazadly pedan pro pokraijici navaznou
prepravu.
Nejzagas pro odbaveni (Minimum check-in time)
Casovy limit do kterého se musi cestujici dostawitikaveni na letisti.

Obsluzna komunikace

Nevedejna &elova komunikace slouzici kgsurim MMP po odbavovaci ploSe nebo v jeji blizkosti.

ObsluZzna komunikace na pojezdové draze
Cast obsluzné komunikace slouzici k&&vani pojezdoveho pruhu nebo pojezdové drahydimwovaci
plose.

Odbavovaci plocha
Vymezena plocha na pozemnim letiSticarma k umisini letadel za €elem nastupu a vystupu cestujicich
nebo nakladky a vykladky posty a zbozi, a dalejgjioh plnéni pohonnymi hmotami, odstavovani nebo
oSetovani.
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Na letisti Praha - Ruzynjsou ¢étyti odbavovaci plochy, v lokalitach terminalu SEVERIIa T3. (OP-
Sever, OP-Jih, OPred hangarem Aviation Service, OP Vychodjlize viz pFislusné normy a srnirnice
SLP:

>, I:{izeni provozu letadel na odbavovaci ploSe SEVER i&t# Praha — Ruzyrg“.

> ,Rizeni provozu letadel v arealu Jih letidt Praha“.

» ,Rizeni provozu letadel na odbavovaci ploSe Vychod".

Palubni vstupenka (Boarding Pass)
Karta gedana cestujicimui@d nastupem na palubu letadla, na které je uvepheé@no cestujiciho, kod
spole&nosti, ¢islo letu, destinace, datum a sedadlo cestujicietadle.

Parkovaci mista MMP
Vyznatené plochy pro parkovani MMP na nésj@é ploSe Praha- Ruzynurtené a pdélenée
provozovatelem letist

Pojezdova draha (TWY)
Vymezeny pas na pozemnim letiStizeny pro pojizéni letadel a uteny pro spojeni jedn#&sti letiSt
s druhou, zahrnujici:
a) Pojezdovy pruh,
b) Pojezdovou drahu na odbavovaci ploSe,

c) Pojezdovou drahu pro rychlé odkai - TWY gipojena k RWY v takovém Uhlu, aby umoznila
pristavajicim letadim odbait pii vySSi rychlosti nez jaké se dosahuji na jinycfeggtech a tim snizit
na minimum dobu obsazeni RWY.

Pojezdova draha na odbavovaci ploSe
Pojezdovéa draha umésia na odbavovaci ploSe, ktera zajjé pfijezd ges odbavovaci plochu.

Pojezdovy pruh
Cast odbavovaci plochy ¢ena jako pojezdova draha, slouZici pouze pijeul ke stani letadel.

Provozni plocha
Cast letis¢ urena pro vzlety, fistani a pojizéni letadel s vyjimkou odbavovaci plochy. Z hlediska
bezpeénosti provozu se za s&dst provozni plochy povaZuji rodh veSkeré zpewmé nebo nezpev¥né
plochy navazujici na RWY a TWY, a to az do vzdagnd50 m vlevo i vpravo od osy RWY) resp. 47,5 m
vlevo i vpravo od osy u TWY.

Prvni dopravce
Dopravce uvedeny na letence na prvnim Uségpravy.

) Predpokladany¢as priletu (ETA)
Cas planovanéhoripetu do mista weni (podle piletu letovéhaadu).
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5 Piredpokladany¢as odletu (ETD)
Cas planovaného odletu (podle letovéadu).

Preprava (Transportation)
TotéZ jako termin "doprava". Je mifa [feprava cestujicich, zavazadel nebo zboZi letedarnza nebo
zaplacena.

Prepravni podminky (Transport conditions)
Jsou minny lhaty a podminky stanovené dopravcem ve vztahiekqa na jeho linkach.

Prijimajici dopravce
Dopravce, ktery dopravuje cestujiciho dale po jetietu do gestupniho bodu.

Primy let (Direct flight)
Let mezi déma redem ukenymi body, ktery od cestujiciho nevyZzadujegtup do jiného letadlag¢koliv
let miZze byt sndrovan s jednou nebo vice zastavkami.

Stani letadel (Stand/s)
Vymezenacéast odbavovaci plochy ¢ena ke stani letadlafipprovadni technického nebo odchodniho
odbaveni nebo k parkovani letadla.

Transfer
Mistni preprava neboigvoz nap. z jednoho terminalu do druhého, z l&tidb hotelu. (Transfer z jednoho
terminalu do druhého byva zdarma, akzen byt transfer z jednoho letidta druhé — napCDG/ORY a to
je jiz placené).

Zapsané zavazadlo (Checked baggage)
Zavazadlo pedané cestujicim dopravci kepraw v zavazadlovém prostoru letadla.

Zavazadlo
Predmity osobni paeby cestujiciho, pégbné nebo vhodné pro komfort jeho cesty {napleeni,
hygienické pateby). Pokud neni jinak uvedeno, tato definice zajerfak zapsana, tak i kabinova
zavazadla.

¢l. 2
Vybrané terminy a zkratky bézné pouzivané v letecké dopra&

A

A/C: Letadlo (Aircraft)

ADL: Upresreny seznam cestujicichlADL — Additions and
Deletions List)

AHL: informace o chygjicich zavazadlech (Advise if Holding
Passenger Bag)

ARR: prilet (Arrival)
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B
BLIND: Nevidomy cestujici (Blind passenger)
BLOCK TIME: ¢as zastaveni letadla na stojantiepfiletu, @i odletucas

vyjeti ze stojanky
BUSINESS, Business Class:Cestujici "C" fidy

C

C—class: Cestujici "C" tidy (BUSINESS maji narok na wité vyhody

CIP: Vyznamny cestujici, obvyklditly F, C nebo FFR (Commercial
Important Passenger)

CHLD: Dite / déti (Child/Children)

C

CSA Ceské Aerolinie a.s.

D

DEAF: Neslysici cestujici (Deaf passenger)

DELAY CODE: Ciselny kod vyjadjici divod zpoZdni

DEL, DL: Cas zpozdni od planovaného odletu uvy ve standardnich
provoznich zpravach v podbtev. ¢iselného Delay kddu,
vyjadtujiciho divod zpozdni

DEP: Odlet (Departure)

DEPA: Deportovany cestujici (Deported Passenger)

DEPO: Deportovany cestujici s policejnim doprovoderg, blastnich
dokladh

DEPU: Deportovany cestujici, vyha@sty ze zems, bez policejniho
doprovodu

DGR: Zavazny dokument IATA - Manuél pro Nebezpé zbozi
(Dangerous Goods Regulation)

DIV: Zprava o diverzi (Aircraft Diversion Message)

EBT: Doklad "Listek na fesp@etna zavazadla"
('Excess Baggage Ticket")

E

ELDERY : StarSi cestujici (Elderly)

ETA: Predpokladany filet do mista uteni, vyp@itany odcasu
startu letadla z vychozi stanice (Estimated TahArrival)

F

FIM: Formul& umoZiujici ndhradni fepravu cestujiciho vifpact,
Ze dojde k nepravidelnosti leteckého dopravceesyin ma
cestujici ledt (Flight Interruption Manifest)

FLC, F/C: Koupon z letenky Flight Coupon

FOD: Predn®ty ohrozujici bezp#ost provozu — tzv. Foreign
Object Damage)

FQTV: Cestujici, kterycasto léta s witou leteckou spolmosti (Frequent
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Traveller)

G

GATE: Nastupnicekarna pro cestujici

H

HANDICAPPED: Handicapovany cestujici

I

IATA: Mezinarodni sdruzeni leteckychgprava (International Air
Transport Association)

IATA AHM Dokument Airport Handling Manul vydavany IATA

IATA SGHA: Standardni slova pro pozemni obsluhu letadel (lagaila
smlouva) publikovana IATA v IATA AHM (Standard Guod
Handling Agreement)

ICAO: Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (Intational Civil Aviation
Organization)

INF: Dit¢ do 2 let - Infant

J

JAR-OPS: Zavazny dokument ICAQoint Aviation Requirementsast
Obchodni letecka doprava

L

LS: Letecka spolénost

LT: Mistnic¢as (Local time)

M

MAG: Menzies Aviation Group

MAAS: Cestuijici s asistenci (Meet and Assist)

MCO: (Miscellaneous Charge Order)

MEDA: Nemocny cestujici (Medical case)

MMP: Mobilni mechanizéni prostedky

MVT: Zpréava o pohybu letadla (Aircraft Movement Message)

O

OP: Odbavovaci plocha (Sever, Jih, Vychod apod.)

P

PAP: Cestujici (1 osoba)

PAX: Cestujici (Passengers)

PD: Pojezdova draha (TWY — Taxiway)

PETC: Zvite na palub (Animal/pet in cabin)

PIL: Jmenny seznam cestujicich proipby posadky(Passenger
Information List)

PNL: Seznam cestujicich knihovanych rigsfusnou linku

(Passenger Name List)
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PRG:
PRM:
PSM:
PTM:
R
RAMP:

REGISTRACE:

RWY:

S
SLOT:

SPEAK:

STCR:
STA:

STD:
STOJANKA:

-

TAKE OFF:
TOUCH DOWN:
TPM:

TWY:
T1,T2:

Mezinanmdrerejné civilni letiSé Praha Ruzy®
Osoba s omezenou hybnosti (Person with reduceditgpbi
Zprava, ktera obsahuje seznam cestujicich vyzddigizbuci
asistenci naifletu, nap.WCH. (Passenger Service Message)
Zprava o transferovych cestujicich — Passengersiean
Message)

Odbavovaci plocha. Pouzita ve spojeni viggecinnost na
odbavovaci ploSe (napRamp service)

Registr&ni oznd&eni letadla pomoci @ti pismen, picemz

prvni event. druhé pismeno oZoge zemi registrace letadla (OK
Ceska republika, OM = Slovenska republika, N = USA)
druhé/teti pismeno znamena typ letadiarté rok registrace,
paté poadi letadla ve flotile stejnych tupetadel

Vzletova a pistavaci draha (Runway)

Casové vymezeni odletu, definovandghodnosti tzv.
letovych cest.

Transferovy cestujici, pi@bujici v mist transferu jazykovou
asistenci

Osoba pepravovana na nositkach (Stretcher Passenger)
Planovany (koordinovanyias gFiletu letadla (Schedule Time
of Arrival)

Planovany (koordinovanyias odletu (Schedule Time of
Departure)

Slangové ozngeni mista stani letadla na odbavovaging,

k tomu utené ploSe, (oficiak odbavovaci stani)

Vzlet letadla
Cas (Fistani ¢as dotknuti letadla ze
Seznam cestujicich posilany telexem (Teletype Rgsse
Manifest)
Pojezdovalta
Terminal 1 (non-schengen flights), Terminal A (supen flights)

Nedoprovazené ditcestujici bez dogfeho doprovodu
(Unaccompanied Minor)

Dulezity cestujici se zvlastni asistenci (Very ImpottPax)
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w

WCH: Clovek s omezenym pohybem (Wheelchair)

WCHC: Osoba, ktera ptebuje vynést uz ze sedadla v letadle ve specialni
Zidli, po schodech a odvést na voziku (Wheelclmicébin seat)

WCHR. Osoba, ktera seime sama pohybovat po pafiilze schod, ale potebuje
vozik na delSi vzdalenosti (Wheelchair for Ramp)

WCHS: Osoba, ktera seie sama pohybovat po pafiiale potebuje pomoc i
vystupu/sestupu z/do schio@Wheelchair for Steps)

Y

Y — class: Cestujici ekonomické&idy (ECONOMY ) maji narok n20 kg volné vahy

zavazadel
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Hlava | — Obecnéa ustanoveni
Kapitola 3 - Postaveni, povinnosti a odpasdnosti zanméstnanai PAS

¢l. 1
Passenger Service - Obecny Gvod
Organiz&ni sloZzkou, odposdnou za sluzby poskytovanéldsre nebo mentak postizenym cestujicim
v rozsahu H 24 (tzn. négirzi) je Passenger Service (PAS).

PAS odpovida za plynuly a bezporuchovy proces ogliatlesre nebo mentaka postizenych cestujicich
v rozsahu definovaném:
» Smlouvou mezi Spravou let&SPraha, s.p a uzéanym dokumentem Service Level Agreement
(SLA) SLP, a.s.
Dil¢imi dohodami mezi leteckymi sp@leostmi
Dil¢imi dohodami mezi odbavovacimi spgtestmi (handlingovymi spot@ostmi)
Mezinarodnimi standardy pro odbaveni nemocnya@ilkotpohyblivych cestujicich:
% IATA Airport Handling Manual v platném 2zni
% IATA Passenger Services Conference Resolution Manpktném zgini
% Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Pamitrand Council, concerning the
rights of dissabled persons and persons with retoability when travelling by air
s ECAC (Regulation N0.1107/2007) — Code of Good CahduGround Handling for
Perséna with Reduced Mobility
% Sector Information Minute SIM 05/2007/07 Manualndhng Risks during Assistance of
Dissabled Passengers Boarding or Disembarking &trcr
» Narodnimi a resortnimi standardy pro odbaveleistt nebo mentakhpostizenych cestujicich, a
dale:
% Vnitini dokumentaci I8, smérnicemi, fedpisy a opaénimi jednatele a managementu
spole&nosti MaidPro
s Smernicemi, gedpisy a provoznimiady handlingovych a leteckych sp&testi, pokud
tyto byly PAS dodany v pisemné podob

YV V

PAS odpovida za dodrzovani ,,Kodexistupu a chovani kdesre nebo mentakpostizenym cestujicim
vSech kategorii a najvani firemniho Programu kvality.

PAS odpovida zadere spravnou a bezpeou asistetni sluzbu pro dlesré nebo mentakh postizené
cestujici vSech kategorii po celou dobu jejich polwarealu leti& Praha - Ruzy# spaivajici v:

» Prvotnim kontaktu s cestujicim na konkrétnim kotmtitk mist v predepsanémiasovém limitu,
definovaném touto sémnici, SLA LetiSt Praha, eventuetrstandardy leteckycti odbavovacich
spole&nosti

> Zjisténim poteb a pozadavkcestujiciho po dobu jeho pobytu na letiSti déitlpodu cestujiciho
na letiS¢ do doby odletu a nebo naopak po jekibepu do doby jeho odchodu z letist

> Zajisttnim pomoci a mobility cestujicimuip

¢ usazeni z vlastniho kaleového Kesla na keslo pouzivané v ramci asistaich sluzeb
PAS a naopak;
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+ odbaveni kolékoveho Kesla na odbavovacigpazce, &. odpojeni energetickych zdtoj
(baterii) od pohonného ustroji;

« predani cestovnich dokladh letenek pracovniikn odbaveni cestujicich z&alem jejich
kontroly, verifikace a zpracovani v odbavovacicktésech;

s prevzeti cestovnich dokladletenek, zavazadlovych dagkt a palubnich vstupenek od
pracovniki odbaveni cestujicich;

% predani zapsanych zavazadel cestujiciho pracérmiddbaveni zadelem jejich zvazeni,
opateni zavazadlovymi viskami a odeslani dditlirny;

% bezpe&nostnim odbaveni

% prepraw v prostorach letigtv rozsahu:

= QOdbavovaci fepazka — Gate — paluba letadla

» Paluba letadla — Gate letovy tranzitni prostor

» Paluba letadla — Gate — dalSi prostor let&idle provozni poeby

» Paluba letadla — paluba letadla

» Paluba letadla — transférovéepazky

» Schengen terminél — Non-schengen terminal

= Non-schengen terminal — schengen terminal

= DalSi prostory leti& podle provozni paéeby

“* nastupu, bezgaostnim zajidini, prepraw, vystupu do / z vozidla ambu-lift
¢+ nastupu na palubu letadlaietns:

= piesazeni z kold&kového kesla na vynaseci zidli;

» prestupu z viastniho kalkového Kesla, pokud toto bylo pouZivdno cestujicim
po celou dobu jeho pobytu na letiSti na vynasSedlii, Ar¢. pomoci @i odpojeni
energetickych zdrdj (baterii) od pohonného Ustroji aedani kolékoveho
kiesla pracovnikm odpo¥dnym za nakladku kotkového Kesla do
nakladového prostoru letadla;

» dopraw na @islusné misto na palaletadla;

= piesazeni z vynaseci zidle na dedikovanou dedaa palub letadla a ulozeni
osobnich pednetd, oSaceni a kabinovych zavazadel do prostor k taenym;

¢ vystupu z paluby letadlagetre.:

» piesazeni z letadlové setts na vynaseci zidli

= dopravy z paluby letadla do vystupnich prostor teé& nebo palubu vozidla
ambu-lift

= piesazeni zvynaSeci Zidle na kikdevé keslo pouzivané PAS v ramci
asistednich sluzeb;

= piestupu z vynaseci zidle do vlastniho kKkvého Kesla, pokud toto bude
pouzivano cestujicim po celou dobu jeho pobytu et&tl, . pomoci i
napojeni energetickych zdtofbaterii) na pohonné ustroji;

% prevzeti zavazadel

¢ vytizovani reklaménich sluzeb v tranzitnim prostoru
Zajis&nim pomoci osoly doprovazejicidesre nebo mentakpostizené cestujici;
Zajisktnim asistetnich sluzeb neslySicim, nevidomym a merigbostizenym cestujicim v
rozsahu vyZadovaném jejich postizenim nebo na déktaZadavik cestujiciho, letecké nebo
odbavovaci spotmosti;
» Asistenci pi provoznich nepravidelnostech;

Y VY
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PAS odpovida za bezporuchovy provozismych prosedki uréenych k zaji&ni asistetinich sluzeb pro
télesre nebo mentakapostizené cestujici,

PAS odpovida zadere spravné zachazeni a manipulaci s pestity utenymi k zajistni asistetinich
sluZzeb prodlesre nebo mentakpostizené cestujicigvjejich udrzby, skladovani provozu apod.

PAS odpovida za vedeni statistik asigtéoh sluzeb prostesre nebo mentakapostizené cestujici.

PAS vede evidenci a statistiky:
» poctu a rozsahu poskytovanych asistgich sluzeb podle jednotlivych kategorii;
» reklamovanych fipadi
» neshod oproti standaioh danym:
¢ Smlouvou mezi Spravou let&Praha, s.p a uzéanym dokumentem Service Level
Agreement LP, a.s.
% Dil¢imi dohodami mezi leteckymi spal@ostmi
+ Dil¢imi dohodami mezi odbavovacimi sp&estmi (handlingovymi spot@ostmi)
% Mezinarodnimi standardy pro odbaveni nemocnyaikotpohyblivych cestujicich:
= |JATA Airport Handling Manual v platném zni
= |JATA Passenger Services Conference Resolution Manpktném zgni
= Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parimand Council,
concerning the rights of dissabled persons andopsrsvith reduced mobility
when travelling by air
= ECAC (Regulation N0.1107/2007) — Code of Good CahduGround
Handling for Persdna with Reduced Mobility
= Sector Information Minute SIM 05/2007/07 Manualndhng Risks during
Assistance of Dissabled Passengers Boarding onibigeking Aircraft
s Narodnimi a resortnimi standardy pro odbaveni newyat a &ko pohyblivych
cestujicich, a dale:
% Vnitini dokumentaci I8, sm¥rnicemi, pedpisy a opdenimi jednatele a
managementu spaleosti MaidPro
% Smernicemi, edpisy a provoznimiady handlingovych a leteckych sp@iesti,
pokud tyto byly PAS dodany v pisemné pogob

PAS odpovida zaifpravu, update, distribuci a archivaci veSkeré prov dokumentace tykajici se
piepravy €lesré nebo mentakapostizenych cestujicich;

PAS odpovida za s$h vyhodnoceni, distribuci, aktualizaci provoznizprav dotykajicich setppravy
télesre nebo mentakpostizenych cestujicich;

PAS odpovida za vycvik, Skoleni adevani zgsobilosti zanistnand v oblasti sluzeb proskesre nebo
mentalrt postizené cestuijici,

e

postiZzené cestujici a dale realizaci opat, jez jsou definovany mezinarodnimi i narodnétandardy nebo
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predpisy leteckyclti odbavovacich spot@osti nebo LP.

Provoz PAS je zaji8h v rezimu H24, pcemZz rozvrh a obsazeni 8m odpovida dennimu planu
koordinovaného provozu let&Praha — Ruzyha avizované peéeke sluzeb poskytovanyclélesre nebo
mentalrk postizenym cestujicim.

Z davodu zajisEni vécreé spravnych a bezpeych technologickych postipv procesu zajighi sluzeb
poskytovanychdesré nebo mentakh postizenym cestujicim je PAS rateh do nizSich organizaich
celka, tzv. slozek, navzajem propojenych pédefinovanymi vazbami, vztahy a odgawnostmi.

Jednotlivé slozky odpovidaji v rozsahu stanovergjioh naplni prace za konkrétinnosti v ramci sluzeb
poskytovanychdesre nebo mentékpostizenym cestujicim.
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¢l. 2

Zakladni organizaéni schéma PAS a na prace PAS

Subjektem odpaxdnym za chod a funkci odni je Manager PAS. Manager PAS je finen jednatel

spole&nosti (p. Lubor Kulhavy) a ndten organizénim slozkam:
» Provozni disp&ink PRM DISP
» Vedouci sminy PAS (Supervisor) - VS

» Smena PAS (¢. obsluhy vozidel Ambu-lift, Peugeot, VolkswagepyiBter apod.)

Z hlediska natizenosti a pokizenosti zaujimaji slozky PRM DISP a VS rovnop&postaveni.

Slozky Snéna PAS a Ambu-lift jsouifimo podizeny VS a PRM DISP.

Zakladni organizani schéma PAS z hlediska péidenost

Manager PAS

Dispe €éink PAS

>

Supervisor PAS

Sména PAS
(Sanitari)

AMBU-LIFT

(Sanita i — Fidi &i)
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¢l. 3
Postaveni, povinnosti a odpatdnosti zangstnanai PAS

A) Passanger Service Maanager

Manager PAS, krompovinnosti a odpasdnosti zamistnance ve funkci managera PAS odpovida gaxv
spravnou, plynulou a bezf®u ¢innost slozky Passenger Service v procesu poskyialazeb dlesrs
nebo mentalhpostizenym cestujicim na letisti Praha — Rézymlale:

> za realizaci a dodrzovani obécplatnych standafdleteckych a odbavovacich spatesti, Letis¢
Praha a mezinrodmplatnych a zavaznych dokumeénivedenych v Kapitole 1¢).1;

» za dodrZzovani IATA Regulations v oblasti sluzeb adimi Elest nebo mentakh postizenych
cestujicich, Regulation (EC) No 1107/2006, stantldeteckych a odbavovacich spitesti, Letis¥
Praha pro odbavenilésre nebo mentakapostizenych cestujicich;

» za dodrzovani kvalitativnich standarddbaveni dlesré nebo mentaky postizenych cestujicichgv
definovanych harmonogranodbavenidlesre nebo mentakpostizenych cestujicich

» v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly é.,1 a pozadavky leteckych nebo odbavovacict

spole&nosti organizuje fgpravu &lesre nebo mentakh postizenych cestujicich v prostorech l¢tist
Praha — Ruzyh

za dodrZzovani pozadafrkzastup@ leteckych, odbavovacich spomosti a leti& Praha-Ruzy#
tykajicich se procesu odbave#iesrt nebo mentakpostizenych cestujicich a jejich zavazadel;
komunikaci se zastupci leteckych a odbavovacichesposti, Letis¢ Praha a dalSich subjékt
zainteresovanych na odbavetiesre nebo mentakapostizenych cestujicich;

za dodrzovani Kodexu chovanidtesre nebo mentakpostizenym cestujicim

za dodrzovani Programu kvality

za administrativé provozni agendu PAS;

za mipravu, realizaci, kontrolu op&ni gijatych za @elem zajitni plynulého, bezporuchového a
bezpéného chodu PAS;

» za kontrolu platnosti vlastnich opré k vykonu¢innosti;

» za inventarizaci f@dmeta drobné spdieby a materidl pouzivanych PAS;

VVVYVY VYV 'V

Manager PAS je opra¢n se souhlasemtipného natizeného jmenovat svého zastuptiezamestnance
powiené vykonem funkce Supervisora neboéBovych vedouciho (VS) nebaskterych ¢innosti vyse
uvedenych. Timto vSak neni zbaven odjsmosti za ¥cnou spravnost a kvalit@ginnosti, timto
zameéstnancem konanych.

Manager PAS je opré¥n powiit konkrétni zamistnance odpadnosti za odbavendlesre nebo mentakn
postizenych cestujicich na konkrétnich linkach nebaykon vybranych arpsré definovanycheinnosti
spojenych:

s provozem PAS jako organizd jednotky

s provozem slozek PRM DISP nebo Supervisor (VS)

s pijmem, analyzou, distribuci, archivaci provozniphax PSM/PAL/CAL

realizaci poZadavkavizovanych provoznimi zpravami nebo dalSimi zpravspojenymi

¢i souvisejicimi s procesem odbavedtésre nebo mentakpostizenych cestujicich

YVYVYYVYYV
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» s provozem, udrzbou sluzebnich vozidéetwé vozidla ambu-lift
» provozem a spravou &enych prosedki pro asisteéni sluzbu

Manager PAS odpovid4 z#&édny mechanismus vykonu 8m proces fedavani sgn mezi sebou
navzajem, ficemz nese odp@dnost za to, Ze za¥stnanci sminy kortici poskytnou zagstnaném
smeny za&inajici v¢erpavajici informace, tykajici se:
» Planu, realizace a aktualnihoip&hu asistetnich sluzeb ve smyslu provoznich zprav PSM ¢
dalSich pozadavkleteckych a odbavovacich spétesti, &. operativnich zrin;
» zmen denniho planu provozu leteckych sgalesti;
» zmen pozadavik na odbaveniétesrt nebo mentékh postizenych cestujicich na konkrétnich
linkach
» prabéhu snény kortici, se zvlaStnimietelem na provozni udalosti, které mohou mit dapad
prabéh snmeny patinajici;
» mimoradnych udalosti apod.
> provoz prostedki pro vykon asistamich sluzeb
» neshod oproti provoznim standéna

Manager PAS odpovida za to, Ze vil@hu odbavenidesrt nebo mentakapostizenych cestujicich:
> nedojde k poruSeni Kodexu chovanélkesre nebo mentakapostizenym cestujicim
» nedojde Ikkasovému prodleni vykonu asisteich sluzeb;
» bude dodrZzen harmonogram odbavovaciho procesundastty letecké spataosti v procesu
odbavenidlesrt nebo mentakapostizenych cestujicich;
» budou eliminovany fipadné zavady, a toride, nez dojde k realizaci odbavegiesre nebo
mentélr postizenych cestujicich.

Manager PAS odpovida zadné pedani smin mezi sebou navzajem a garantuje, ze. V8ngnkontici
preda VS srmny za&inajici vi¢erpavajici informace, tykajici se:
» zmeén denniho planu provozu;
> prabéhu snény kortici, se zvlaStnimietelem na provozni udalosti, které mohou mit dapead
prabéh snmeny patinajici;
» technického stavu MMP, ¢v realizace zakladni technické uadrzby (tankovardplicbvani
provoznich kapalin apod.);
» mimoradnych udalosti apod.

Manager PAS odpovida za udrzovani systému Integéha systémiiizeni (IR), dokumentace, proces
vycviku podizenych zaméstnand@, tvorbu a up-date podnikové dokumentace v obladtizeb
poskytovanychdesre nebo mentékpostizenym cestujicim.

Manager PAS déle odpovida:
» za provozuschopnost préstiki pro odbaveniétesre nebo mentakpostizenych cestujicich;
» za hospodarné aere spravné pouzivani &enych prosedki a vozidel ambu-lift;
> za nepetrzitou kontrolu provozuschopnosti a technickétawis kol&kovych Kesel, vynasecich
Zidli, vozidel ambu-lift a dalSich prdetlki nezbytnych pro zaji8hi asistetinich sluzeb ve
smyslu platnych manuabbsluhy;
» za kontrolu platnosti vlastnich oprawm k vykonu cinnosti fidicské piikazy, pikazy
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radiooperatér, opravrni k fizeni podnikovych vozidel apod.);
» za kontrolu hasicichifstroji, termimi reviznich kontrol zézeni nebatasti MMP (pokud jsou
tyto stanoveny) pouzivanych PAS;
» za kontrolu motohodin ve vztahu k pladnovanym teckymn prohlidkdm MMP, fedepsanym
vyménam provoznich kapalin, daygvani pohonnych hmot;
za evidenci poruch, vykaznictvi jizd gekni vypaity spoteb pohonnych hmot;
za inventarizaci fgdneta drobné spdeby a materidl pouzivanych PAS;
za dodrzovani servisnich a obsluznych mahtdMP, pouzivanych v procesu technického
odbaveni;
» za proces ndptrzité profesionalni vychovy péidenych zaréstnané slozky PAS, formou
operativnich periodickych Skoleni;
za administrativé provozni agendu slozky;
za managementliby prace v procesu technického handlingu v ranedky Sanitdéi / ambu-lift;
za realizaci opaeni gijatych za @elem zajistni plynulého, bezporuchového a beapsho
chodu slozky;
za predepsané,&né spravné pouzivani ochrannych parek;
za agendu a evidenci Ufapodle stanovenych zasad;
za pravidelné provadi detalkoholovych a protitoxikologickych zkouSek podizenych
zanmestnan@ PAS v souladu s relevantnimi dokumenty;
dodrZzovani zakonem stanovenydiegiavek v praci apod.;
za hospodarné aene spravneé pouzivani skenych MMP;
za tvorbu rozd8ovnika v souladu s plany provozu.
za tadné a wcr¢ spravné vedeni provozni dokumentace, vykaareny, vykaZdi o
poskytovanych sluzbach apod.

VVV VVYYVY YV VYV

YVVVY

Manager PAS je povinen se vipghu vykonu asistemich sluzek¥idit:
» organiz&nimi normami, srrnicemi, @Fedpisy a provoznimirady, opatenimi jednatele
spole&nosti a pisluSnych natizenych
obecrt platnymi Fedpisy "bezpénosti ochrany zdraviippraci”
platnymi mistnimi pedpisy "pozarni ochrany"
Dopravnimiadem letis&t Praha — Ruzyh
LetiStnim pohotovostniradem
pokyny svého natzeného nebo jim péivenych osob
piikazy a metodickymi pokyny managementu firmy.

VVVVYVYY

B) Provozni disp&ink (PRM DISP)

Provozni dispénk je fidicim a koordinénim centrem slozky Passenger Service, které odamadsbr,
analyzu, distribuci a archivaci vSech provoznicliorimaci, vztahujicich se k asistaim sluzbam,
poskytovanymdesre nebo mentakpostizenym cestujicim.

Provozni disp&nk je rovréz hlavnim komunikénim centrem vramci PAS a s mimopodnikovymi

sloZzkami, participujl’cirrli na odbaverldsre nebo mentakpostizenych cestujicich, jakymi jsou letecké a
odbavovaci spotmosti CSA, MAG a LP) a leti&t Praha-Ruzy#jako poskytovatel letiStni infrastruktury.
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Provozni dispé&nk odpovida za st veSkerych informaci a pozadavkprichazejicich progednictvim
informaénich systén letis, systému SITA (provozni zpravy PSM/PAL/CAL) nebadich informé&nich
kanah, jeZz maji pimou spojitost s asisténi sluzbou prodlesrt nebo mentak postizené cestuijici, tyto
vyhodnoti, konfrontuje s provozni realitou a zpjacdo tzv. rozpisu tzv. Denniho planu provozu PAS
Tento plan pak slouzi jako zékladidici dokument pro realizaci poZzadovanych sluzebkslu PAS.
Provozni disp&nk jakofidici a koordinani centrum PAS v Uzké spolupraci se Supervisory PAS), jez
predstavuji vykonnou slozkou poskytujici asist@rsluzby, odpovida zaipravu provozu z hlediska:

> kvality a vécné spravnosti

> plynulosti

» bezpenosti

» dodrzeni harmonogramu odbavovaciho procesu

» navaznosti a plynulosti jednotlivych fazi odbavadtacprocesu

a daleridi, usnériiuje a kontroluje prbéh asistetinich sluzeb poskytovanycklésré nebo mentaka
postizenym cestujicich po celou dobu jejich pobytuletisti Praha — Ruzyntak, aby byly v souladu
s pozadavky leteckych a odbavovacich spuisti a standardy ve smyslu Kapitolg, ¢l.1.

Provozni disp&ink prostednictvim radiofonnich komunikaich pojitek udrzuje neustalé spojeni se vSem
slozkami PAS, pracovniky leteckych a odbavovacioblesnosti, letiStnim disggnkem LP a zajifuje,
koordinuje a kontroluje realizaci provoznich poZdda které souviseji s provozem letiStletadel,
odbavovacim procesem a jez mohou mit dopad naeasistsluzby poskytované&lesre nebo mentaka
postizenym cestujicim.

Provozni disp&nk v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly L1 a poZadavky leteckych nebo
odbavovacich spoteosti organizuje a koordinujggpravu &élesre nebo mentaka postizenych cestujicich
v prostorech letistPraha — Ruzyf

Provozni disp&nk rovnéZz odpovida za s, vyhodnoceni a distribuci veSkerych informaci py&onné
slozky PAS o:

dennim planu provozu let&Praha — Ruzyhz hlediska koordinovanyatasi pohyhi letadel na
jejichz palubach jsowlesre nebo mentakpostiZzeni cestuijici,

provoznich zmindch a odchylkach od tohoto denniho planu provozu

o planovanych (STD),ipdpokladanych (ETD) a aktualnich (ATE9sech odlet

o planovanych (STA),iedpoklddanych (ETA) a aktualnich (ATAAsech fleta

o pridélenych stanich letadel na odbavovaci ploSe

o0 tzv. Slotech

casech zahgjeni odbaveni linek, na jejichz palubgoln €lesrt nebo mentakn postizeni
cestujici na odbavovacichigpazkach dislech €chto odbavovacichippazek

casech zahgjeni odbaveni linek, na jejichz palubgoln €lesrt nebo mentakn postizeni
cestujici v nastupniakekarnach &islech ¢chto nastupnichekaren

» 0 tranzitnich a transferovych cestujicich, vyzarajfi asistetni sluzby

VVVVVY VY

A\

Zamestnanci ve funkci provoznich disfmt krom¢ povinnosti a odpadnosti zamstnané PAS,
odpovidaji za:
» shir relevantnich informaci souvisejicich s asistémi sluzbami pro desre nebo mentakn
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postizené cestujici

vyhodnocenidchto informaci z hlediska:

+ rozsahu pozadované asistensluzby

% obsahu pozadované sluzby

++ Casové navaznosti, posloupnosti a aktualnosti.

zpracovanidchto informaci do Denniho planu provozu

distribuci €chto informaci formou:

% Denniho planu provozu

+« aktualizovaného Denniho planu provozu

% operativnich zrén Denniho planu v realnédase

koordinaci processpojenych s odbavenirlésre nebo mentakpostizenych cestujicich
komunikaci v ramci PAS a se vSemi zainteresovanyniiropodnikovymi i mimopodnikovymi
slozkami tak, aby byl zaji& plynuly, bezchybny, dasny a ¥cné spravny informéni servis pro
vSechny subjekty participujicimi na procesu odbaveflesrt nebo mentak postizenych
cestujicich v ramciijatych standardl spoluprace,

skér, analyzu, distribuci a archivaci informaci spgjelm s asistetnimi sluzbami prodesre nebo
mental postizené cestujici, jez byly ziskany od leteckyabo odbavovacich speéfesti,
provoznich slozek Spravy LetiSPraha, a dalSich provoznich subjejdZ se dotykaji provozu a
zaji¥’uje jejich spravné adasné pedani uéenym slozkam, angazovanym v procesu odbaveni,
analyzuje a zpracovavdquepsanym Zisobem standardni provozni zpravy SITA (PSM),
informuje zastupce leteckych a odbavovacich gpolsti o nepravidelnosteati nestandardnich
situacich, vzniklych v procesu odbavesiesre nebo mentékpostizenych cestujicich

kontrolu SITATEXove, e-mailove, faxovéiphozi zpravy adresované PAS a podle jejich obsah
zaji¥'uje vnitrni distribuci odpovdnym slozkam.

Za udrzeni pozadované kvality poskytovanych sl#ebdrzovani pozadovanych mezinarodnich ¢
narodnich standaiidve smyslu Kapitoly1.¢l.1.

Zamestnanci disp&anku:

>

>

>

Y

YV VYV VYV

odpovidaji za vedeni provozni agendy asistezh sluzeb proétesre nebo mentaka postizené
cestujici

sbiraji, vyhodnocuiji, zpracovavaji, distribuuji mhavuji veSkeré pozadavky na odbaveiégre
nebo mentaka postizenych cestujicich

koordinuji asistetni sluzby, operativhorganizuji realizaci poZadairka gipominek leteckych a
odbavovacich spateosti v procesu odbavenildsré nebo mentakh postizenych cestujicich a
kontroluje jejich plgni,

ve spolupréaci s leteckou nebo odbavovaci spmisti koordinuje proces odbavesiesrt nebo
mental postizenych cestujicich, dozoruje $inh specifickych pozadavka opateni v gipad
provoznich nepravidelnosti;

db& na plani Programu kvality

zaji¥uje agendu odbavovanilesre nebo mentaka postizenych cestujicich, dapie a upravuje
plany provozu pro péebu odbavovéni,dv adrzby databdze odbaveni této kategorie cesthijici
odpovida za administratigrprovozni agendu slozky;

koordinuje realizaci op&ni gijatych za w@elem zaji&ni plynulého, bezporuchového a
bezpeéného chodu slozky v procesu odbaveétedrs nebo mentakpostizenych cestujicich;
odpovida za fedepsané,&cné spravné pouzivani ochrannych parek;
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odpovida za agendu a evidenci tdirgpdle stanovenych zasad,;

odpovida za dodrZzovani zdkonem stanovenyebtavek v praci apod.;

odpovida zaradné a w¥cr¢ spravné vedeni provozni dokumentace, vykameny, vykazi o
poskytovanych sluzbach, pro pelby statistik, Getnictvi, fakturace apod.

YV VYV

Zamestnanci PRM DISP odpovidaji Zzadné pedani sminy mezi sebou navzajem. Zastnanec PRM
DISP snény kortici je povinen, podat VS smy za&inajici vi¢erpavajici informace, tykajici se:
» zmen denniho planu provozu;
» prabéhu snény kortici, se zvlaStnimietelem na provozni udalosti, které mohou mit dopad
priabéh snmeny patinajici;
» technického stavu MMP, ¢v realizace zakladni technické udrzby (tankovaraplicbvani
provoznich kapalin apod.);
» mimoradnych udalosti apod.

Zamestnanci PRM DISP odpovidaji za to, Ze cely systéistextnich sluzeb proétesrt nebo mentaka
postizené cestujici bude plfunkeni tak, aby:
» nedoSlo kkasovému prodleni vykonu asisteich sluzeb;
» byl dodrzen harmonogram odbavovaciho procesu datdy letecké spodaosti;
» bylo mozno eliminovatippadné zavady jak na technice, tak i v technolagjstednich sluzeb, a
to dtive, nez dojde k jejich realizaci.

Zamestnanci PRM DISP jsou povinni se vipéhu vykonu asistemich sluzelyidit:
» organiz&nimi normami, srrnicemi, @Fedpisy a provoznimirady, opatenimi jednatele
spole&nosti a pisluSnych natizenych
obecrt platnymi Fedpisy "bezpénosti ochrany zdraviippraci”
platnymi mistnimi pedpisy "pozarni ochrany"
LetiStnim pohotovostnifadem
pokyny Managera PAS nebo jim jmenovanych zastupcem
piikazy a metodickymi pokyny managementu firmy

YVVYYVYYV

C) Vedouci smény/Supervisor — (VS)

Vedouci sminy VS, krong povinnosti a odpasdnosti zamistnance ve VS odpovida z&cw spravnou,
plynulou a bezpmoucinnost snény Passenger Service. Po celou dobu procesu pesiytsluzebdesrs
nebo mentakh postizenym cestujicinitidi, usnériuje a kontroluje prbéh smeny, koordinuje proces
odbavenidlesre nebo mentakpostizenych cestujicich s poZzadavky leteckychtmwedvacich spotmosti
po celou dobu jejich pobytu na letisti Praha — Rwzy dale:

» garantuje trvale pozadovanou kvalitu poskytovangthzeb a dodrzovani pozadovanych
mezinarodnich a narodnich standeve smyslu Kapitoly 1§l.1.

» s pihlédnutim k dennimu planu provozu #egpokladanému @tu télesre nebo mentakn
postiZzenych cestujicich linky tuje paty zaméstnand, potebné pro vykon asisténich sluzeb
cestujicim;

> zaji¥uje v procesu odbavendleésrt nebo mentak postizenych cestujicich komunikaci mezi
cestujicimi a leteckymi nebo odbavovacimi spotestmi, eventuekh dalSimi slozkami,
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participujicimi na procesu obchodniho odbaveni;

v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly¢ll.1 a pozadavky leteckych nebo odbavovacict
spole&nosti organizuje igpravu ¢lesre nebo mentakh postizenych cestujicich v prostorech
letiS&€ Praha — Ruzyh

fidi agendu desre nebo mentakh postizenych cestujicich se zvlastniretelem na konkrétni
poZzadavky odbaveni (ELDERLY, MEDA, WCHR, STCR), atimn souvisejici zajighi
asistence, operati¢nrealizuje pipominky leteckych a odbavovacich spwmlesti v procesu
obchodniho odbaveni a kontroluje jejichdin

s leteckou nebo odbavovaci spmlesti koordinuje procesu odbavegiesrt nebo mentaka
postiZzenych cestujicich, dozoruje @iih specifickych poZzadavika opatteni v gipads provoznich
nepravidelnosti;

v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly¢ll.1 a pozadavky leteckych nebo odbavovacict
spole&nosti organizuje igpravu ¢lesre nebo mentakh postizenych cestujicich v prostorech
letiS&€ Praha — Ruzyh

dba na dodrzovani Kodexu chovanklesre nebo mentakipostizenym cestujicim

db& na plani Programu kvality

zaji¥’uje a koordinuje asistencé pkcich ELDERLY, MEDA, WCHR, STCR,

zaji¥’uje operativni agendu odbavovaglesre nebo mentak postizenych cestujicich, dapie

a upravuje plany provozu pro pebu odbavovani,d udrzby databaze odbaveni této kategorie
cestujicich,

v piipadt pofreby alternuje své poizené ve vSech profesich v ramci odbavehdste nebo
mentélr postizenych cestujicich,

provadi kontrolu udd@ v informa&nim systému a systému SITA (provozni zpravy
PSM/PAL/CAL) a jejich konfrontaci s realitou prounz

odpovida za fipravu provozu v souladu s dennim planem provagesitt nebo mentaka
postiZzenych cestujicich a konfronta&chto pozadawvk s kapacitami PAS podle roddvniku
sluzeb;

odpovida za bezchybna@innost smény a Seti stiznosti cestujicich,

odpovida za fipravu podizenych zarsstnand k odbavenidesre nebo mentaka postizenych
cestujicich;

odpovida za provozuschopnostéimnych prosedki pro odbaveni élesre nebo mentaka
postiZzenych cestujicich, za jejich hospodarn&cad/spravné pouzivani;

za nepetrzitou kontrolu provozuschopnosti a technickétaws kol&kovych Kesel, vynasecich
Zidli, sluzebnich vozideldetré vozidla ambu-lift a dalSich prdstki nezbytnych pro zaji&hi
asistekinich sluzeb ve smyslu platnych mariuabsluhy;

za kontrolu platnosti vlastnich opréam k vykonu ¢innosti fidicské pifikazy, phkazy
radiooperatér, opravreni k ¥izeni podnikovych vozidel apod.);

za kontrolu hasicichtstroja, termim reviznich kontrol zézeni nebatasti MMP (pokud jsou
tyto stanoveny) pouzivanych PAS;

za kontrolu motohodin ve vztahu k planovanym teckyin prohlidkam MMP, fedepsanym
vyménam provoznich kapalin, damvani pohonnych hmot;

za evidenci poruch, vykaznictvi jizd ¢ekni vypaity spoteb pohonnych hmot;

za inventarizaci fedneta drobné spdeby a materidil pouzivanych PAS;

za dodrzovani servisnich a obsluznych mahnyabstedki a MMP, pouzivanych v procesu
odbavenidlesrt nebo mentakapostizenych cestujicich;
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za proces ndptrzité profesionalni vychovy ptidenych zamsstnand slozky PAS, formou
operativnich periodickych Skoleni;

za administrativé provozni agendu slozky;

za managementliby prace v procesu asistarich sluzeb v ramci slozky Saritd Ambu-lift;

za realizaci opaeni Fjatych za @elem zajistni plynulého, bezporuchového a beapsho
chodu slozky v procesu odbavegiesre nebo mentakipostizenych cestujicich;

za pgredepsané,&né spravné pouzivani ochrannych porek;

za agendu a evidenci Utapodle stanovenych zasad;

za pravidelné prova&ai detalkoholovych a protitoxikologickych zkouSek podizenych
zamestnand sloZzky PAS v souladu s relevantnimi dokumenty;

za dodrZzovani zakonem stanovenyééspavek v praci apod.;

za kontrolu hasicichifstroji, termin reviznich kontrol z&izeni nebatasti MMP (pokud jsou
tyto stanoveny) pouzivanyclii@sistenich sluzbach;

za tvorbu roz8ovnika v souladu s plany provozu.

za tadné a wcr¢ spravné vedeni provozni dokumentace, vykaareny, vykaZi o
poskytovanych sluzbach, pro pelty statistik, Getnictvi, fakturace apod.

VS odpovida z#adné pedani sminy mezi sebou navzajem. VS &my kortici je povinen podat VS smy
z&inajici vy¢erpavajici informace, tykajici se:

>

>
>
>

zmeén denniho planu provozu;

prabéhu sneény kortici, se zvlaStnimietelem na provozni udalosti, které mohou mit dapead
prabéh snmeny paiinajici;

technického stavu MMP, ¢v realizace zakladni technické udrzby (tankovardplktbvani
provoznich kapalin apod.);

mimoradnych udalosti apod.

VS plr¢ odpovida za to, Ze zastnanci i veSkera technika pro odbaveétedrs nebo mentakpostizenych
cestujicich budou pénpripraveni k vykonu asisténichcinnosti tak, aby:

» nedoslo kkasovemu prodleni vykonu asistaich sluzeb;

» byl dodrZzen harmonogram odbavovaciho procesu datdy letecké spoteosti;

» bylo mozno eliminovat ijpadné zavady jak na technice, tak i v technolagjstednich sluzeb, a

to drive, nez dojde k jejich realizaci.

VS je povinen se v fibéhu vykonu asistamich sluzeb s#dit:

>

YVVVVYVYY

organiz&nimi normami, sr&nicemi, gedpisy a provoznimifady, opatenimi jednatele
spole&nosti a pisluSnych natizenych;

obecr platnymi redpisy "bezpénosti ochrany zdraviippraci”;

platnymi mistnimi pedpisy "pozZarni ochrany";

Dopravnimiradem letid&t Praha — Ruzyf

LetiStnim pohotovostniradem;

pokyny Managera PAS nebo jim jmenovanych zastupcem;

piikazy a metodickymi pokyny managementu firmy.
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D) Zaméstnanec PAS (sanité, ¥idi¢ vozidla ambu-lift)

Zamsstnanec PAS, kro&npovinnosti a odpawdnosti zamsstnance PAS odpovida za&cowe spravny,
plynuly a bezpény vykon prace Passenger Service. Po celou dobceguoposkytovani sluzebldasrs
nebo mental postizenym cestujicim:

» kona sluzbu v pozadované kvalia v souladu s mezinarodnimi a narodnimi standaly
smyslu Kapitolyl.¢l. 1 a v souladu s touto smici;

» po celou dobu vykonu asistamn sluzby v procesu odbaverlgsre nebo mentaka postizenych
cestujicich komunikuje s cestujicimi a leteckymbmedbavovacimi spalaostmi, eventuek
dalSimi slozkami, participujicimi na procesu obahibd odbaveni;

» odpovidé za dodrZzeni harmonogramu odbavgesit nebo mentakipostizenych cestujicich ve
smyslu standafda poZzadavik letecké spoknosti, tzv. Service Level Agreement, kvalitativnich
parameti letiS€ apod;

» v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly¢ll.1 a poZzadavky leteckych nebo odbavovacict
spole&nosti zajiSuje prepravu ¢élesre nebo mentakpostizenych cestujicich v prostorech |gtist
Praha — Ruzy

» odpovidd za provozni agenddlesre nebo mentakh postizenych cestujicich se zvlastnim
zietelem na konkrétni pozadavky odbaveni (ELDERLY,DME WCHR, STCR,) a s tim
souvisejici zaji&ni asistence, operati¥mealizuje pipominky Managera PAS, VS, leteckych a
odbavovacich spataosti v procesu obchodniho odbaveni a odpovid@jich plreni;

» spolupracuje se zastupci leteckych nebo odbavavapol€nosti v procesu odbaverdldgsns
nebo mentald postizenych cestujicich, plni specifické pozadaskgtijata opateni v gipac
provoznich nepravidelnosti;

» v souladu se standardy ve smyslu Kapitoly¢ll.1 a pozadavky leteckych nebo odbavovacict
spole&nosti zajiSuje prepravu ¢lesre nebo mentakpostizenych cestujicich v prostorech |gtist
Praha — Ruzy

> zaji¥uje asistence ip akcich ELDERLY, MEDA, WCHR, STCR v souladu se ratardy

leteckych a odbavovacich sptesti;

dba na dodrZzovani Kodexu chovantlesre nebo mentakpostizenym cestujicim;

dba na naplovani Programu kvality;

v souladu s dennim planem provozu @itlédnutim k pijatym odbavovacim standanch

odpovida za bezchybné &w spravné odbavendlesre nebo mentakapostizenych cestujicich;

» odpovidé za &nou provozni agendu odbavovaiesre nebo mentékpostizenych cestujicich,
provozni hlaseni apod.;

> fidi se udaji vinforménim systému a systému SITA (provozni zpravy PSM/IEAL) a
zaji¥’uje realizaci asisténich sluzeb v rozsahu poZzadovanémito zpravami.

» odpovida za bezchybnatinnost v souladu s poZzadavky kladenymi na odbat#esre nebo
mentalrt postizenych cestujicich

» odpovida za provozuschopnost prediki pro odbaveniéesrt nebo mentak postizenych
cestujicich;

» odpovida za hospodarné &me spravné pouzivani skenych prosedki a vozidel ambu-lift;

» odpovida za neptrzitou kontrolu provozuschopnosti a technickétavis kol&ékovych Kesel,
vynaSecich zidli, vozidel ambu-lift a dalSich predki nezbytnych pro zaji8hi asistetinich
sluzeb ve smyslu platnych manuébsluhy;

» odpovid4d za platnosti vlastnich oprémh k vykonu cinnosti §idicské pfikazy, phkazy

YV VYV
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radiooperatér, opravrni k fizeni podnikovych vozidel apod.);

odpovida za pkni provoznich kapalin a damvani pohonnych hmot do MMP;

spolupracuje § evidenci poruch, v procesu vykaznictvi jizd,éstini vypaity spoteb
pohonnych hmot;

dodrzuje servisni a obsluzné manudly pexfiti a MMP, pouZivanych v procesu odbaveni
télesre nebo mentakhpostizenych cestujicich;

realizuje opateni ijata za delem zaji&ni plynulého, bezporuchového a bespEho chodu
slozky v procesu odbaveridsre nebo mentakpostizenych cestujicich;

VECre spravné pouziva ochranné pihy;

pofizuje se pozadavkn na detalkoholové a protitoxikologické zkouSky steany na#izenych
zanestnand slozky PAS v souladu s relevantnimi dokumenty;

dodrZuje zdkonem stanoven@gtavky v praci.;

odpovida zarddné a w¥cre spravné vedeni provozni dokumentace, vykszeny, vykaZi o
poskytovanych sluzbach, pro pelty statistik, Getnictvi, fakturace apod.

spolupracuje n#esSeni stiznosti cestujicich a podle pakWSP gipravuje podklady prdeSeni
stiznosti;

Zamestnanec dale odpovida za to, Ze bude spolu&ersw technikou a prasidky pro odbavenglkesrs
nebo mentakpostizenych cestujicich @mpiipraven k vykonu asisténich¢innosti tak, aby:

>
>
>

nedoSlo kkasovému prodleni vykonu asisteich sluzeb;

byl dodrzen harmonogram odbavovaciho procesu datdy letecké sposaosti;

bylo mozZno eliminovatipadné zavady jak na technice, tak i v technolagjsteknich sluzeb, a
to drive, nez dojde Kk jejich realizaci.

Zamgestnanci jsou povinni se visehu vykonu asistemich sluzeb s#dit:

>

YVVVVYVYY

organiz&nimi normami, sr¥nicemi, @Fedpisy a provoznimirady, opatenimi jednatele
spoleénosti a pislusnych naiizenych

obecr platnymi redpisy "bezpénosti ochrany zdraviippraci"

platnymi mistnimi pedpisy "pozarni ochrany"”

Dopravnimiradem leti&t Praha — Ruzyh

LetiStnim pohotovostnifadem

pokyny Managera PAS nebo jim jmenovanych VSP

piikazy a metodickymi pokyny VSP

Po celou dobu obchodniho odbaveni jsou&dnanci PAS povinni se vzajeghimformovat o:

>
>

>

>

pribéhu odbavenidesre nebo mentakpostizenych cestujicich;

nepravidelnostech a problémech provazejicich proodbaveni dlesrt nebo mentakn
postizenych cestujicich;

zavadéach, ovliujicich proces obchodniho odbaveriesrt nebo mentak postizenych
cestujicich;

nestandardnich situacich, s nimiz se v provozuaietk jez mohou mit néfnivy dopad na
bezporuchovost, bez@most a ¥cnou spravnost procesu obchodniho odbavélesre nebo
mentélr postizenych cestujicich;

Pozn. Distribuci informaénich toki v ramci PAS a s mimopodnikovymi slozkami zprodtedkuje Provozni disp€ink PAS
(PRM DISP).
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 4 — Informaéni toky

¢l. 1
Zakladni informace v procesu technicko-obchodnihoabaveni

Vécne spravny, plynuly a bezprey vykon PAS je zavisly na pravidelnéniigunu informaci, které lze
rozcklit do kategorii:

Provozré - metodické

Denniho planu provozu
» Denni plan provozu leti§tPraha — Ruzyh
» Denni plan provozu PAS

Aktualni informace o vyvoji provozni situace

Za slkEr veSkerych informaci a poZadavkprichazejicich progednictvim informé&nich systém letise,

systému SITA (provozni zpravy PSM) nebo dalSictorminich kanal, jez maji pimou spojitost
s pohyby letadel na letisti Praha — Rugzyadbavenim cestujicich a asistensluzbou prodesre nebo
mentalrt postizené cestujicidpovida Provozni dispéink.

Provozni disp&nk tyto informace pkbézné vyhodnocuje, konfrontuje s provozni realitou asgmvava do

dokument, jeZ slouzi jako zakladni néstrojefidici dokumenty pro spravnyradny vykon asisteémich
sluzeb.

¢l. 2
Typy informaci

Provozné - metodického charakteru

Jedna se o zakladni informace, umgici vécné spravny vykon asisténich sluzeb proétesré nebo
mentalrt postizené cestujici. Mezi tyto informaceipatedevsim:

> |ATA Airport Handling Manual v platném 2ni, zejména pak kapitoly:
s AHM 176 — Recommendation for the Handling of Pagsenvith Reduced Mobility

« AHM 180 — Carriage of Passengers with communicBlglseases

s AHM 181 — General Guidelines for Passenger Agentsase of Suspected Commucicable
Disease

s AHM 276 - Handling of battery operated wheelchasshecked baggage

« AHM 316, 317 -Special load - Notification to cajtai

s AHM 921 — Functional Specification for Incapacit®hssengers Boarding/deboarding
vehicle
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IATA Passenger Services Conference Resolution Mamnedh 1 and vol. 2, zejména pak

kapitoly:

% Resolution 700 Acceptance and Carriage of Incépd&assengers

+ Resolution 745b — Acceptance of Power Driven WHests or other Battery Powered
Mobility Aids as Checked Baggage

+ Recommended Practice 1700C - Seat Assignemembdoidual Incapacited Passengers
and for Escorts

+ Recommended Practice 1700D - Incapacited Pass=@Ggeup Travel

s Recommended Practice 1715 - Passenger Servicalyed3SM)

Firemni Sn&rnice ,Poskytovani sluzeb nemocnynmeéakio pohyblivym cestujicim®

standardy leteckych nebo odbavovacich spalsti, &. harmonogramu odbaveridsre nebo
mentélr postizenych cestujicich.

Standardy Spravy Leti&tPraha, wetné kvalitativnich parametr odbaveni dlesrg nebo
mentalr postiZzenych cestujicich

organiz&ni normy, smirnice, gedpisy a provozmiady

opateni managementu

standardy, fedpisy a doporeni s mezinarodni platnosti jako jsou

piikazy managera PAS

Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Pamitvand Council, concerning the rights
of dissabled persons and persons with reduced ityobhen travelling by air

ECAC (Regulation N0.1107/2007) — Code of Good Cahdiu Ground Handling for Persdna
with Reduced Mobility

Sector Information Minute SIM 05/2007/07 Manualndang Risks during Assistance of
Dissabled Passengers Boarding or Disembarking &ircr

Vnitini dokumentace B, snrnice, predpisy a provozniady handlingovych a leteckych
spole&nosti

Distribuci &chto informaci zaji€uje Manager PAS, a to podle zasail.IS

VSichni zamgstnanci PAS jsou povinni se s touto dokumentackauratelg seznamit a svym podpisem
potvrdit, Ze dokumentaci berou n&eomi a obsahu porozuin

Manager PAS a Supervis®AS (VS) odpovidaji za to, Ze vSichni z&gstnanci PAS konaji ve smyslu této
dokumentace.

Porusenidchto povinnosti ize mit za nasledek postihy, ve smyslu Zakonikueprac

Denni plan provozu letiS& Praha — Ruzyré (DPL)

Jedna se o zakladni informaci o pohybech cesthjigitetadel na letisti Praha — Ruzyobecri. Denni
plan provozu publikuje LP na zakkakoordina&nich mechanisi platnych pro leti& Praha - Ruzyh
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Obsahovou npldenniho planu provozu t&io
a) priletové informace
» planovanyas filetu letadla (STA)
> cislo linky
typ letedla
» destinace
b) odletové informace
» planovanyas odletu letadla (STD)
> ¢islo linky
> typ letadla
» destinace

Distribuci provadi v elektronické fornLP (organizani sloZky Data management a reporting OMP), a t
nejpozaiji do 17.00 hodin dne,ipdchazejiciho danému provoznimu obdobi.

Zamestnanci PAS jsou povinni se s timto dokumentem odipre seznamit a podniknout openi,
smeétujici k zajiSéni plynulého, bezporuchového a beapsho ptibéhu snény.

Provozni disp&ink (PRM DISP) je povinen sledovat veSkeréémm DPL a tyto neprodleénsctlit vSem
pracovistim PAS, aby se vyldilo nebezpei, Ze vyvoj] provozni situace negatévrovlivni proces
asistednich sluzeb.

Dispeink (PRM DISP) a SupervisbPAS (VS) jsou povinni konfrontovat DPL s realitguovozu. V
piipad nutnosti, ve spolupraci se zastupci leteckych @awdvacich spobmosti realizuji opdéeni
smeétujici k zajis&ni plynulého, bezporuchového a beapeho ptibéhu snény.

Denni plan provozu PAS (DPP)

Jednd se o zé&kladni informaci o pohybeslbstt nebo mentakh postizenych cestujicich, pozadujicich
asistexini sluzbu.

Podkladem pro zpracovani DPP jsou Udajgepm@¢ handicapovanych cestujicich, které obdrzi PDP o
leteckych nebo odbavovacich spwlesti.

V praxi to znamena, Ze kazdyldsre nebo mentakh postizeny cestujici musi v okamziku zakoupen
letenky informovat zagstnance letecké spdlgosti o sveém handicapu. Zéstnanec letecké spdleosti na
zakladt tohoto prohlaSeni je povinen ziskat od fyzicky entdlré postizeného cestujiciho dalSi informace,
nezbytré nutné pro zaji€ni bezchybnéigpravy:

» povaha postizeni

» schopnost cestujiciho ujit vzdalenost od letiStnénminalu k letadlu,

» potrebu pouzit invalidni vozik — pokud ano, bude voaéstni nebo poskytnuty asisteri
sluzbou na letisti

» bude vlastni invalidni vozik skladaci
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>

jaky je typ a pohon invalidniho voziku.

V piipack elektrického voziku je nutno zjistit jakym druhdyaterie je elektricky invalidni vozik vybaven,
aby byla zaji&tna jeho spravna a hla¥bezpéna geprava.

DalSi otazky zakstnance letecké spdleosti by nély smeérovat ke zjis&ni, zda cestujici:

>
>

>
>

>

poZaduje asistenta, ktery bude obsluhovat invalidaik?

je schopen vlastni silou vyjit a sejit schodigtavené k letadlu, nebo vyZaduje pro nastup a
vystup asistenci?

vstane z invalidniho voziku bez pomoci dalSi osoby?

je schopen adlze na palubletadla, nebo pétébuje pouzit palubni invalidni vozik (tzv. vynaseci
zidli)?

bude mit vlastni doprovod?

Jakmile zamstnanec letecké spdlgosti sumarizuje tyto informacejqua je dispgerovi PRM DISP
v dostaténém gredstihu, minimalé vSak36 hodin pfed STA nebo STD.

PRM DISP je povinen sledovat, sbirat a zaznamenasiere informace a pozadavky na asistesluzby
pro €lesrt nebo mentakh postizené cestujici, zasilané leteckou nebo odia@vospolénosti. Tyto
informace jsou obsaZzeny jednak ve standardnich ogroeh zpravach SITA, jednak v konkrétnich
poZadavcich na asisten sluzby.

DalSim zdrojem pro tvorbu DPP je seznam cestujidioihovanych na ifpsluSnou linku PNL -
PASSENGER NAME LIST), ktery gedklada odbavovaci eventueltetecka spoknost nebo fechazi
automaticky z knihovaciho systému obvy®@4 hodin pted odletem linky. PNL (podle druhu nastaveni)
muze obsahovat et cestujicich v jednotlivych tarifnichiidach nebo i jména cestujicich, informace ©
zvlastnich sluzbachfipetové informace a informace o navaznych linkach.

PRM DISP nasledhinformace vyhodnoti a konfrontuje s provozni tealia kapacitnimi moznostmi PAS
a zpracuje je do tzv. rozpisu tzv. Denniho plaravpeu PAS.

Denni plan provozu PAS slouzi jako zakladidici dokument pro realizaci poZzadovanych asistim
sluzeb a obsahuje:

a) iletové informace

>
>

YVVVY

jméno cestujiciho

pozadovanou asistémi sluzbu (nap WCHC, vlastni wheelchair/’WCMP, doprovazejici asob
apod.)

planovanyas filetu letadla (STA)

¢islo linky

destinace

POZN:

Posledni revize 15.8.2016




PFiloha &. 2: Provozni fad MaidPre Service s.r.o.

K Letisti 57/1049, 161 00 Praha 6
ICO : 27370267, O : CZ27370267
Spol&nost byla dne 17. 8. 2005 zapséna v Obchodnintikejst
vedeném u Mstského soudu v Praze odd. C, vioZzka 108991.

E-mail:info@maidpro-service.cz URL: www.maidpro-service.cz

b) odletové informace
» jmeéno cestujiciho
» pozadovanou asistémi sluzbu (nap WCHC, vlastni wheelchair/WCMP aZz do GATE, bez
doprovazejici osoba apod.)
planovanyas odletu letadla (STD)
¢islo linky
destinace
POZN:

YV VVY

Distribuci DPP provadi v elektronické foEmPRM DISP, a to nejpozfi do 24:00 hodin dne,
piredchazejiciho danému provoznimu obdobi.

Zamsstnanci PAS jsou povinni se s timto dokumentem odipre sezndmit a podniknout opani,
smetujici k zajiséni plynulého, bezporuchového a beapeho piibéhu snény.

PRM DISP je povinen sledovat veSkerééamv DPP, a tyto neprodlérzpracovat do aktualniho Denniho
planu provozu PAS.

Kazdéa zmdna a aktualizace DPP musi byt prokazatelnyidsapem avizovana vSem pracovistim PAS, ab\
se vyloiilo nebezpéi, Ze vyvoj provozni situace negatévavlivni proces asisténich sluzeb.

Dispetink a VS PAS jsou povinni konfrontovat DPL a DPIRealitou provozu. V fipact nutnosti, ve

spolupraci se zastupci leteckych a odbavovacicHe&pasti realizuji opdeni snétujici k zajiseni
plynulého, bezporuchového a beapé&ho pibéhu snény.

Aktualni informace o vyvoji provozni situace

Jedna se o Siroké schéma provoznich informaciespai.
» jednak s provozem letSPraha — Ruzyf)
» leteckych a odbavovacich spéesti, ktery se odehrava na odbavovaci ptodeterminalech v
realnémcase, a dale:
» s odbavenimgtesre nebo mentakpostizenych cestujicich, pozadujicich asi&tésluzbu.
» kapacitnimi moznostmi PAS
» technickymi moznostmi PAS
» provozuschopnosti vozidetetns vozila ambu-lift apod.

Tyto informace zasadnim @gobem ovliviuji kvalitu sluzeb poskytovanychslésre nebo mentaka
postizenym cestujicim, vyZadujicim asist@insluzbu. Z tohoto hlediska jsou n&ekitéjSim zdrojem
informaci:

» upresrény seznam cestujicich ADL - ADDITIONS AND DELETIONS LIST MESSAGE ) - tj.

seznam, ktery se automatickiepasi z rezer¢aiho do odbavovaciho systému dle nastavenidud'
hodiny pred odletem linky nebo bezpréstiré po kazdé ziné (nové rezervaci) a porovnava stav
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rezervaci do odeslaNL. Prenasi vSechny zény v obsazeni linky, ke kterym v té dobdoslo. V
PNL (podle nastaveni) obsahij®L pouze podet nebo jména cestujicich (jmenABL = jmenné
ADL , numerické®NL = numerickéADL ),

seznam postizenych cestujicich na palkbnkrétni linky odlétajici aifgétajici do Prahy, &etns
identifikace konkrétniho postizeni a asistgich sluzeb ve formatu zpravy sluzeb pro cestujic
(PSM — PASSENGER SERVICE MESSAGH, kterou odesila odbavovaci spoiestdo 5 minut

od odletu letadla (z /do Prahy)

upiesreny seznam fyzicky a ment&@npostizenych cestujicich na konkrétni linku, poskyy
odbavovaci nebo leteckou spiesti, bez ohledu na formu,ase mensSim nez STD — 24 hodin
nebo STA — 24 hodin.

Zprava o nakladfLDM — LOADMESAGE) obsahujici informace o mnoZstvi a povaze néklad
na paluks letadla. Zde Ize najit informace o tom, zda jsaupalulé letadla kolékova Kesla, .
ulozeni baterii

Aktualizace DPP je trvaly proces, ktery kan

>
>

pro ranni srénu v 07.00 hodin
pro na@ni sménu v 19.00 hodin

dne planované realizace asisteinsluzby. Poté nastupuje jiZ provozni operativa

V praxi to znamena, zZe pracovnici PDP aktualizdginpprovozu naip na denni sénu 1. ¢ervence,
z&inajici v 07.00 hodin rano d6.52 Pro n@&ni snenu z 1. na 2¢ervence, zé&énajici v 19.00, pak do
18.59hodin dne 1c¢ervence, atd.

Po tétocasové hranici je DPP gsiovan jiz jen operativnimi zémami, gedavanymi:

>

>
>
>

pomoci standardni provozni zpravy SITA (PSM)

letiStnimi informa&nimi systémy

astnimi pokyny v podab upresrénych pozadavk leteckych a odbavovacich sp@estni na
asistekini sluzbu pro danou konkrétni linku

dalSich informanich kandél, jeZ maji pimou spojitost s asisténi sluzbou pro desré nebo
mentali postizené cestuijici.

Zamestnanci jednotlivych slozek musi mit vzdy na ganZe ignorovani &hto informaci nebo jejich
Spatné vyhodnocewii nespravna interpretace v kéném disledku vede k:

VVVY VVV

poruSeni z&kladnich praseésre nebo mentakpostizenych cestujicich

narusSeni standaiideteckych a odbavovacich spatesti,

naruSeni ¥cné spravnosti, plynulosti, bezpwsti a kvality asistemich sluzeb, & celkového
harmonogramu odbavovaciho procesu

riziku nepravidelnosti

bezpé&nostnim rizikim, a to nejen v oblasti asistarich sluzeb

ekonomickym rizikm (pokuty, penéle, nucené slevy)

posSkozeni dobrého jména letecké nebo odbavovadécsiosti, LetiS¢é Praha, ale i spoteosti
MaidPro
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» nezadouci publiditse vSemi z toho plynoucimi nasledky, kazeiskych postifi.

Zakladnimi informacemi této kategorie jsou zejména:

» aktualni ¢asy pohyba letadel; distribuci informaci o pohybech letadel z&jig informani
systémy IRIS a ANTARES;

» zmény v ¢asech pohyli letedel; distribuci €chto informaci zajifuje PDP na zakladinformaci
provozniho disp&nku LP, eventueladispe&inka odbavovacich spataeosti

» Standardni provozni zpravy SITA; odesilaji odbavovaci spdleosti z leti& odletu podle
standard letecké spoknosti, zpravidla vSak nejpogjddo 5 minut po vzletu letadla

» Vyvoj provozni situace, aktualni zmény oproti dennimu planu provozu: distribuci zaji$uje
PRM DISP na zaklad provoznich realiipracovis¢ Provozniho dispgnku LP, eventuel®
disp&inky odbavovacich spataosti a to vzdy v okamziku, kdy jsou tyto realiémy;

» doba zahajeni odbaveni na fepazce nebo nastupnéekarné; touto informaci, kterou i@dava
PRM DISP vSem slozkam PAS na zakadformaci zProvozniho dispgnku LP, eventuelé z
disp&inki odbavovacich spateosti.

> realizace asistetinich sluzeb: distribuci informace zajifije PRM DISP na zakladinformaci z
dispeinki odbavovacich spaleosti, eventuekhodbavovacichigpazek nebo GATE

» zmény realizace asistedinich sluzeb: distribuci informace zajifijje PRM DISP na zakl&d
informaciz disp&inkt odbavovacich spataeosti, eventuekhodbavovacichigpazek nebo GATE

» pozadavky na prepravu télesré nebo mentalré postizenych cestujicich, & nasazeni vozidel
ambu-lift; zaji¥uje PRM DISP na zakl&dinformaci ze systému IRISdsy STA, STD, ETA,
ETD, ATA, ATD, ¢islo stani apod.) a nebo od digimi odbavovacich spataosti nebo odbaveni
GATE

¢l. 3
Proces zahajeni odbaveni - Zakladni informace a jeh toky

Proces odbavenélesre nebo mentakh postizenych cestujicich je zahajen v okamziku, R&RM DISP
shromazdi veSkeré relevantni informace, tyto zpeada podoby DPP a spolu s DPiega Supervisém
PAS a vykonnym slozkam (Sanita fidi¢i vozidla ambu-lift).

Supervisd — VS jsou povinni:
» konfrontovat tyto plany s realitou provozu a kap@ioni moznostmi PAS
» vyclenit odpovidajici kapacity pro zajii jednotlivych asistemich sluzeb podle kategorii
a to je8tbéhem smény, predchazejici seme, béhem niz bude vykon asistam sluzby
proveden

Supervisti PAS sngny, kterd bude sluzbu zajdvat, jsou povinni detaitnrozepsat asisténi sluzby na
jednotlivé vykonné slozky (Sanifaridi¢i ambu-lift), a to bezprogdre pied zahajenim sény.

Samotny proces odbavesigsre nebo mentédkpostiZzenych cestujicich &aa:
» informaci o zahajeni odbaveni linky na odbavovaepazce
» informaci o kontaktu pracovnika odbaveniékesre nebo mentakh postizenym cestujicim na
odbavovaci fepazce cestujicich ostatnim slozkam.
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¢l. 3
Vykon asistertnich sluzeb - informace a jejich toky

Komunikace v pripadé hlaSeného cestujiciho

Odbavovaci, eventuedretecké spolnosti nahlasi PRM DISP pisemnou formou na dohodaditésy
MaidPro @ekavany pohyb fyzicky a mentélpostiZzenych cestujicic36 hodin dopredu.

Aktualizaci udaji o preprav fyzicky a mentala postizenych cestujicich si nadale zajj8 PRM DISP
tak, Ze neustale zpracovava a kontroluje veskeste gwovozni zpravy a korespondenci vztahujici se
k ttmto cestujicim.

Priprava a vykon asisténi sluzby pro nahlaSené fyzicky a mentghostizené cestujici tak probiha
pIné v rezii PAS.

Komunikace v pripadé nehlaSeného cestujiciho

Odbavovaci, eventueairietecké spoknosti nahlasi pohyb fyzicky a mentélpostizeného cestujiciho
po vysil&ce, intercomu, telefonickyi jinym zpisobem na PRM DISP v okamziku, kdy se tentc
cestujici kontaktuje zastupce odbavovaci neboKétepol€nosti po svém fichodu do arealu leti&t
Informace musi obsahovat:

a) v pripadé odletu

¢as odletu,

kontaktni misto (terminal 1, 2 nebo&sslo prepazky, nastupriiekarny apod.)

leteckou spolénost,cislo letu,

jméno cestujiciho (pokud je znamo),

pocet postizenych cestujicich,

typ nebo povahu postiZzeni

vybaveni cestujiciho (vlastni kdleva Zidle, manual nebo elektrickijiny zdroj pohonu
apod.)

VVVVVVY

b) v pripadé priletu

¢as fFiletu,

kontaktni mistodislo nastupnéekarny, tranzitni fepazky apod.)

leteckou spolénost,cislo letu,

jméno cestujiciho (pokud je znamo),

pocet postizenych cestujicich,

typ nebo povahu postizeni

vybaveni cestujiciho (vlastni kélova Zidle, manual nebo elektrickyjiny zdroj pohonu
apod.)

VVVVVVY
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Neni vyloweno, Zze PRM DISP fize byt kontaktovanifimo samotnym cestujicim. V takoverfigac
PRM DISP nebo za#stnanec PAS, ktery je kontaktovan musi zjistitretejidaje ve smyslu vyse
uvedenych baila) ab).

Forma komunikace vysila&kou - nize je uvedentiklad komunikace mezi PAS a odbavovaci,
eventuell leteckou spokenosti (LP, MAGCSA):

A = odbavovaci spoteost

B = MaidPro

A: ,SlySi mne SPECIAL SERVIS MAIDPRO ?*
B: ,SPECIAL SERVIS a jméno” (nefjmeni)
A: nasleduje stleni konkrétniho pozadavku na sluzbu:

% odlet: - ¢as odletu, Terminal 1, 2 neboddslo prepazky, letecka spalrosti,cislo
letu, jméno (pokud je znamo), & imobilnich pasazéy typ imobilnich pasazéra
jeho vybaveni (vlastni kot&ova zidle)

s pievoz PAX k letadlu odifislusného GATU zajiije MaidPro d¢ma druhy vozidel
(Sprinter, Boxer), nizkopodlaznim mikrobusem nebnidiem ambu-lift

% prilet: - cas giletu, termindl (T1, T2)gislo GATU nebo stojanky, letecka spitest,
¢islo letu, jméno (pokud je znamo),ded imobilnich pasazéy typ imobilnich
pasazér a jeho vybaveni (vlastni kaleova zidle),

s prevoz PAX od letadla doffslusného GATU zaji&ije MaidPro d¥¢ma druhy vozidel
(Sprinter, Boxer), nizkopodlaznim mikrobusem nebpidiem ambu-lift

B: ,SPECIAL SERVIS a jméno“, ,rozuthjsem a provedu*

Dilezita telefonniéisla

Dulezita telefonntisla:
Cizinecka policie

linka 4444, linka 4301

Haski - linka 3333, linka 2222
Ambulance ASR - linka 3301, linka 3302
Menzies Aviation — dispgnk - linka 3171, 3114
British Airways — zastupce - linka 4421, 3775
Deutsche Lufthansa — zastupce - linka 6069
LetiSt€ Praha, a. s. — disgiak - linka 3986
MaidPro Service s.r.o.
— dispeseri - linka 1220, mobil: 724 77 55 41
- halova asistence - linka 3226, mobil: 72463742
- kancela - linka 9821, mobil: 724 77 55 38
LetiS& Praha, a. s. — Gsdna - linka 99
¢l. 4
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Informa ¢éni toky v pripadé nepravidelnosti

V piipact nepravidelnosti je nutno dodrzet zasady infamifzo toku.

Nastane-li pipad provozni nepravidelnosti, musi byt tato skubst nahlaSena zastnanci PRM DISP,
ktery v tomto sn¥ru predstavuje jediny kontaktni bod pro:

» vSechny slozky PAS

» spolupracujici mimopodnikové slozky (letecké, odbeaaci spolénosti a LP)

» dalSi kooperujici slozky

Kazda nepravidelnost musi byt projednana se SwgmagwiVS dale se zastupci letecké a odbavovac
spoleg&nosti. Tyto slozky fHjmou pisluSna opdeni vedouci k eliminaci dopadcepravidelnosti a vSemi
dostupnymi prosedky informuji cestujici, jichZz se provozni nepdinost dotyka.

Informace musi byt podany nejp@ads ¢case uvedeném na palubni vstupence jako nastupatibde musi

obsahovat:

» predpokladanou délku trvani nepravidelnosti

» predpokladany novyas odletu

» duvod zpozdni (v pripact Ze divod lze z psychologického hlediska povaZzovat zdivygit je
doporwieno pouzit neutralniho vyjéehi, jako ,provozni dvody* eventueld pozadat zastupce letecké
spole&nosti o dopordeni jiné vhodyyjsi formulace)

Pokud nepravidelnost trva, musi zmtmanci PAS informovat fyzicky nebo mentaipostizené cestujici a
jejich doprovod pravidekv cca 30-ti minutovych intervalech o aktualnim ejwnepravidelnosti.

Fyzicky a mentélé postiZeni cestujici jsou povinni informovat leteagkspol€nost o svém postizeni,
pokud toto vyZaduje zvlastni g asistenci, a to jiz v okamziku zakoupeni lefenk
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 5 - Komunikace a zasilani zprav

¢l.1
Typy zprav zpracovavanych PAS

Komunikace s leteckymi nebo odbavovacimi spodstmi mize probihat formou tzv. standardnich
provoznich zprav SITA, otégnouieci formou e-mailk, faxovymi zpravami, telefonicky nebo pomoci
intercomu.

Standardni provozni zpravy SITA jsou zasilany pdngystému SITAtex nebo pomoci e-niaillyto
zpravy musi byt jednak archivovany v historii systé jednak jako flloha k dokumentaci o poskytnuti
asistekini sluzby fyzicky nebo mentamemocnému cestujicimi.

E-mailové a faxové zpravy jsou zasilany na ofidiéimailové adresy PAS nebo faxidéleny PRM DISP.
Tyto zpravy jsou archivovany jakofipha k dokumentaci o poskytnuti asistensluzby fyzicky nebo
mentali nemocnému cestujicimi.

Telefonické informace nebo informace distribuovémércomem musi byt zaznamenany do DPP, ktery j
piedepsanym Zisobem archivovan s ostatni provozni dokumentaci.

V pripact aktivni komunikace pomoci systému SITAtex, musMPBISP poslat zpravu genou letecké
nebo odbavovaci spdleosti ¢i jinému @ijemci rovrez na vlastni adresu a tuto archivovaegepsanym
zpiasobem.

¢l. 2
Standardni Provozni zprava SITA — PSM

Zprava o asistenci cestujicim - PASSENGER SERVICE BSSAGE (PSM)

Ucelem zpravy PSM je informovat personal na letiStidzigistani a v konéné destinaci o cestujicich,
ktefi potrebuji asistenci.

Zpravu PSM vyhotovuje a odesila odletové létiftodklady pro tuto zpravu jsodqyzaty ze zpravy o
knihovéani, kde jsou uvedeny pod kodem SSR a @oplpo skokeni odbaveni.

Tato zprava musi byt odeslana okampiv odletu letadla.

Do této zpravy jsou zahrnuti cestujici zvlastniakelgorii, a to:
cestujici VIP - vzdy musi byt uvedena funkce,
nedoprovazenédti - UM - vzdy musi byt uvedenék,
piipady MEDA - rozdlené podle kategorii:

cestujici na kokkovych zidlich - WCHR,WCHS, WCHC,
cestujici na nositkach - STCR,

YVVYVYY
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nevidouci a neslysici cestujici - BLND - DEAF,

cestujici, kt&i pozaduji asistenci - MAAS,

transferovi cestujici, kienemaji na navazuijici linku potvrzené misto,

deportovani cestujici - DEPA, DEPU,

transferovi cestujici, kiev misg transferu pdebuji jazykovou asistenci - SPEAK.

Cestujici pevazejici zbraty munici eventuelé dalSi DGR jez musi bytipvstupu kontrolovano
statnim organem

YVVVYVYVYYV

Kazdy cestujici musi byt uveden pod svym jméneratadorii separatina zvlastnintadku.
V piipack, Ze na lince neni Zadny shora uvedeny cestupiciva se neodesila.

Vzor zpravy PSM:
adresy
adresa odesilatele
kod zpravy PSM
¢isla linky/datum, iipismenny kéd nastupniho letst
zkratka leti$t pokud je zprava posildna na viceusekovou linku
jméno cestujiciho a blizsi detaily @grie cestujiciho a
detaily dlezité pro leti&t priletu nebo transferu)

adresy

adresa odesilatele

PSM

XY200 10JUN SIN PART1

MR BROWN WCHC

MST BARON UM 9YEARS

MRS JONES MEDA STCR

MR ROGER BLND + DOG (jako doprovod slek pes)
ENDPSM

Vzor na vice usekovou linku:
adresy
adresa odesilatele
PSM
XY200/ 10JUN SIN PART 1
BKK MR ABU ALI WCHR
MR SMITH V.I.P. - MINISTER OF ........
PRG MST NOVAK UM 07YEARS
MR ROBERTS - DEAF
ENDPSM
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Hlava | — Obecnéa ustanoveni
Kapitola 6 — Kédy nepravidelnosti v letecké dopra¥ uvadéné ve standardnich
provoznich zpravach

KODY NEPRAVIDELNOSTI V LETECKE DOPRAV_E
(v souladu s materialy IATA AHM z roku 2004)

giselny _abecedni Dodatkové kédy (pismeno Zéslem kodu zpozehi) jsou uvedeny kurzivou
kéd  kod

Kédy spolenosti (vyhrazeny kody 00 az 05)

01 nedodrZeni harmonogramu odbavovaciho procesifzaviréné slozkamCSA+
vyswtleni)
02 Handlingovy agent( divody neuvedené v nasledujicich kddech + viteni)
03 nezjisténa pricina zavady nebo poskozen+ vyswtleni)
Jiné piiciny

06 OA nedostatek volnych vychod nebo stojanek v disledku ¢innosti viastni spolé€nosti

09  SG naplanovany kratSi&as pro odbaveni a/c nez je stanoveny minimalni
¢as pro pozemni fipravu
Pridavné (dodatmé) kady:
A - technické dvody
B - obchodni dvody
C - planovano

Cestujici a zavazadla

11 PD pozdni odbaveni PAX po ukokeném odbaveni
Ptidavné (dodatmé) kady:
A - pozdni odbaveni transferovych cestujicich
B -pozdni odbaveni cestujicich na wait-listu
C - pozdni pijeti knihovanych cestujicich k odbaveni
D - nedostatek personalu
E - pozdni odbaveni skupin cestujicich
F - pozdni pijezd cestujicich na let&{dopravni zacpy,nehoda apod)
G - dobirani cestujicich ze zruSenych linek
12 PL  pozdni odbaveni PAX - feplnéné odbavovaci prostory
A - preplrené prostory odbavovacichigpazek
B - nedostatek personalu
C - pfeplrené prostory transferovychigpazek
D - pozdni odbaveni skupin cestujicich
13 PE zavada v odbavovani PAX nebo BAG
A - zavada v odbaveni - mistni cestujici
B - zavada v odbaveni — transferovi cestujici
C - zavada v odbaveni - odbaveni na zgditéet
D - zavada v odbaveni #/gdodbaveni zavazadel
E - zavada v odbaveni - odbavovaci kiosek
F - zavada v odbaveni - telefonické odbaveni
G - zavada v odbaveni - Internet
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H - zavada v odbaveni éstsky terminal
| - zavada v odbaveni - hotel
J - zavada v odbaveni - ndvazna doprava (kombinapead - lodni, vlakova atd.)
K - zdvada v odbaveni - zdvojeny seating/dvoji oeibiav
L - zavada v odbaveni - cestovni dokumenty (leterika, pas atd.)
M - nedostatek personalu k odbaveni nebo nastupujiésh do letadla
14 PO preknihovani, chyba v knihovani
A - preknihovani
B - chyba v knihovani
15 PM néstup PAX, nesrovnalosti, pozdni pichod odbavenych PAX
A - nesrovnalosti v pftu cestujicich ve vychodu
B - pozdni nastup
C - pomaly nastup
D - chyl¥jici odbaveny cestujici, vykladani zavazadel
E - pozdni pichod cestujicich do vychodu
F - pozd& objednany autobus, pozdni uvédinvychodu (gate)
G - cestovni dokumenty (letenka, viza, pas atd.)
H - nedostatek personalu
16 PS obchodni zajmy, VIP, tisk, ol&erstveni cestujicich na letisti, ztrata osobnichéci
cestujiciho
A - nastup VIP cestujicich
B - odbavenheukazenych cestujicich
C - odbaveni hendikepovanych cestujicich
D - ztrata osobnichéei cestujicich (mimo letenky a ostatnich dok)ad
E - odbaveni DEPU/INAD cestujicich
F - ok’erstveni cestujicich na letisti (zpebst let)
G - pozadavek cestujiciho na zruSeni letu
H - onemoc#ni/amrti cestujiciho
| - preprava nositek (STCR)
17 PC Catering - pozdni nebo chybna objednavka
A - pozdni objednavka
B - chybna objednavka
C - pozdni objednavka nestandardniho vybavefikifprky, sluchatka atd.)
18 PB bag - manipulace, odebirani,itidéni apod.
A - pozdni vytideni transferovych zavazadel
B - rekonciliace zavazadel
C - odebirani kabinovych zavazadel
D - nedostatek personalu

ZboZzi a posta
21 CD dokumentace, chyby, apod.
A - pozdni oznameni Gdap zbozi
B - nespravné Udaje o zboZzi
C - pozdni dodani dokumentace o zbozi
D - nedplna (nespravna) dokumentace o zbozi
22 CP  pozdni vyt¥idéni
A - pozdni vytdéni zbozi
B - nedostatek personalu Carga
C - nedostatek nakladaciho/zzeni ve skladu Carga
D - dodani zbozi na nespravnou stojanku
23 CC prijem po uzawrce
A - pozdni pijeti zbozi — obchodniigody
B - prijeti ndhradniho (standby) zbozi
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C - nedostatek personalu Carga
D - expresni zbozi
E - diplomatick& poSta
24 Cl nedostat&né baleni
A - poSkozeni dopraw k letadlu
B - zasilky nebezgaého zbozi
C - nespravé sestavena paleta (hamadrozngrna, nevhodny profil)
25 CM prijeti vétSiho mnoZstvi zboZi, neZ je mozné nalozit, chybamihovani
A - preknihovani
B - chyba v knihovani
C - prijeti nadhradniho (standby) zbozi
26 CU pozdni priprava ve skladu
A - nespravna paletizace
B - prekra‘eni pripustnych profit (rozreri) zasilky
C - vypadky Cargo systém
D - nedostatek personalu Carga
E - pfeplreni skladovych prostor Carga
F - nedostatek kontejnigrvozilé nebo palet

Pouze posta

27 CE dokumentace, baleni apod.
A - pozdni dodani udéjo poStovni zéasilce
B - nespravné Udaje o postovni zasilce
C - pozdni dodani dokumentace o gost
D - nedplna (nespravna) dokumentace o postovniceasil
28 CL  pozdni vytéidéni
A - prekladani letadla vdkledku chydjici posty
B - nedostatek personélu
C - nedostatek nakladaciho/zzeni
D - dodani poSty na nespravnou stojanku
29 CA prijem po uzawrce
A - pozdni pijeti poSty - obchodniitvody
B - prijeti ndhradni (standby) poSty
C - nedostatek personalu
D - objemna zasilka poSty

Odbaveni letadla

31 GD pozdni dodani loadsheetu, nekompletnost, hmotnostwvazeni, generalni deklarace,
manifest apod.
A - pozdni dodani loadsheetu
B - nelpl® nebo nespravhvyplreny loadsheet
C - pfesazovani cestujicich nebeegladani letadla z:dodi vyvazeni
D - nespravné Gdaje v odbavovacim systému(namfigurace)
E - nedostatek personalu
F - chybné nakladaci instrukce
G - pozdni poZzadavek na pii LPH
32 GL nakladani, vykladani, objemny nebo specialni ndkladhedostatek naklad&i
A - objemny nebo specialni nakladzké zasilky (HEA)
B - pozdni nalozeni letadla
C - nedostatek naklada
D - nespravné nalozeni letadla (v rozporu s NI nedeadami nakladani)
E - poskozeni kontejriépri nakladani letadla
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F - zavada vybaveni nakladového prostoru letadla
G - pozdni dodani nebo nedostatek pomocného matéridpeveni/podlozeni nakladu
H - chyba pi pocitani zavazadel (rekonciliace)
33 GE nakladaci za‘izeni, nedostatek nebo poSkozeni nhpnakladage kontejnera —
nedostatek odborného personalu
A - pozdni pistaveni nakladaciho #&eni
B - nedostatek nakladaciho/fzeni
C - nedostatek obsluhujiciho personalu nakladacéitzeni
D - porucha nakladaciho Z&eni
E - pristaveni/pouziti nevhodného nakladacihdzeni
34  GS schody, pozemni zdroj a pozemni Zézeni - nedostatek nebo poSkozeni - nedostatek
personalu
A - pozdni pistaveni/nedostatek/zavada nastupnich sg¢hod
B - pozdni obsluha vodovodniho systému letadla
C - pozdni obsluha toaletniho systému letadla
D - nedostatek personalu
E - pozdni pistaveni nebo zavada pozemniho zdroje
35 GC (Klid letadla
A - pozdni dokadeni
B - nedostaténé nebo nespravné vybaveni Gklidosty
C - porucha uklidového Z&eni
D - nedostatek personalu
E - pozadavek na dokeéeni Uklidu (navrat Uklidovéety)
F - dodateny nebo zvlastni pozadavek na uklid
G - pozdni nebo nedostéte dodani palubniho vybaveni (ifaprikryvky, navleky sedadel
atd.)
H —pozdni dokafeni Uklidu z dvodu silr# znefiSteného interiéru letadla
36 GF  pInéni nebo odsavani paliva
A - nedostatek plnicich cisteren
B - pozdni pijezd plnici cisterny
C - porucha plnici cisternyiplnéeni LPH
D - odséavani paliva
E - nedostatek personalu
F - nespravné napkmi
G - nestandardni postupigpinéni z technickychitvodi
H - hydrantovy plnici systém
| - nedostatek paliva, ztiéteni
J - Unik paliva
K - nespravné parkovani letadla, nemoznosémiln
37 GB Catering, pozdni dodani nebo nalozeni
A - nedostatek personalu
B - nedostatek mechanta@ich prostedki CTG
C - porucha mechanizaich prostedk: CTG
D - pozdni dodani cateringu
E - Spatné nebo nedostdie® dodani cateringu {etre vybaveni kabiny)
F - pozdni dodani cateringu na zpetélet
G - catering na zpéati let nebyl dodan/edchozi stanici
38 GU nedostatek nebo neprovozuschopnost kontejnémebo palet
A - nedostatek kontejnsr
B - nepouzitelné nebo poskozené kontejnery
C - pozdni dodani prazdnych kontejiaer
39 GT technicka za‘izeni pro pozemni odbaveni — nedostatak poSkozeni, nedostatek
personalu, nagF. push-back
A - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni GPU
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B - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni odmrazovacihoaeni

C - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni vliéné ty'e

D - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni vzduchového startéru

E - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni klimatizace

F - porucha/nedostatek/pozdnigiaveni push-backu

G - nedostatek personalu

H - porucha/nedostatek/pozdrigtaveni jiného zdzeni nebo prosedku

Technicka a letadlova z#&izeni

41  TD zéavada na letadle
A - technicka zavada (s vyjimkou poskozeni — kédy B nebo 58 — systém ACARS)
B - technicka zavada na vybaveni kabiny letadlag@ad palubni kuchy®
C - technicka zavada reprodirkho zdizeni (audio, video)
D - technicka zavada vybaveni nakladovych prastetadla
E - pozdni uvoléni letadla po opra¥ zavady
42 TM planovand udrzba — pozdni uvol&ni
A - pozdni dodani dokumentace
B - pozdni pistaveni na stojanku
C - pozdni nastup mechariik
D - zn¥na verze
E - zpozdni pi pretahu letadla
F - nedostatek personalu
43 TN neplanovana udrZzba, specialni prohlidky nebo vicepice nad ramec planované
udrzby
A - nedostatek personalu
B - pozdni dodani dokumentace
C - specialni prohlidka
44 TS néahradni dily a vybaveni, nedostatek nebo poSkozenéhradnich dili
A - nedostatek nahradnich dil
B - nedostatek/porucha daeni pro udrzbu
C - pozdni dodani nahradnich il
45 TA pieprava nahradnich dili na/z jiného letisg
A - pozdni dodani k letadlu
B - pozdni dodani dokumentace
C - nespravna dokumentace
D - prekladani nahradnich dilpsi dopraw
E - letadlo neschopno provozu vingett strany
46 TC zmeéna letadla z technickych divodi
A - zmena letadla po poSkozeni cizim zaviim
B - zne¥na letadla po poSkozeni zasahem blesku apod.{®is k)
C - rozhodnuti technické kontroly
D - nasledna ficina (po zrédné nasazeni letadla na jinou linku)
47  TL néhradni letadlo - nedostatek planovanych nahradnitletadel z technickych divodi
48 TV zména konfigurace letadla
A - oddlovaci prepazka v kabi#iuspoadani sedadel
B - montaz nositek
C - zdravotni vybaveni (kyslik apod.)
D - sedadla pro odpnek posadky

Poskozeni letadla

51 DF poSkozeni letadla Bhem letu, ptaci, blesk, turbulence, tvrdé pistani nebo Fistani se
zvySenou hmotnosti, poSkozenitppojizdéni
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A - zasazeni bleskem

B - stet s ptdkem

C - jiné poSkozeni za letu

D - nepriznivé povtrnostni podminky

E - zvySena hmotnost, tvrdégiani

F - poSkozenif pojizceni

G - vyjeti letadla z RWY nebo TWY

H - poSkozeni vitdledku ciziho fedn¥tu na provoznich plochach
52 DG poSkozeni Bhem pozemni€innosti - nakladani a vykladani, zn&isténi, ptetahovani,

extrémni meteorologické podminky

A - kolize (krord pojizeni), pri vytlacovani

B - zneiSteni, extrémni meteorologické podminky

C - poSkozeni nakladacim mechadizian prostedkem

D - poSkozeni nastupnim mostem

E - poSkozeni nastupnimi schody

F - poSkozeni plnicim #Aaenim (cisterna apod.)

G - poSkozeni pomocnym technickymizanim

H - poskozeni prosggdkem CTG

| - poSkozeni zZé&zenim praisteni a Uklid letadla

J - poSkozeni zé&zenim push-backu

K - nahodné vypu&ti nouzového skluzu

Zavada automatizovanych zéizeni

55 ED systém odbaveni cestujicich a zavazadel

A - zavada mistniho odbavovaciho systému

B - zavada ,host" odbavovaciho systému

C - zavada ,host" komunikani sie

D - zdvada mistni komuni&ai sit

E - zdvada samoobsluzného odbavovaciho systému
56 EC cargo - pfiprava /dokumentace

A - zavada mistniho systému

B - zavada ,host" systému

C - zavada ,host" komunikeni si¢

D - zavada mistni komuni&ai sit

E - zavada systému pro zpracovani celnich deklaraci
57 EF letovy plan

A - zavada mistniho systému

B - zavada ,host" systému

C - zavada ,host" komunikani sie

D - zdvada mistni komuni&ai sit

E - komunikace se systémRlP
58 EO ostatni automatizované systémy

Predletovadinnost

61 FP  Letovy plan, pozdni zpracovani nebo z®na, letova dokumentace
A - zmena/doplreni letového planu
B - pozdni dodani dokumentace z letového disge
C - neuplna/nespravna dokumentace z letového digpe
D - pozdni vypléni letového planu
E - nelplné/nespravné vyphi letového planu
F - pozdni zrna plreni nebo payloadu vigledku provoznich pozadaivk
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G - nedostatek personélu
H - chyljici nebo nedostat@a letovéa a navigéni dokumentace

62 FF  provozni pozadavky, plréni, zména nalozeni
A - zmena plreni
B - dekani na kongné hmotnosti — u Igts kritickym pl@nim paliva
C - zmena nalozeni
D - pozdni pozadavek posadky nagpin

63 FT  pozdni nastup posadky nebo zdrzeniifp odbaveni (kromé priletové nebo hotovostni
posadky)
A - pozdni nastup celé posadky
B - pozdni nastup letové posadky
C - pozdni nastup celé posadky vinou posadkovétubasi
D - pozdni nastup letové posadky vinou posadkoveétobasu
E - pozdni vyzvednuti posadky vinou jiné okolnastippsadkového autobusu
F - pozemni feprava na letig, dopravni zacpy, objky, uzavry komunikaci
G - bezpeénostni a pasova kontrola
H - pozdni souhlas posadky s nastupem cestujicich

64 FS nedostatek posadek, onemoéni, ¢ekani na hotovost, letova norma, jidlo pro
posadku, platnost viz, zdravotni dokumenty apod.
A - onemoc#ni
B - ¢ekani na hotovostni posadku
C - letova norma
D - cestovni dokumenty posadky (pasy, viza)
E - chyba planovani posadek
F - pozdni pedani pozadavku na nastup do sluzby
G - zrareni nebo umrti
H - nedostaténa provozni kvalifikace (na&pCAT 1.)

65 FR  zvlastni pozadavek posadky - mimoprovozni
A - zdrZeni/zpoZahi nastupu cestujicich posadkou
B - pozadavek na udrzbu mimo MEL
C - pozdni/dodatina objednavka cateringu

66 FL  pozdni pfichod palubnich privodéi nebo jejich zdrzeni @i odbaveni (kromé
praletovych a hotovostnich palubnich pivodéi)
A - pozdni nastup palubnichijwodi
B - pozdni nastup palubnichjuod’i vinou posadkového autobusu
C - pozdni vyzvednuti palubnichipod:i vinou jiné okolnosti nez posadkového autobusu
D - pozemni feprava na leti® dopravni zacpy, objky, uzaéry komunikaci
E - bezpenostni a pasova kontrola

67 FC nedostatek palubnich pfivodéi, onemocréni, ¢ekani na hotovost, letova norma, jidlo
pro posadky, platnost viz, zdravotni dokumenty apod
A - onemoc#ni
B - dekani na hotovostni posadku
C - letova norma
D - cestovni dokumenty posadky (pasy, viza)
E - chyba planovani posadek
F - pozdni pedani pozadavku na nastup do sluzby
G - zrareni nebo Gmrti

68 FA  omyl palubnich priavodéi nebo specialni pozadavek — mimoprovozni

A - chyba pi pocitani cestujicich
B - zn¥na nebo pozdni pozadavek na dodani cateringu
C - zn¥na nebo pozdni poZzadavek na obsluhu toaletnihérayst
D - zmena nebo pozdni pozadavek na dodageiklid
E - vypus¢ni nouzového skluzu
F - pozdni souhlas posadky s nastupem cestujicich
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69

Pocasi
71

72

73

75

76

77

FB

WO

WT

WR

Wi

WS

WG

Mimo¥adna bezpg&nostni kontrola na Zadost kapitana

Pocasi na letisti vzletu

A - pod provozni minima letadla

B - pod provozni minima posadky

Pocasi na cilovém letisti

A - pod provozni minima letadla

B - pod provozni minima posadky

poéasi na trati nebo na zaloznim letisti

A - pod provozni minima letadla

B - pod provozni minima posadky

C-ETOPS

Odmrazovani letadla, odstraiovani ledu a s&hu, prevence proti nAmraze mimo
neprovozuschopnost odmrazovaciho ¥&eni

A - odmrazovani na samostatném stanovisti

B - odmrazovani na mist

C - dodateéné odmrazovani po uplynuti dobgspbnosti odmrazovaci kapaliny
D - nedostatek odmrazovacich'z&ni

E - zavada odmrazovacihoszzeni

F - nedostatek personalu

G - nedostatek odmrazovaci kapaliny

Odstrafiovani sréhu, ledu, vody a pisku z letigt

A - uzaveni letiS¢ vlivem povtrnostnich podminek

B - omezeni provozuschopnych stojanek vliverdtpmstnich podminek
C - odstraiovani s@hu/ledu/vody/pisku z provoznich ploch letist
Pozemni odbaveni ovliviiné neptiznivymi povétrnostnimi podminkami
A - preruSeni plani nebo obsluhy letadla

B - podminky na provoznich plochach

C - silny vitr

Omezeni v disledku Fizeni toku letového provozu (sloty)

81

82

83

84

AT

AX

AE

AW

slot v disledku nedostaténé propustnosti letovych cest, standardni problémymezi
pozadavky a kapacitou sluzel¥izeni letového provozu

slot v disledku nedostaténého pa‘tu personalu sluzebrizeni letového provozu nebo
vybaveni letovych cest, omezeni propustnosti stavika, nedostatkem personalu nebo
poruchami zarizeni, nadnérné pozadavky vlivem omezeni kapacity sluzek¥izeni
letového provozu v sousednich vzdusnych prostorech

slot v disledku omezeni na cilovém letisti, uzdévwy letiSt a drah z divodu prekazek,
stavek, nedostatku persondlu, politickych nepokds, hlukovych omezeni, nénich
uzawéri, specialnich lefi

slot v disledku powtrnostnich podminek na cilovém letisti

Letistni a statni organy

85

AS

Povinna bezpénostni kontrola

A — preplreni, nedostat¢na kapacita

B — identifikace zavazadel, vykladani zavazadelgefith, ktéi se nedostavili k odletu
C — bezpenostni prohlidka letigt ndlez opushého pFednetu

D — oznameni o ulozeni bomby

E — oznameni o prolomeni beZpesti

F — dodatené/specialni bezgaostni prohlidka
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G — vystupovani cestujicich z letadlasislédku povinné bez{ostni prohlidky
H — nedostatek personalu
| — porucha z#izeni pro bezpmostni kontroly
86 AG pasova, celni a zdravotni kontrola
A — pasové a celni organy
B — nedostatek personalu
C — zdravotni ochrana hranic
D — nedostatky v cestovnich dokumentech cestujidisB/DEP cestujici
E — kontroly cestujicich porfletu
F — desinfekce letadla
G - odstaveni letadla
H — karanténa
87  AF [etiStni zaFizeni, stojanky, os¥tleni, budovy, nedostatek vychod apod.
A — nedostatek stojanek
B — zavada technologickych/zzeni leti& (os\etleni, nastupni mostysitirna)
C — odmitnuti povoleni vyidavani letadla ze stojanky z provoznicivatii
D — nedostatek vychéd
E — nedostatek odbavovacickepazek
F— peplreni provoznich ploch, silny provoz
G — vypadek elekiny
H — vypadek systémugpravy cestujicich
| — vypadek letistniho informaiho systému
J — nedostatna poZzarni asistence
K — vypadek pozemniho komurikéno systému
L — nedostatek autobiispozdni pistaveni autobusu
M — kfizeni cestujicichsflet/odlet
N — pozdni vyzva cestujicim k nastupu na do letadla
88 AD Omezeni na cilovém letisti, uz&r letisté nebo drah zdivodu prekazek, stavek,
nedostatku personalu, politickych nepokaii, hlukovych omezeni, néni uzawri,
specialnich lefi
A — omezeni visledku neniho uzévru letisSy
B — stavka
C - politické nepokoje
D — uzaveni letiS¢ pro veSkery provoz
E — neprovozuschopnost RWY
89 AM omezeni na letiSti odletu s nebo bez slotugetné sluzeb fizeni letového provozu,
nahazovani a push-backu, uz&r letisté anebo drah z divodu prekazek nebo péasi
(pouze pokud je omezeno slotem, jinak viz kéd 71ktavky, nedostatku personalu,
politickych nepokoji, hlukovych omezeni, néni uzawri, specialnich leé
A — omezeni visledku neniho uzévru letisSe
B — stavka
C — politické nepokoje
D —rizeni toku letového provozu (ATFM)
E — uzaveni letiS¢
F — neprovozuschopnost RWY
G — povoleniRLP k vytla‘eni letadla ze stojanky

Nasledné giciny
91 RL  vy¢kavani na naklad z jiného letu
92 RT zavada v odbaveni transferovych cestujicich a zavadel

A — zavada v odbaveni transferovych cestujicichrveleny trough check-in)/nespravné
nebo chybjici tdaje o transferovych cestujicich a jejichazadlech)
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B — zavada v odbaveni transferovych zavazadel
93 RA propojeni letadel - pozdni fFilet letadla z jiného letu nebo pedchazejiciho Gseku
A — pozdni pilet v disledku zpoZthi odletu z pedchazejici destinace
B — pozdni pilet v disledku dlouhé doby pojiaai na vzlet
C - pozdni pilet v disledku delSi doby letu
D - pozdni pilet v disledku dlouhé doby pojiuil po pistani
94 RS propojeni palubnich privodéich, vy¢kavani na palubni privodéi z jiného letu
A — priletové palubni pivodi
B — z4lozni nebo nahradni palubniipodi
95 RC propojeni posadek, vg¢kavani na posadku z jiného letu
A — priletova posadka
B — zalozni nebo nahradni posadka
96 RO operaéni (operativni) ¥izeni - p‘esmérovani, divertovani, sloweni, zneény letadel
z jinych diavodi nez technickych
A — presnerovani

B — sloweni
C — zmena letadla z jinych nez technickyciivddi
D — diverze

E — priletovycas po zrné letovéhaadu je kratSi nez standardni
F — pozdni dispéerské rozhodnuti
G — chyba operénihosizeni/planovéani provozu
H — selhani operénihorizeni
97 Ml Stavka vlastni spolénosti
A - jednotlivé stanice (destinace)
B - cela leteck& spol@ost
C - odbavovani cestujicich
D - handling letadel
E - cargo
F - catering
G - letové posadky
H - posadky palubnich pvodii
| - lete’ti mechanici, technici
J - informa’ni technologie/podjrné provozy
K - plneni LPH
L - ostatni provozy
98 MO stavky na letistich (mimo sluzel¥izeni letového provozu)
A - celostatni stavka
B - cela handlingova spafaost
C - odbavovani cestujicich
D - handling letadel
E - cargo
F - catering
G - lete’ti mechanici, technici
H - Uklid letadel
| - informa’ni technologie/podjrné provozy
J - plneni LPH
K - ostatni provozy
L - security
M - hasti
N - administrativa, sprava
O — letise
99 MX rizné - tento kéd miize byt pouzit pouze, je-li jasné, Zeizod nemize byt zatazen do
piredchazejicich kédi. Je nutné podrobné vysitleni.
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 7 — Stejnokrojova kazai, pravidla chovani

¢l. 1
Stejnokrojova kazei

Pracovnici PAS jsou vybaveni firemnim pracovnindvai a vystrojnimi satéstkami. Jsou proto povinni
dodrzovat ustrojni kaze VSichni zangstnanci musi mit vzdy na p&tn ze kazdy z nich svym vzhledem,
chovanim, vystupovanim a jednanim reprezentujeespast a formala projevuje i Uctu ke vSem klieirh
spole&nosti. Z tohoto dvodu byla nastavena limitujici pravidla a dop@mi, kterd upravuji vzhled
zanmestnand pii vykonu asisteénich sluzeb a ktera jsou pro z&tmance PAS zavazna:

1. Pracovni oblgeni je tvarena
» dlouhymi kalhotami klasickéhoigtu
» jednobarevnou modrou kosSili (s kratkym nebo dloulykévem)
» pracovni bundou (reflexni)
» pracovnim plasm
» svetrem
» kravatou

2. Povolené odvni soutastky (soukromé
> jednobarevné tmavé ponozky nebo podkolenky
» uzawena obuv (polobotky nebo zimni katkdva obuv), barewhladici s odvem
» sako
» jednobarevny svetr nebo pulovr

3. Je zakazano nosit:
» extravagantni atv a médni vyselky vSeho druhu,
» kréatké kalhoty a tzv. bermudy,
» kosile a tréka s potiskem
» tricka bez rukat, tilka vSeho druhu
» sandaly nebo obuv typu ,pantoflie”.

4.  Pracovni odv musi byt vZdyisty a vyZzehleny, povinnoststoty se vztahuje také na obuv.

5. V ptipac poSkozeni pracovniho & musi zarmsstnanci PAS toto nahlasit svému fiadnému,
tak aby mohlo byt obteni vyntnéno nebo opraveno

6. Dopliky:
» V Zadném fipact nejsou povoleny nausnice nebo jiné ozdobyceimi
> Prsteny jsou povoleny pouze takové, které neolsezpénost zdravi fi praci a bezp@ost
provozu, tzn. nesmi byt extravagantni (napilis masivni, s velkymi kameny nebo symboly);
na krku je mozno nosit pouze jemiedizky nebo malé ozdoby.
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» Vlasy musi byt vZdygisté a vhod#é upravené.
> Nejsou povoleny extravagantniesy.
» Zamestnanec musi byt vzdy vhod&lopraven, pouZivat jemny deodoré&nparfém.

¢l. 2
Hygienické zasady

Pri vykonu asistetnich sluzeb je nezbynnutné zachovavat zakladni hygienické navyky ter& o
vicetetné, pravidelné myti rukou.

K ochrarg rukou se pouzivaji jednorazoveé rukavice a desdmickrém.

¢l. 3
Pravidla chovani

Ve vaejnych prostorach leti&tPraha- Ruzyéje @i vykonu sluzby zakazano jist, pit, Zvykat a Kouryto
¢innosti Ize vykonavat pouze v mistech k tomu vykrgzh.

Je zakazano sefrem asistetnich sluzeb v arealu let&Praha - Ruzy#ivénovat jiné ¢innosti nez té,
ktera souvisi s pracovnim vykonem, tzn.ingpzakazano siist noviny,casopisy apod.

Zamestnanci PAS jsou povinni nosit ID kartu tak, abyabyiditelnd.

Zamestnanci PAS jsou povinni se bezvyhraduodrobit veSkerym kontrolam, provag/m powgienymi
zamestnanci LP.

Zamestnanci jsou povinni pouzivatigdepsané @wni dophky, v¢. reflexnich vest v exponovanych
provoznich oblastechgvodbavovacich ploch a vSechnydglené ochranné poinky.

Je Zadouci, aby si zastnanci PAS  vykonu asistetnich sluzeb navzajemiquavali své
zkuSenosti a tak neustalému zlepSovali tiiguaskytovanych sluzeb.

VesSkera nedorozugni, konflikty a problémy je nutno neprodienahlasit odposdnému
nadizenému pracovnikovi a Managerovi PAS.
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¢l. 4
Alkohol, psychotropni a jiné navykové latky na praovisti

Na vSech pracovistich PAS plati absolurdakaz pozivani alkoholickych napaj, psychotropnich a
jinych navykovych latek (dale jen ,alkohol*) a koureni.

VSichni zangstnanci PAS jsou povinni se na vyzvani podrobit atovym deteknim dechovym
zkouSkam a vifipadt pozitivniho vysledku Iékakému vySéeni na poziti alkoholu.

Na zaklad zplnomocgni jednatele spotmosti provadi detalkoholové zkouSky Managera PARSorjem
vybrani zamistnanci ve funkci VSP. Testy se provadi podle mgieiho scéni:
- denni doba — minimélré 1 x za 14 dni
- no¢ni doba — minimalné 1 x za 14 dni
u vSech sloZek PAS u naha@dvybranych zarstnand oddcleni.

O provedené detalkoholové zkouSce se provede zataapis o vysledku kontroly zji®vani v dechu
zanmestnance"). Zaznam musi mit:

» datum dechové zkouSky

» jméno testovaného zastnance a jeho osobtislo

» jmeéno testujiciho a gdka

» zaznam o vysledku dechové zkousSky

» podpis testovaného i testujiciho zetmance.
Provadni detalkoholovych zkouSek je zafi8b pomoci digitalniho ifistroje, jez je uloZzen v kancéla
Managera PASi na PRM DISP.

V pripack, Ze zamistnanec, jeZ se ma podrobit dechové zkousSce tesitrog] bude s nim podle ustanoveni
Zakoniku prace okam#itzrusen pracovni painpro poruseni pracovni kazmvlast hrubym zgisobem.

Testovany zawstnanec, u ¢hoZ bylo @i detekni zkouSce zji®ho poziti alkoholu, ma pravo na
pirezkoumani spravnosti provedené zkousky pedsiictvim krevni nebo jiné odpovidajici zkousky.

¢l. 5
Koufeni na pracovisti

a) V celém arealu let&tPraha — Ruzyhplati striktnizakaz koureni.

b) Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostoretiiemz vSichni kiéaci jsou povinni vdchto
prostorech dodrzovétstotu, neodhazovat nedopalky cigaret mimo nadotpniuto &elu ugené.
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¢l. 6
Kultura pracovniho prostiedi

a) VSichni zamistnanci PAS jsou povinni dodrZovat na pracovisSgotadek, nenechavat zbytky potravin,
NApoji ¢i jinych pozivatin vol@ loZzené v mistech obegpouzivanych.

b) VSichni zandstnanci musi mit na paitn, Ze odpadky pat do koSe, v fipad tfidéného odpadu jsou
povinni odpadkyifidit poZzadovanym zZisobem.

c) Pouzivani soukromych elektrosfglitict a spatebict, jez nejsou v majetku PAS jéipné zakazano a
bude posuzovano jako poruseni pracovni &&zn

d) Umyslné poskozovani mobifié ¢ vybaveni je pisn zakdzano a bude posuzovano jako hrub
poruseni pracovni kazn

e) Vylepovani plakét, obrazki apod. neni vysloveénzakazano, pokud tyto nigkraiuji obecr platné
normy slusnosti. Zakédzano je v3ak vylepovani plgkhesel, ndpis pornografického, urdzlivého a
znevazujiciho charakteru.

f) Vylepovani plakat, obrazki apod., v mistech oficiadnurcenych pro styk s wejnosti jezakazano!

¢l. 7
Pouzivani elektrospotebiéia na pracovisti

a) NavsSech pracovistich PAS je moZno poufivarze takové elektrosgebice, které byly piizeny
standardnim Zjsobem, jsou majetkem firmy a jsou uvedéagre v ekonomickych sestavach PAS.

b) Elektrospdtbice, jez neodpovidaji ustanoveni bodu a) jsou zakézan

¢l. 8
Sankce

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravidel obsgibh vclancich 1 az 6 se povaZuje za porusSen
pracovni kazé se vSemi z toho plynoucimisledky.
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Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 8 - Archivace provoznich zprav a dokladh o hmotnosti a vyvazeni a
dalSi dokumentace

VeSkeré provozni zpravy, doklady o hmotnosti a v a dalSi dokumentace bude PRM DISF
archivovat formou FILE, a to v souladu s JAR-OP8oldobu nejméh3 mésiai, pokud standarty dané
letecké nebo odbavovaci sp@esti nestanovi jinak.

U spolenosti, u kterych jsou evidovany pohledavky po splati faktur, bude dokumentace uchovana pc
dobu pifikazné uhrady pohledavky.

Archiv FILE bude obsahovat:
» PSM zpravy v ti&né podobk;
» Denni plan provozu leti&tPraha — Ruzyf
» Denni pan provozu PAS;
» Doklady o provedenych sluzbach, potvrzeni objedkave

Posledni revize 15.8.2016




MaidPrec Service s.r.o.

K Letisti 57/1049, 161 00 Praha 6
ICO : 27370267, O : CZ27370267
Spol&nost byla dne 17. 8. 2005 zapséna v Obchodnintikejst
vedeném u Mstského soudu v Praze odd. C, vioZzka 108991.

E-mail:info@maidpro-service.czURL: www.maidpro-service.cz

Pfiloha €. 2: Provozni fad

Hlava | — Obecna ustanoveni
Kapitola 9 — Letecka abeceda

V letectvi se pouziva nasledujici abeceda pro bi&ski jednotlivych slov pro lepStetelnost. Tato slova
se musi strikteh dodrZzovat v komunikaim styku, westit nebo v angiitiné. Je vylodeno
pouzivat své ndhodrvymyslené nazvoslovi.

Alfa Adam
Bravo Bozena
Charlie Cyril
Delta David
Echo Emil
Foxtrot FrantiSek
Golf Gustav
Hotel Helena
India Ivan
Juliett Josef
Kilo Karel
Lima Ludvik
Mike Marie
November Norbert
Oskar Oto
Papa Petr
Quebec Quido
Romeo Rudolf
iBrra Svatopluk
Tango Tomas
Uniform Urban
Viktor Vaclav
Whisky dvojité Vé
X-ray Xaver
Yankee Ypsilon
Zoulou Zuzana
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Hlava Il — Bezpe&inost prace na odbavovaci ploSe let&Praha - Ruzyre.
Kapitola 1 — Obecné zasady bezgaosti a pravidla chovani

¢l. 1
Odbaveni letadel a cestujicich na odbavovaci ploagorovozni konflikty

Technicko-obchodni odbaveni letadel probihd v po#adh letis Praha - Ruzy aZz na nepatrné
vyjimky, vyhradré na sténich letadel na odbavovacich plochach.

V odivodrenych gipadech miZe byt letadlo odbaveno na provozni ploSe ket#saha- Ruzy kterd byla
pro tento del ukena provoznimi slozkami LP.

Z hlediska provoz& bezpénostniho pedstavuji odbavovaci plochy letiSPraha - Ruzyh jeden z
nejcitlivéjSich bodi organismu, zvaného let#stNa tomto relativh malém prostoru neustale panuje
nebezpe&i konflikini situace, jejimz vysledkem mohou bytvgé&slitelné materialni Skody, vazné
poskozeni zdravi vSechiastniki provozu, ztraty lidskych Zivétnevyjimaje. Provoz na odbavovacich
plochach proto vyZaduje maximalni pozornost a beéapo&né dodrzovani mistnichiqdpisi, zejména
Dopravnihaiadu letidé Praha - Ruzya(dale jen IR).

Odbavovaci plocha je systém, ktery je propojen weébmou vzajem#& podmirgnych vztali a vazeb.
Zamestnanci PAS, kiié v tomto prosiedi pracuji, musi mit v kazdém okamziku na ganze sebemensi
nepozornostti porusSeni mistnich ipdpisi mizZze vyvolat dominovy efekt s fatalnimi nasledky. Na
odbavovacich plochach existuje trvalé riziko kdatli Konfliktu vyplyvajiciho z pimého vztahu meazi
pohybem letadel, cestujicich, provozniho persord@dibavovacich spoteosti a ostatnich ¢astniki
provozu. Proto vinou kazdého, tbgebemensiho narusSegchto vazeb a vztd@hhrozi realné nebezfie
konfliktu.

Z pohledu &chto vztali a vazeb mizeme konflikty, jez na odbavovaci ploSe hrozi, Mizdlo étyr
hlavnich kategorii:

a) konflikt s cestujici varejnosti: kazdy zamistnanec PAS &dici vozidel ambu-lift a elektromohil
predevsSim si musi @wdomit, Ze cestujici mohou byt bezpiestt pred ¢i po letu pod vlivem
emocionalniho stresu, ktery se projevujesktarych gipadech dokonce az iracionalnim jednanim.
Zamestnanci PAS, jsou proto povinni po celou dobu esistich sluzeb zachovavat maximalni
ostrazitost a opatrnost.

Musime mit neustale na pé&im Ze bezpénost cestujicich je nejvyssi prioritou.

b) konflikt s pozemnim personalem, dastnicim provozu na odbavovacich plochachnarst
provozu s sebouimasi zvysena rizika konfliktu. Proto je nutné, akgzdy zamistnanec PAS,
fidi¢i ambu-liftu a elektromobil zejména bezpodmite dodrzovali vSechnyipdpisy, nézeni,
opateni, doporgeni, provoznirady a standardy, zachovavali maximalni ostrazioepatrnost, a
ve vztahu k dalSimaastnikim provozu jednal ohledupinJe Zadouci, aby své jednaiizpasobil
provozni situaci a s@asre predvidal jeji vyvoj, ve snaze eliminovat moznostflki&tu.

Posledni revize 15.8.2016




PFiloha &. 2: Provozni fad MaidPre Service s.r.o.

K Letisti 57/1049, 161 00 Praha 6
ICO : 27370267, O : CZ27370267
Spol&nost byla dne 17. 8. 2005 zapséna v Obchodnintikejst
vedeném u Mstského soudu v Praze odd. C, vioZzka 108991.

E-mail:info@maidpro-service.cz URL: www.maidpro-service.cz

c) konflikt s letadly: kazdé, i sebemenSi posSkozeni letadla pozemnisomp@&iem PAS, ohrozZuje
samu podstatu bezfeosti leteckého provozu. Kazdytet s letadlem, a to i vifpadt kdy neni
zaznamenano viditelné poskozeni, musi byt ohlagedepsanym Zjsobem zastupci odbavovaci
spolg&nosti (Ramp agentovi) a na digpgk PRM DISP. Snaha o utajeni konfliktu s letadlgm
nebezpeénou a zcela néfpustnou zalezitosti, jez hazarduje se Zivoty ¢iestin.

d) konflikt mezi vozidly a pozemnim technickym zdizenim podle statistik ICAO pét mezi
negastjSi nehody. Navic zrgaa cast tchto konflikti, na rozdil od konfliki s letadly, probiha tzv.
skry®, s patrnou snahou vinika konflikt aznych gi¢in utajit. Ve skuténosti kazdé anonymni
poskozeni pozemni techniky ude mit za nasledek naprosty technicky kolaps parséiio
prostedku, ktery sko&i dominovym efektem v obrovskych #epdevsim nenapravitelnych Skodach
na majetku i zdravi. Proto kazda snaha o utajemiflikbu musi byt povaZzovana za navysost
nebezpeény cin.

Nejvétsi riziko pro bezp#ost provozu na odbavovaci ploSiegstavuje bezesporu lidskynitel. Jako
pricinu kazdého lidského selhani Ize oghadésledujici hlavni faktory:

» poruSovani pracovni kadzr, neznalost, lehkovaznosti ignorovani organizaénich norem,
smérnic, prredpisi a provoznichiadi.

> zvyk, rutina, stereotyp: velmi nebezpény ¢initel, otupujici pozornost a ostrazitostiigpbujici
nejvice konflikfi

» uspéchanost spich vede k nepozornosti a nepozornost ke konflikaméstnanci PAS proto
musi kazdou asisténi sluzbu na odbavovaci ploSe konat kdidmozvaz® s maximalnim
soustednim.

» Vliv ciziho elementu piestoZze ¥nujete své praci na odbavovaci ploSe nejvySSi Btupe
pozornosti a dodrzujte veSkera beapmstni opatni, je nutné mit vzdy na pétn Ze osoby
ve vaSem bezprasdnim okoli mohou konat v rozporu se zasadmmpenosti prace na
odbavovaci ploSe. Proto vSichni z&stmanci PAS musi énovat svému okoli maximalni
pozornost, fedvidat nebezgé a jednat tak, aby dokazali Zas odvratit nebezpg jez
vyvolalo chybné jednantdtich osob v jejich okoli.

S @ihlédnutim k vySe uvedenému jsou zZgtmanci PAS povinni dodrZzovat nasledujici zasady:

» Vozidla ambu-lift, elektromobily a dalSi zafizeni a MMP pouZivan& v ramci asisteénich
sluzeb pro fyzicky a mental€ postizené cestujici mohou pouZzivat jen osoby, ke&rsou
sezndmeny se servisnimi a obsluznymi manualgchto prostiredki, jsou vySkoleny pro
jejich obsluhu, pripadné udrzbu a predevSim maji-li k tomu zékonné pedpokliady a
piislusnéd opravréni. Tzn. takova zéizeni a MMP, pro jejichZz obsluhu jsdadre vysSkoleni,
certifikovani, eventueka prezkuSovani autorizovanym zkuSebnim korresa a maji teoretické
Skoleni a prakticky vycvik pod vedenim instruktangeného managerem PAS. Po &SpEm
absolvovani je proveden zaznam ve Skolicickeaizdého zagstnance.
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» Za vSech okolnosti jednat v souladu s bez@eostnimi predpisy, hormami, doporuwenimi,
standardy, zasadami, vnitropodnikovymi snérnicemi a provoznimi ¥ady. Pokud se
zanestnanci PAS setkaji ve svém okoli s jednanim, ktgi@ zasady porusuje, jsou povinni
okamzit uvédomit své nejblizSi natzené. FaleSna solidarita neni na hist

» Vyvarovat se sgchu a zbrklého jednani Zangstnanci PAS musi konat vzdy tak, aby se
nedostali do konfliktu scasem. Pamatujte, Zecasnd a ssdomita giprava na proces
asistednich sluzeb je z&kladnimigrdpokladem bezgaého provozu. # pInéni pracovnich
povinnosti zvazujte kazdy pohyb, vyvarujte sechp, zbrklého a neuvazeného jednani.
nekEhejte.

» Za vSech okolnosti zachovavat krajni opatrnost a agdwetnost PoruSeni této zasady vede
diive nebo pozgi ke konfliktu, ktery mize mit za nasledek Skodu na majetku, Uréipagre i
smrt. Pokud dojde ke konfliktni situaci, jsou zgtmanci PAS povinni konflikt ihned ohlasit
nejblizSimu natlzenému, jez cestou PRM DISP vyrozumi nepradldnanagera PAS,
eventuel slozky LP, ER apod.

» Neustale udrzovat MMP, v¢. jejich prisluSenstvi. Zagstnanci PAS aidic¢i ambu-lift vozidel
zejména jsou povinni udrZzovat&enou techniku v perfektnim technickém stavu, preivid
kontrolovat stav provoznich kapalin, konfrontovaavs motohodin s poZadavky technické
udrzby, dodrzovat rezim periodickych revizi a pfdek MMP tak, jak jsou stanoveny
servisnimi manualy MMP nebo harmonogramy udrzby.

» Jednat vzdy profesional a vystupovat jako reprezentant podniku. Striktni dodrzovani
pracovni kaz#, zasad bezgeosti prace, organizaich norem, sgrnic, predpidi, provoznich
fAdi ¢i standard je zakladnim fedpokladem profesionality kazdého zmtmanceVzhled a
Cistota prostedki i kazdého zawstnance PAS dotvacelkoveé image firmy. Zagstnanci PAS
si musi u¢domit, Ze jsou pod neustalym kritickym dohledemhevékoli. VSichni zargstnanci
PAS, jsou proto povinni jednat nejen profesiotiaaie i zdvaile.

Dodrzovat absolutntdkaz pozivani alkoholickych napaj, psychotropnich, a navykovych latek na
pracovisti. Zamgstnanci PAS jsou povinni se na vyzvani podrobit adkaovym deteknim dechovym
zkouskam na poziti alkoholu nebo psychotropniceklgve zkratce: ,alkohol®). V fipact podezeni na
poziti alkoholu je manager PAS nebo jimi ptani pracovnici povinni zajistit vy§eni zamdstnance

v souladu s fisluSnymi ustanovenimi Zakoniku prace. &fppc, Ze zamistnanec se odmitne podrobit se
detekni zkouSce, budeui nému postupovano podleriglusnych ustanoveni Zakoniku prace (az pc
okamzité zruSeni pracovniho pé&m pro poruseni pracovni kazmvlast hrubym zgisobem);

Zamestnanec PAS udahoz bylo i detekni zkouSce zjig$no poziti roviz pravo pozadat ofpzkoumani
spravnosti provedené zkouSky presinictvim krevni nebo jiné odpovidajici zkouSky ékde. Jeho
Zzadosti musi byt okam#ivyhowno.

Zamestnanci PAS musi strikérdodrZzovat zakaz kdeni v celém arealu letiS8Praha-Ruzy# s vyjimkou k
tomu ugenych prostor.
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Zamestnanci PAS jsou dale povinni:

» Pouzivat pedepsané ochranné pocky, dodrzovat dopotienou vystrojni kazg v prostorech
odbavovacich plochippohybu mimo MMP pouZzivat povinné reflexni vesty.

» Dodrzovat provoznifady pracovis, letiStnich objekt, pravidla chovani v letiStnich terminalech,
v¢. tridiren. V této souvislosti jsou vSichni zéstnanci slozky PAS povinni:

» se seznamit sifslusnymi provoznimiady, evaku&nim plany a pravidly chovani v
letiStnich objektech a budovach;

> kazdou zji&tnou zavadu, poruchu, technicky nedostatekechnickou mimeadnou
udélost ohlasit cestou nejblizSiho fiaéného n&RAO, jeZ vyrozumi pracovistTPT,
tel. 600Q

» Vénovat pozornost nestandardnim situacimpode#elému chovani ve svém okoli.

¢l. 2
Dopravni rad — vybrané zasady bezpmeho pohybu na odbavovacich plochach leti&t
Praha- Ruzyné

a) Pro pohyb &innost na odbavovacich plochach proto plati nagleidzasady:
> Vjezd na odbavovaci plochu je mozny pouesputené vstupni body

» Na odbavovacich plochach se smi pohybovat pouze M&IBvliastnim povolenim jejick@nnost
souvisi s:

technickym nebo obchodnim odbavenim letadla

udrzbou nebo oS&tvanim letadla

kontrolou, udrzbou nebo opravou odbavovaci plochgiaeni letis¢
bezpénostnimi opakenimi a pozarni asistenci

vykonem odborného dozoru v civilnim letectvi

VV V VYV V

Pozn:

Vjezd vozidel a prosedki, jez nemaji na odbavovaci plochy vstup povoleamer€ jejich pritomnost v
tomto prostoru je nutna zadodu zajiSEni aktivit souvisejicich s provozem PAS, je moZmoupe na

zékladt pisemné Zadosti schvalené sekretariadtem genevéladitele LP, a.s. neboR/OMP. V Z&dosti
musi byt uvedeno:

i)  jméno osadky, & rodnéhciisla
i)  SPZvozidla
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iii) davod vstupu na odbavovaci plochu
iv)  datum &as

» VSechny MMP provozované v prostoru odbavovaci ploohusi byt vybaveny furdaim
hasicim pistrojem a reflexnimi vestami.

Pozn. Vybaveni MMP hasicimi pfistroji

VSechny MMP pohybujici se po odbavovaci ploSe, poopybové ploSe a v prostorech

4

odpovidajicim funkénim hasicim gristrojem dle tabulky.

hasici pristroj
MMP (minimalni mnoZstvi hasiva v kg nebo | pocet kusii

Osobni automobil

Naklad. automobil

Autobus

Traktor

Cisterna

Ostatni

N@CDCDCDN
1] Ll Lo FEN IR

Pod pojmem funéni hasici pistroj rozumime hasici ifstroj s naplni vhodnou k haSeni
hoflavych kapalin (praskovy,&povy, shovy nebo na bazi derivauhlovodiku), schvaleny
pro pouziti vVCR.
Hasicitpstroj musi byt v MMP :
a) pevre uchycen ke konstrukci MMP, na dostupném &igipraveny k pouziti;
PoznamkaPodminka pevného uchyceni ke konstrukci MMP rteplgednorazovych vjezd
b) opaten Stitkem s uvedenim druhu hasiciltstje, vyrobnim¢islem, ndvodem
k pouziti a datem posledni provedené kontiwmkénosti @istroje, které neni starSi
nez jeden rok;
C) zapsan v zaznamu o provozu MMP podle vyrobgisia hasiciho fistroje.
Pozn : Opateni bodu c) se vztahuje pouze na firemni MMP.
> Ridit MMP mohou pouze ti zasstnanci, kt& vlastni platnyiidiésky prikaz odpovidajici
skupiny, prokazatetnbyli seznameni s manualem obsluhy a praktickymadé&him MMP a

jsou drziteli zvlasStniho opra¥ni zangstnavatele kizeni motorovych vozidel.

> VSichni zangstnanci slozky PAS, kiese pohybuji v ramci vykonu sluzebnich povinnasti
arealu leti&t Praha- Ruzy¥ musi mit na oglu viditelné umisgny identifikatni prikaz.
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> Zamestnanci PAS jsou povinnichem vykonu sluZzebnich povinnosti udrZzovat na odbasich
¢i provoznich plochach padek, udrzovat své okolidrstot€, neponechavat na odbavovacich a
provoznich plochach Zadnédmdoty (tzv.FOD — Foreign Object Debrig, pytle s odpadkyi
piednety ohrozujici bezpmost provozu na odbavovacich a provoznich plochach.

> V piipac, Ze zamistnanci PAS festo zfisobi znéisténi povrchu odbavovacdti provozni
plochy, musi zn@stény prostor neprodleénuvést dofaddného stavu, tzn. uloZitrgrméty do
Zlutych kontejneri s napisem FOD eventueld si pri vétSim rozsahu zresténi vyzadaji uklid
zneiisténé plochy cestou pracowdPDP na odéleniRizeni provozu letigt(tel. 7500);

> PAS odpovida po celou dobu odbaveni za prevenci.FOD

> Pokud jsou MMP vybaveny vystraznymi majaky &ty jsou zandstnanci slozky PAS povinni
tato z&izeni pouzivat fgdepsanym Zfsobem.

> VSechny MMP pouzivané PAS se musi po odbavovadepjmohybovat po vyzdanych
obsluznych komunikacich.iffezd a odjezd MMP na / ze stani musi byt provedebsluzné
komunikace v Usekuifslusného stani. Vifpac, Zze MMP obsluhoval letadlo na sousednim
stani, niize byt gijezd uskuténén piimo z tohoto stani.

» Pnijezd gres odbavovaci stani je zakazan.

» Pokud vyska MMP, pouzivanych PASiepahuje vysku, kterd je definovana dopravnim
znakami umisénymi na podjezdech PistA, B, C a D nebo pevnychastech nastupnich
mosfi, je mozno Prsty A, B, C a D obji#dpo odbavovaci ploSe mimo servisni komunikaci.
Pti tomto objizéni jefidi¢ povinen dbat zvySené opatrnosti a nesmi narubiaehi letadel na
prilehlych stanich.

» Je teba mit na pati, Ze statut obsluzné komunikace (hlavni / vedlej@ vyzna&en
vodorovnym nebo svislym dopravnim 2eaim (viz IR, hlava D). Tam kde toto zdeni neni
provedeno, maji ab komunikace stejny statut &di¢ musi dat pednost v jizd MMP
prijizdejicim zprava (pravidlo ,pravé ruky").

» P vjizdéni MMP na obsluznou komunikaci z mist lezicich mimiosluznou komunikaci
(odbavovaci stani, parkouwsapod.) jeridi¢ povinen dat fednost v jizd MMP jedoucimu po
obsluzné komunikaci.

» Na za&atku obsluzné komunikace na pojezdové draze jsamhmnstidi¢i povinni zastavit na
vodorovné dopravni zdee ,Stop, dej pednost letadlu“ (viz. B, hlava D). V jizé mohou
pokraiovat v jizd& az tehdy, kdy se ujisti, Zze nébe dojit k ohroZzeni nebo omezeni
pohybujiciho se letadla.

» Striktne je zakazano vjizd do prostoru mezi vozidlem FOLLOW ME a vedenynatdem.
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» Na obsluzné komunikaci na pojezdové draze je zalcazastaveni a stani.

» VesSkeré komunikace, jejichz trasa je vedena paaldwgekazkou zabezgaji praijezd MMP
0 vySce dod metifi. VSechny trvalé fekdzky se snizenym podjezdem jsou éeng dopravni
znakou vyzn&ujici stanovenou mez. Rozhodujici je vzdy okamajka \etrg nakladu.

» Cestujici pi nastupu do letadla nebi pystupu z letadla maji vzdyednost.
» Stani MMP na obsluzné komunikaci je zakazano.

» Na vyzn&enych zastavkach pro autobusy je povoleno zastparde letiStnim autobtis a
vozidiim Specialnich sluZzeb a to na dobu nezbyimnou pro nastup nebo vystup cestujicich.

» Vyjezd autobus ze zastavek je posuzovan stejako vyjezd ze zastavky kgjné hromadné
dopravy.

» Pri vyjizdeni letadel nebo i jejich vytlatovani ze stani vastech odbavovaci plochy Sever,
kdy letadla pejizdsji prostor obsluzné komunikace,ijei¢ MMP povinen zastavit nafislusné
vodorovné dopravni ziee ,Dej prednost v jizd* (viz. DR, hlava D) a vykat do okamziku az
letadlo dokorii manévr .

» P pohybu MMP po obsluzné komunikaciga stanimi NOSE IN jeidi¢ povinen i
vytlacovani letadla dodrzet ustanoveni vyhlagkyd0/2001 Sh. a to po dobu odpgwmjovani
tahae az po uvoléni celé dky komunikace.

Pozn§ 14

Ridi¢, ktery @i objizdni vozidla, jeZ zastavilo nebo stoji nehio gbjizdni prekazky silnéniho

provozu, vybduje ze smru své jizdy nesmi ohrozit ani omezit protijedotdice; fidice

jedouci za nim ani jinécastniky silnéniho provozu nesmi ohrozitfim musi davat znameni o

zmeéné smeru jizdy.

» Pro pohyb MMP na nevejné ploSe letist Praha-Ruzy® jsou stanoveny nasledujici
maximalni povolené rychlosti:
i) 30 km/hod na obsluznych komunikacich na odbavovaci ploSe,
i) 5 km/hod na odbavovacim stani,

» Pro pohyb MMP na plochach letiSPraha-Ruzy# jsou stanoveny nasledujici minimalni
bezpéné vzdalenostiied a za spu&ymi motory letadla:

i)7,5 mpied proudovym motorem v chodu
i) 75 mza proudovym motorem v chodu,

i) 125 mza letadlem pojilicim na vlastni pohon resp. 125 mipgact Sirokotrupych
letadel,

iv) 300 mza letadlem provajgicim motorovou zkousku.
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Bezipe vzdalenosti pro izné typy letadel

Typ letadla Vstupni proud Proud vystupnich plyni
S velkym primérem trupu Volnobézny rezim Pojezdovy vykon
B747, B757, B767, B787 75m 75 m 125 m
A300, A310, A330, A340, A350 7,5m 75m 125 m
L1011, MD11 7,5m 75 m 125m
IL86, TU204 7,5m 75 m 125 m
B777 7,5m 75m 150 m
S malym primérem trupu
B717,B737 7,5m 55m 100 m
A 318, A319, A320, A321 75m 55m 100 m
MD80, TU134 7,5m 55 m 100 m
TU 154 7,5m 55 m 100 m
CRJ, Avro, BaE 146 7,5m 55 m 100 m
BAE145, E170 45m 30m 50 m
Pistova / turbovrtulova 5m 20m 20 m

» Pii opuseni MMP musiftidi¢ provést zaji&ni proti samovolnému pohybu a zneuziti. To plati i
v pripadech, kdy # chodu motoru MMP provadidi¢ ¢innost mimo kabinu.

» Pri opuseni vozidla @i vykonu predepsané pracovginnosti nebo v fipadt, kdy zangstnanec
kon& na vozidle vynucenotinnost, spojenou s uvedenim vozidla do provozu K{napmena
poskozené pneumatiky), musi mit naspiedepsanou reflexni vestu.

> V piipact Spatnych pogtrnostnich podminek (silny vitr, snih a led na p)a®iusi byt MMPradre
zajiseny proti samovolnému pohybu kliny.
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¢l. 3
Dopravni ad — vybrané zasady provozu MMP na pojezdovém pruhtesp. pojezdové
dradze na odbavovaci ploSe

Pohyb MMP po pojezdovém pruhu resp. pojezdové dnazadbavovaci ploSe je zakazan.

Letadla, kterd se pohybuji po pojezdovém pruhu.rpsjezdové draze na odbavovaci ploSe nebo ktel

SR T4

pirednost bez ohledu na to, pohybuji-li se na vilastpiohon nebo jsou-li tazena tah&em.

¢l. 4
Dopravni iad — pravidla parkovani MMP na odbavovaci ploSe Sexr

Pro poteby PAS jsou na odbavovaci ploSgdplena parkovaci mista pro MMP technicko-obchodnihc
odbaveni letadel. Zaratnanci RAS jsou proto povinni odstavovat tyto MM&uze na jim vyhrazenych
parkovacich mistech.

Parkovani MMP na obsluznych komunikacich, odbavimyastanich, pohotovostnich stanich MMP,
provozni ploSe nebo pojezdovém pruhu resp. pojezdodze na odbavovaci ploSe féspE zakazano.

Zamestnanci PAS musi mit trvale na p&m ze MMP zaparkované mimo demé prostory budou
posuzovany jako igkazky branici silghimu, gipadré leteckému provozu. K eliminacédhto pgekazek
ma provozovatel leti§tPraha- Ruzy® tj. LP, pravo a povinnostimout prislusna opaéeni.

¢l.5
Parkovani vozidel na odbavovaci ploSe Sever
Po kazdém opu&ti parkovaciho mista, jsou zastnanci PAS povinni garaze zajistit proti vniknuti

nepovolané osoby. Jinymi slovy ten Zetmanec, ktery garéz ofe¥, ji musi také po ukamnicinnosti za
sebou okamzitzawit! V opainém gipad jedna v rozporu s bezfrgostnimi opaenimi LP, a.s.
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Hlava II- Bezpetnost prace zanéstnanai PAS v prostoru letiS€ Praha - Ruzyrg.
Kapitola 2 - Prevence FOD

VSichni zangstnanci PAS, pohybujici se po pohybovych ploch&ti$# Praha- Ruzy#jsou povinni se
chovat tak, aby neohrozili své okoli ani sebe samasi dodrZzovat zasady beZpého pohybu véchto
prostorech ve smyslu platnyckeppidi a dodrZzovat pravidla zachovatistoty &chto ploch.

V piipact, Ze zamstnanci PAS jisti zrigsténi ploch, jsou povinni&init vSe pro ndpravu tohoto stavu, a to
tak, Ze zn&Sténi odstrani sami, nebo pokud toti@gahuje jejich moznosti, vyzadaji si zasah Utvaovdéz
letiStnich ploch (dale jen PLP) cestou PRM DISRipact odbavovacich ploch Sever, Jih nebo Vychoc
je mozno pednity ohroZujici bezpmost provozu — tzv. FOD odstranit do Zlutych komégj, s¢ernym
napisem FOD, umi&bych ve vybranych lokalitdckehto odbavovacich ploch.

Za prevenci FOD odpovidaji vii¢hu asistetnich sluzeb vSichni zafstnanci. Ti jsou povinni
postupovat tak, aby nezfigt'ovali své okoli a veSkeré &istoty neprodle# odstranili ze stani letadla tak,
aby tyto FOD nikoho neohrozily a posléze byly oalistny do Zlutych FOD kontejnér viz obr.

Kontejner FOD na odbavovacim stadi 22
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Hlava Il — Bezpetnost prace zamdstnanai PAS v prostoru letiS€ Praha - Ruzyre.
Kapitola 3 - Provoz aéiny nezakonného vnéSovani

V ptipad podeZeni na mozZnyin nezakonného vi§ovani jsou zamstnanci slozky PAS povinni tuto
okolnost ihned ohlasit cestou PDP na mistnited PolicieCR tel. 4444, 4301 a poté na TPT, tel. 6000 ¢
na bezpeénostni velin tel. 1000.

Zacin nezakonného vaovani je nutno povazovat:

vyhruzné telefonaty

aviza o pumoveé hrozb

aviza hrozby unosu

informace o osobach, pohybujicich se v tranzitmieéfejnych prostorach leti&ts gredntty
vylouéenymi z gepravy ve smysluipdpigi Dangerous Goods

informaceci zjisténi neznamych opudtych zavazadel.

YV VVVYV

Predepsany postup:

> vytogit telefonni¢islo mistniho odéleni PolicieCR

» oznamit:
* jméno a pijmeni
e pracovist
» tel.¢islo, ze kterého volate
e popis nestandardni situagiezjiSténé skuténosti
e  CO nejgesr¥jSi zréni avizacinu nezakonného védovani, které jste obdrzeli
« mimoradné udalosti informovat cest®AO pracovidt Bezp&nostniho velinu

> Ridit se zasadami environmentalni politikya pravidly tzviizené dokumentace.

» Piedchazet vSem situacim a udalosterkteré vytvdi potencialni nebezpevzniku konfliktu.
Nebezpei konfliktni situace musi vzdy zaznamenano VSP ddRoli o vykonu sminy. VSP
jsou povinni neustéle vykonavannosti spojené s prevenci konfliktnich situaciocmtkolovat
dodrZzovani pedepsanych zasad begpesti prace, organizaich norem, sirnic, predpigi a
provoznichradi.
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Hlava Il. — Bezpe&nost prace zanéstnanai PAS v prostorach letiSE
Kapitola 4 — Postup pro hldSeni nehod

¢l.1
Obecng

Kazdou nehodu musi za&stnanci PAS okamaithlasit na PRM DISP I Ktery je povinen
ihned kontaktovat mistni odiéni PolicieCR, jez zajisti dokumentaci a gastniky kolize (nehody) sepiSe
protokol. PRM DISP je povinen o této sktrtesti ihned informovat Managera PAS.

Ugastnici kolize jsou povinni sepsat Prohladeni azkokteré spolu s &astnikem kolize podepie VS a
sluzbu konajici disper PRM DISP. ProhlaSeni musi byt dala pisemnym vyjagnim &astnika kolize
a podpisem sidkua kolize.

Zamestnanci PAS vyplni pisemné prohlaSeni a jsou povetouzit jako sédci komisi pro vyseéeni
nehody. Veskeré Skodytipnehod vzniklé jak na majetku firmy, tak na majetku cizija teba hlasit
Policii CR.

Zaméstnanci, Wastnici nehody, se musi podrobit dechové zkouSce n@a¥itomnost alkoholu,
popripadé dalSimu vySefeni u Iékae ve smyslu platnych vnitropodnikovych norem a pedpisi.

VSechny Urazy, bez ohledu na jejich zavaznost rayisbkamzi¢ nahlaSeny managerovi PAS, nebo jim
powitenému pracovnikovi PRM DISP, ktery sepiSe s posiomeProtokol o Urazu a podle peby zajisti
postizenému lékakou prvni pomocgi jiné lekaské oSdaeni, eventuekh oboji. Jestlize je za¥stnanec
pievezen k dalSi Iékské pé€i, musi byt o této skuteosti vyrozundn jak manager PAS, tak vedouci
managé firmy.

¢l. 2
Hlaseni Urazi z hlediskac¢asu

Postup pi vzniku pracovniho Urazu je nasleduijici:

Drobné arazy a poréni, které nemaji za nasledek pracovni neschopredsi neschopnost niegsahuje3
kalendarni dny, eviduje zamsstnavatel v knize Ur#@zna pracovistich (Protokol o Urazu). Do knih uiraz
(Protokol o Urazu) zapisuji pouze vedouci gstmanci neboifimi nadizeni, nikoliv sami zagstnanci.

V piipact vzniku Urazu se vznikem pracovni neschopribei jak 3 kalend&ni dny sepisuje
zanestnavatel se za¥kstnancem zaznam o Urazu.titd pro sepsani je dle novéhdimani vliady stanovena
nejpozdéji do 5 pracovnich dni po oznameni Urazu. Tiskopis zaznamu o Urazu musiyipynén bud’ v
pocitaci nebo na psacim stroji.éviujte prosim vyplovani zaznamu piatnou pozornost, vyglijte

vSechny kolonky a nikde nic neproskrtavejte. Pogiutebudete &dét rady s vyphovanim zaznamu nebo s
klasifikaci Urazu, obitde se na bezgaostniho technika.

Zaznam se vyplni v trojim vyhotovenifigemz: original se zasila bezp®stnimu technikovi, kopii si
ponechd Manager PAS, jednu Kkopii obdrzi poSkgz Dbejte rov¥ na tadné provathi
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podpisovych doloZzekipdepsanym Zisobem (tj. datum, jméno &ipneni, podpis, fipadré funkce).

V pripack, Ze zradny zangstnanec je vlivem pracovniho Urazu déle Sadtni hospitalizovan v nemocnici,
je nutné araz bez zbyteeho odkladu, tj. ihned, hlasit uvedenym organimaei orgagém, zejména
Inspektoratu bezgaosti prace a Urazové paja/ne. V pripadt smrtelného Urazu se hlasSeni zasilé
nejpozdji do 5 pracovnich din

V souvislosti s povinnosti prevence pracovnich drgou Skolitelé firmy MaidPro, ki€ jsou na tuto
funkci powieni, povinniradre provadt Skoleni z pedpisi bezpénosti prace, obsluhy MMP a {iezne
ovérovat znalost fedpidi. Skolitelé se musi zaffit piedeviim na oblast rizikovych mist, nebezge
pracovni a technologické postupy.

Skolitelé roviz musi kontrolovat pracovni podminky slozky taky diylo zabragno nebezp# vzniku
pracovniho Urazu. Skolitelé jsou povinni o kaZzdéar vcas informovat Managera PAS
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Hlava Il - Obecné zasady odbaveni fyzicky a mentak postizenych cestujicich
Kapitola 1 - Harmonogram odbaveni cestujicich, meadmismus odbaveni

¢l.1
Harmonogram odbaveni cestujicich

Casovy harmonogram odbavenii&i:
» Standardy leteckych, eventu&lodbavovacich spataosti
» Planovanym pé&tem cestujicich na linku
» Specialnimi poZzadavky

Obecr vSak plati:

Oteveni odbavovaciiepazky 125minied ETD
Zahajeni odbaveni 120min
Pristaveni letadla na stojanku (dalkovy let 90 min) 60 min
Zahdjeni odbaveni v GATE 45 min
Nastup do letadla s pouZzitim autobusu: 50 min
Nastup s pouzitim "Airbridge" 25-30 min
(po obdrzeni imého souhlasu velitele letadla)
Uzaweni odbavovaciigpazky (check-in) 20 min
Dobirani cestujicich na "Last minute” 30-15 min
Ukorkeni nastupu PAX via Airbridge, Bus 10 min
Ukon¢eni odbaveni v Gatu 10 min

¢l. 2

Odbaveni cestujicich na odletu

Odbaveni cestujicich a jejich zavazadel v Termidal2, eventuekh3 probiha na:

a) odbavovacichiepazkach v odletové hale Terminalu 1,2 eventugin

b) tranzitnich / transferovychigpazkach v odletové tranzitni hale Terminalu 1 a 2

c) prepazkach finalniho odbaveni v nastupriekarnach prstA, B, C a sektoru D
Add. A - Odbavovaci pgrepazky v odletové hale.
Prepazky ugené pro odbaveni cestujicich v odletové hale, ystategoriich:

a) dedicated —fdélované konkrétnim leteckym spotestem

b) flight check-in — pidélené konkrétni lince
c) common check-in — na vSechny lety sgate
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Plan gepazek gdélenych jednotlivym linkam je zpracovan provozninozkami LP obvykle dal6.00
hodin dne, jenz fedchazi danému provoznimu obdobi.

Cisla gepazek bez ohledu na kategorii odbaveni jsou zehyax letiStnich informanich systémech
v poradi podle po sabjdoucich planovanycikkasi odleti. Cislo odbavovacich ippazek, fidélenych
konkrétnim linkdm se v systémech zobrazi v okamzahajeni odbaveni linky.

Odbaveni linky z&ind podle standardu letecké sgolesti v Fesré stanovené dabpied planovanym
odletem letadla konkrétni linky (STD). Pokud stawgacas zahajeni odbavenitgsre nespecifikuji,
zahjeni odbaveni &aa obvykle wase STD — 120 minut.

Pokyn k zahajeni odbaveni linky vydava zastupceclet spolénosti aktivaci informéniho systému
odbavovaci pepazky, jenz je umi&t nad kazdou z odbavovaciciepazek.

Informace o zahajeni odbaveni obsahuje nasledigaje:
» ¢islo linky
» destinaci
» Cislo pepazky (identifikuje odbavovaci ostrov a &asré i odbavovaci karusel veridirne
zavazadel)

Add. B - Tranzitni a transferové odbavovaci pepazky v odletovém tranzitnim prostoru

2.1 Tranzitni cestujici jsou takovi, kit po @iletu do bodu mezijistani nemini linku, ani dopravce a po
ur¢ité doke, stravené v tranzitni hale, nastupuijétzgio pavodni linky.

Patet tranzitnich cestujicich na patuletadla je uveden ve zpr&@PTM (Passenger Transfer Message)

Fyzicky i mentalg postizeni tranzitni cestujici, pokud to podminkstandardy leteckych spdéteosti
povoluji, obvykle #Zstavaji po piletu na leti& Praha — Ruzyhna paluk letadla, a to po celou dobu
pobytu na letisti.

Presto nelze nikdy spolehBwylowit jejich prepravu z paluby letadla do terminélu, zejména poku
dojde ke zminé typu letadla, kterym nasledibudou pokréovat dal az do cilové destinace.

V piipact fyzicky i mental@ postizenych tranzitnich cestujicich je nutno vjmbstupovat podle
standard nebo pokyn letecké, resp. odbavovaci spwlesti.

2.2 Transferovi cestujicijsou takovi cestujici, kiev urcitém bod mezigistani néni linku stejného
dopravce, neborpstupuji na linku jiného dopravce.

Informace o transferovych cestujicich je uvedenapra¥ PTM - PASSENGER TRANSFER
MESSAGE , kterou zpracovava a odesila letigtletu.

V pripact fyzicky i mentald postizenych transférovych cestujicich se vzdy dyj@a asistetni
sluzba, nebo tito cestujici opousti letadlo se kteryrfilgicli a prepravuji se k transférovégpazce,
kde prokthne jejich obchodni odbaveni.
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DalSi postupy jsou potom dany povahou transférwlkymy nebo poZzadavky letecké odbavovaci
spolenosti.

Add. C- Finélni odbaveni v nastupnichtekarnach

Na pepézce nastupriekdrny — GATE — dojde k finalnimu odbaveni cestafic . organizace nastupu
cestujicich na palubu letadla. Nastupekarny pidéluje opet provozni slozka SLP v souladu s dennim
planem provozu letist

Nastupnicekérny se oteviraji obvyki@0 — 40 minutpred planovanym odletem letadla (STD), vzdy vSak
v souladu s provoznimi standardy leteckych neboawobacich spolsosti. Cas oteveni cekarny je
avizovan aktivaci monitdrinformainiho systému a zobrazenim Udaje:

» logo letecké spotmosti,

» cislo letu,

» Udaje o finalni afspadre prestupni stanici po trase letu;

Oteveni nastupnéekarny niize byt roviz oznameno hlaSenim mistniho rozhlasu.

Odbaveni fyzicky i mentatnpostizenych cestujicich probiha v nastupekarré vzdy podle standatd
nebo pokyid letecké, resp. odbavovaci spwilesti. O gitomnosti &chto cestujicich musi zastnanci
odbavovaci spotmosti v GATE v pedstihu informovat velitele letadla nebo vedoudihbiny.

¢l. 3
Nastup cestujicich do letadla

Neni-li receno jinak, maji fyzicky i mentat postizeni cestujici a jejichtipadny doprovod pravo
piednostniho nastupu, a to v co mozna &8jm gedstihu ped normalnimi cestujicimi.

Obecr platné zasady pro nastupovani

» Be¢hem celého procesu nastupu / vystupu cestujiciobtj@o dbat na maximalni bezpest fyzicky
nebo mentakpostizenych cestujicich.

» Zameéstnanci PAS se musi¢imit vSe pro to, aby v fibéhu nastupovani cestujiciho nedoSlo k
ohroZeni zdravi postizenych cestujicich.

Vlastni nastupovani postizenych cestujicich smi bghajeno az na pokyn personalu odbavovac
spole&nosti.

Pro wasné a pohodIné nastupovani jer@oné zajistit dodrZzovani nasledujicich ustanoveni:

» vcasné pistaveni vhodného prasdku (vynaSeciileslo, ambu-lift, specialni mikrobus ,Sprinter*
apod. pro dopravu mezi letovym terminalem a letajlle
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» vyzaduje-li to situace, PAS po dohode zamistnanci odbavovaci spéleosti zajisti dopravu a
nastup v pedem stanoveném faui;

> v priipad zpozdni PAS postupuje v souladu s pokyny zZamand odbavovaci spotmosti
eventueld zastupce spodaosti letecké.

a) Nastupovani do letadla smi byt povoleno pouze fiesty ktei prosli osobni bezgeaostni kontrolou a
rovréz byla provedena kontrolafipucnich zavazadel a zdravotnickych piorek fyzicky a mentakh
postiZzenych cestujicich.

Pozor! Nastupujete-li s imobilnim cestujicim do letadiegpnastupni mosty, berte vzdy v Gvahu sklor
mostu, ktery mze byt v gipadech menSich typletadel (zejména BAE 146, CRJ, Avro) Znq.
Aplikujte proto vSechna nutna bezpestni opatni k zajisni maximalni bezpmosti nejen
postizenych cestujicich, ale i vasi.

Nastupni most fistaveny k letadlu — vSim#te si jeho sklonu!!!!
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¢l. 4
Odbaveni cestujicich na piletu - obecré

Konkrétni udaje o fyzicky a ment&lrpostizenych cestujicich, povaze postizeni a typgagovanych
sluZzeb je uveden ve zp&WPSM — Passenger Service Messagkterou odesila odbavovaci spmiest
z vychoziho leti& v okamziku, kdy je letadlo vytt@no z odbavovaciho stani, tj. obvykle Slaninut po
off-block time.

Zamestnanci PAS jsou povinni fipézné sledovat vyvoj provozni situace a konfrontovatsjplanem
asistednich sluZzeb. Zagstnanci PAS ziskavaji informacecase piletu a gidéleném letadlovém stani
prostednictvim informé&nich systém letiS& Praha - Ruzy® Jakmile je k dispozici informace o aktualnim
case pistani letadla s fyzicky a menté&lpostizenym cestujicim na patylj. cca 5 az 15 minutipd ATA,
PRM DISP vyrozumi pomocitpdepsanych pojitek pracovniky PAS.

Organizace odbaveni fyzicky i mentélpostizenych cestujicich probiha podle stantlarebo pokyi
letecké, resp. odbavovaci spoiesti

Neni-li feceno jinak, vystupuji fyzicky i mentatrpostizeni cestujici spolu a jejichipadnym doprovodem
poté, co letadlo opustili normalni cestuijici.

Vlastni vystupovani nesmi byt zahajeno, pokud meistaven prosedek pro dopravu mezi letadlem a
terminalem, pokud je to vyZzadovano.

Béhem celého procesu vystupu postizenych cestujjeiatutno dbat na maximalni bezpest fyzicky
nebo mentakpostizenych cestujicich. Dale plati stejné zasakty v¢l. 3 této kapitoly.

¢l. 5
Odbaveni fyzicky i mentalré postizenych cestujicich kategorie CIP, VIP a MAAS
1) Odbaveni cestujicich kategorie CIP (Commercial Imprtant Passenger)
CIP cestujici, a dale nositelé bonusovychémestnich karet, cestujicich &anénych do programu
kategorie Frequent Flyer Programme vyZzaduji zvlastni p#, jez je ugesréna standardy letecké

spole&nosti.

Cestujici - jsou odbavovani urgmazky pro cestujici "C"fitly, vZzdy podle standaiidletecké
spole&nosti.

Cestujicimu je P odbaveni nabidnuta pozvanka do satgriteré sluzbu nadstandardniho odbaven
~,commercial important passengers"” z&jig.
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Tito cestujici maji narok na sluzZltkAST TRACK, tzn. Ze jim bude na odbaveni vydana palubn
vstupenka, kterd bude na&t§i ¢asti (Zistava vectecim za@izeni BP) ozné&ena stickerem FAST
TRACK. S takto ozn&nou palubni vstupenkou je cestujici opggvmyuzivat sluzbu FAST TRACK
na pasoveé, resp. bezpestni kontrole.

FAST TRACK se v Zzadnémpact nevztahuje na cestujici s knihovatilou Y (Economy class).
2) Ostatni cestujici, vyZadujici zvlastni p& — MAAS
Cestuijici, kt& z divoda vysSiho ¥ku, jazykové nevybavenosti, obtizné orientace wdmasdalSich

duvoda potrebuji asistenci, doprovod zé&stnance odbavovaci spdhsti, v situacich, kdy ji jini
cestujici nepdiebuji, se oznaiji jako MAAS — tj. Meet and Assist.

Udaje o cestujicim jsou v odbavovacich systémegenarovany do zprav PIL a PSM.
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Hlava Ill - Obecné zasady odbaveni fyzicky a menték postizenych cestujicich
Kapitola 2 - Odbaveni fyzicky i mentalr€ postiZzenych cestujicich

¢él. 1
Obecnré

Odbaveni fyzicky a mentainpostizenych cestujicich upravuje &nice Evropského Parlament. EC
1107/2006, ktera definuje prava postizenych osolsab s omezenou hybnosti fetecké peprav. Tato
smeérnice zaji¥uje €mto cestujicim stejna prava jako cestujicim zdraviiem., Ze handicapovani cestujici
nesmi byt vylodeni z gepravy z dvodu sveho postizeni.

Pokud se takigsto stane, mé&lesré nebo mentaka postizeny cestujici nebo jeho zakonny zastupceopra
na jasné aietelné vysytleni divoda tohoto vylokeni, a to do 5 pracovnichin

Letecké spolénosti maji pesto pravo tzv. faktérakceptace. dmnito faktory jsou:

» Stav cestujiciho

» ZajiSeni poteb cestujiciho na paldbPokud si pdeby nezajisti cestujici vlastnimi silami, je
nutny jeho doprovod. Limitétesrt nebo mentakh postizenych cestujicich na patufednoho
letadla. Neni-li k dispozici fieprava nemusi byt akceptovana a cestujiczembyt vyloden z
prepravy

» potreba specifického vybaveni

» pozadované specialni sluzby na p&lub

» vyzadani pepravy gedem (obvykle 48 hodin dégdu v fipac nositek nebo p&eby kyslikového
pristroje, v ostatnichifpadech 24 hodinipd STD) a schvaleni dopravcem

tzn., Ze tito cestujici jsou@pravovani za podminek:

» piepravaé&chto cestujicich jefipdem dohodnuta a potvrzena dopravcem

» transferovi cestujici jsou potvrzeni vSemi doprapodilejicimi se nafgpraw téchto cestujicich.

» Nemocni ad&Zce pohyblivi cestujici mohou byt vyleeni z fepravy z bezpgostnich dvodu.
Akceptovani k pepra¥ mohou byt jen tehdy, pokud maji sebouivardce, jenZ je zaén
odpowdny a bude se oérpo celou dobu letu staratiigemz pée o cestujiciho nebude vyzadovat
Z&adné dalsi sluzby nebo asistenci gstmance palubniho personalu.

» Pokud se k fepra¥ dostavi cestujici, ktery neupozornil naijsedravotni stav fedem, vyzada si
zamestnance odbaveni potvrzeni mistni gkau sluzbou, Ze cestujici je schopeieppavy.
Potvrzeni je pisemné formou tzv. Lé&keeho souhlasu.

» Nemocni adce pohyblivi cestujici mohou byt z bezpestnich dvoda vylouceni z gepravy.
Vylouceni z gepravy se neuskutei, pokud takového cestujiciho doprovazi informacgchto
cestujicich musi byt vloZzeny v odbavovacim systé@mgenerovany do zprav PIL a PSM.

Pokud to vyZzaduje standard letecké spdesti, mohou zagstnanci odbaveni pozadovat po

handicapovaném cestujicim, abieg@loZil vyplreny formul& tzv. MEDIF, obsahujici veSkeré informace,
tykajici se p&e 0 nemocného.
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¢l. 2
Definice ve smyslu pedpisi EC 1107/2006 a IATA AHM

Télesre nebo mentakh postizenym cestujicim rozumime osobu, kteraislatlku trvalé nemoci, Urazu
nebo vady nebo vigledku odchylky socialni povahy, je podstatbmezena v praktickém Zivotv
porovnani s okolni spalaosti. V souladu s klasifikaci &ové zdravotnické organizacéldsna postizeni
se definuji takto:

» Vada (Impairment) — jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologickgidlogické nebo
anatomické struktury nebo funkce

> Postizeni (Disability) —jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vadghopnosti jednat a
provadkt ¢innosti zgisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytogafugi za normalini.

» Znevyhodnéni (Handicap) — nevyhoda vyplyvajici pro daného jedince z jeadwnebo postiZeni,
ktera omezuje nebo znenimge, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedinsegxihlédnutim k ¥ku,
pohlavi a socialnim a kulturnitinitelam) normaini.

Z hlediska leteckéfppravy cestujici dalestit do dalSich kategorii:

a) Cestujici s omezenou hybno@erson with reduced mobility) v dasledku:
> fyzické nezjisobilosti (smyslové nebo motoricke),
» duSevni nezjsobilosti,
» véku, nemoci nebo z dalSichiign

ktery vyZaduje pi prepraw zvlastni asistenci, kter& mu umozni vyuzit slujeb jsou standaren
poskytovanydlesrg a mentald zdravym cestujicim.

b) Cestujici ¢lesre nezmisobily (Incapacitated Passenger)s psychickou nebo mentalni poruchou,
nebo zdravotnim stavem, ktery vyZaduje individu@liitétup nebo asistenciipnastupu, vystupu z
letadla, Bhem letu a v pibe¢hu pozemniho odbaveni, ktery neni za normalnichmpoek

poskytovandlesre a mental zdravym cestujicim.

Z hlediska leteckéippravy v zavislosti na typu postiZzerdliche €lesré nebo mentakhpostizené cestujici
do kategorii podle druhu svého handicapu, kteryvjetecké terminologii a provoznich zpravach
definovan kody:

» MEDA - cestujici, ktery péébuje zdravotni potvrzeni pro leteckaiggravu

» Escort (Doprovod) — osoba, jeZz doprovazi postizeného cestujiciho gloucdobu letecké
piepravy a jeZ tomuto cestujicimu poskytuje asistesluzbu, jeZ handicapovanému cestujicimt
zajisti stejnou volnost jednani jako je obvykle estajicich zdravych. Tato osoba se bude ¢
handicapovaného cestujiciho starat po celou dohwy klude za o odpovidat a nebudou
vyzadovany dalSi sluzby nebo asistence po palupensonalu.

Nemusi se vzdy jednat o zdravotni dohled &.déoprovod, zejména u mentélpostizenych
osob nebo nevidomych mohou zajistit zakonni zastijito zastupci jsou:
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% Able-bodied attendands:osoby starsi 18 let, fyzicky a mentélschopni a ochotni asistovat
osobam s omezenou pohyblivostifipads emergennich situaci vyZadujicich evakuaci

% Medical escort —osoby s odpovidajici zdravotnickouugpbilosti, korespondujici s typem
postizeni.

WCHP ' - Cestujici s postizenim dolnich ketin s dostat®ou schopnosti postarat se o sebe
ktery ovSem vyZzaduje pomodcimastupu do letadla a vystupu z letadla. Po pasgbniize tento
cestujici pohybovat pouze s pomoci palubniho idwéto voziku.

UuKategorie obsazena v Doc 30, ECAC (Evropska konfarecivilniho letectvi), kterd jeéStneni mezinarodh
uznéna.

WCHR - cestuijici je schopen samostatného pohybu padschaa k sedae na palub letadla,
ale potebuje kolekové keslo k gekonani vzdalenosti po letiStni ploSe nebo terrainal

WCHS - cestujici neni schopen samostatného pohybu lpadsch do letadla, ale je schopen
pohybu k sedsce na palué

WCHC - cestujici je zcela nepohyblivy, vyZzaduje Réevé Keslo, vynaseci zidli a musi byt
asistentem usazen na sé&da

STCR - cestujici je na nositkach. V takoverippd vzdy musi mit doprovod.

MAAS — (Meet and assist). VSichni dalSi cestujicitikigZzaduji specialni pomoc.

DEAF — neslysici cestujici.

BLND - nevidomi cestujici. Vifpad, Ze je doprovazen vodicim psem, pak tenta¢pmavovan

zdarma na palubletadla. Pes musi mit nahubek a po celou doburesi byt uvazan na voditku.
Cestujici se musi prokazat specialnim certifikatespecialnim vycviku psa.

¢l. 3
Obecné principy poskytovani asistetni sluzby postiZzenym cestujicim

v

Zamestnanci utvaru PAS musi vzdy klast maximalafad na profesionalniifstup k odbaveni fyzicky a
mentalr postizenych cestujicich a mit vzdy na gtn¥e prvdadym cilem je dobré jméno spdihesti a
kvalitné odvedena prace sgiwajici v:

» bezchybném adcné spravném asisténi sluziz;
» bezchybnych, gasnych a v§erpavajicich informacich, umidjicich wcné spravny vykon asisténi
sluzby;
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» vstiicném pistupu k postizenému cestujicimii peSeni problérin spojenych s pobytem na letisti,
eventueld se samotnou realizaci jeho letu;

» dodrzovani pedepsanych standdirdnanual a provoznich op#tni;

» komunikaci se zastupci odbavovacich i leteckycHesposti;

Predpokladem k profesionalnimu vykonu prace jefipgava zamsstnanéd PAS na vykon asisténich
sluZzeb pro avizované postizené cestujici tak, dagtvi asistetni sluzba probihala hladce a nedochéazel
ke zbyténym komplikacim v pibéhu odbaveni.

Zakladnim informa&nim zdrojem o planovanyctasech fletu a odletu letadel (STA, STD) a timi o
c¢asovém schématu harmonogramu odbavovaciho proee®enni plan provozu let&ta Denni plan
provozu PAS. Tyto plany jsou hlavnimi dokumenty,digo kterého sefidi provoz smn a vykon
asistednich sluzeb. Na zakladéchto dokumernit a informaci, které tento dokument vipthu snén
upiesiuji a konkretizuji,tidi zaméstnanci PRM DISP a VS své slozky a své ifmehé. B vykonu
asistekinich sluzeb plati zasada, Zze VS informuji:

pied zahdjenim kazdé denni&m

a dale

pfed zahajenim odbaveni konkrétnich linek

vSechny potizené zardstnance skn PAS o pedpokladaném a aktualnimipé&hu¢i vyvoji provozu.

Krom & béznych provoznich pokynmi musi VSP piibézné informovat podiizené zanéstnance o:

» zmenach a odchylkach u linek s nahlaSenym vyskytentizes/ch cestujicich na palilproti
koordinovanym a planovanytasim STD a STA, zpozthich a opdatnich, které zéthto znén
a odchylek vyplyvaji, zégnach a odchylkach protébnym standaniin odbaveni,

» specifickych pozadavkach na asisteinsluzby, jez vznasi zastupci odbavovaci nebcchéte
spolenosti,

» pozadavkach, jez jsou spojeny s odbavenim konkm@tpbstizeného cestujiciho na konkrétni
lince (nap. cestujici je WCHS, ale nechce kikevé Keslo, protoZze pouzije berle. Asistenci ale
vyZaduje pro fipad podpory, apod.) pokud jsou tyto znamy,

» poruchackti problémech s MMP a prastdky pro asistemi sluzby

» situacich, jez mohou mit dopad na plynulost, bexgmrvost a bezgaost asistetnich sluzeb
(nap. omezeni kapacit let&tbezpénosti, hygienick&i dalsi opateni).

Asisteneni sluzby jsou poskytovany:
» ve véejném a neviejném prostoru termin&ll, 2 a 3 Leti&t Praha,
> v prostoru pednadrazi termind)
» na letiStni ploSe
> na paluls letadla.

piicemz musi vzdy probihat v souladu se:
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standardy leteckych spd@ieosti

standardy odbavovacich spitesti

standardy Spravy Leti&Praha

Smernici ,Metodika prace v procesu poskytovani sluZisiicky a mentald postizenym
cestujicim”

Mista pro zahgjeni poskytovani asiste¢nich sluzeb jsou:

nebo

>

>

piepéazky Check-in, je-li asisténi sluzba vyzadana v souvislosti s odbavenim hapdianého
cestujiciho,

piepézky informani sluzby Leti& Praha, je-li asistence vyZzadana handicapovanyiojiEsn
na této pepazce

zietelrg vyznaena acislem ozn&ena mista prostorui@dnadrazi Letigt Praha (autobusové
zastavky, pizemi parkingu C, terminal 1,2 a 3 apod.), pokudgistence vyzadana telefonicky
z tohoto mista.

Je-li asistetni sluzba poskytovana na patuletadla, je poskytovana za plného dodrzovani pokyn
kapitana a posadky letadla.

V procesu odbaveni maji fyzicky a mentaléd postizeni cestujici zabezgeno u jednotlivych
kontrolnich mist pravo piednostniho odbaveni.

Asistereni sluzby pro fyzicky a mentalrpostizené cestuijici:
» musi byt nediskriminani
» musi plr¢ odpovidat stupni handicapu cestujiciho.
» 2z hlediska rozsahu, jakoZ i vyuziti technickych gfiedki musi v maximalni nié umo#ovat

cestujicimu giméreny komfort. Technické vybaveni je ¥ipact potreby vyuzivano, aniz by o
né muselo byt ze strany handicapovaného cestujiddario. Handicapované osoby nesmi sarr
Zadat o pomoc, kterou gebuji, ale musi jim byt nabidnuta automaticky jakonozejmost (na
druhé stra& nesmi byt pomoc vnucovana).

musi byt poskytovany vyvazenym a transparentnitisapem, jeji obsah a rozsah musi byt
uzpisoben ¥ku handicapovaného cestujiciho a musi byt uskotény za dodrZzovani etickych
norem spoléenského chovani.

musi respektovat ndzor cestujiciho naispp poskytnuti nezbytné asistence a jeji poZzadovar
rozsah. (nap handicapovany cestujici gdvyuzije pomalejSi cthzi o berlich nez f@sun

v koletkovém Kesle, radji vyuzije zapij¢eny vozik bez asistence).

¢l. 4
Realkeéni doby asisternich sluzeb

Reakni dobou rozumimeasovy interval, ktery uplyne od doby, kdy PRM DIgfjme v realnénxtase
informaci o tom, Ze si fyzicky nebo mentélpostizeny si narokuje asistamn sluzby do doby, nez je
cestujicimu tato sluzba poskytnuta.
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Pozn Redalnymcéasem rozumime okamzik, kdy z&stnanci odbavovacich nebo leteckych spubsti, eventuekhi sam
cestujici, zavolaji na PRM DISP z libovolného misgaletiSti Praha a oznami, ze fyzickymentalrg postizeny cestujici je na
letiSti a potebuje asistaini sluzbu.

Rozhodujicininitelem, jez ovliviuje reakni dobu, je to, zda byla asisten sluzba pedem vyzadanai
nikoliv. O predem vyzadané asistem sluzlg pro postizeného cestujiciho hewvoe tehdy, kdyz PRM
DISP ma k dispozici v dostateém gredstihu informace o:

jménu postizeného cestujiciho

¢islu letu a jménu letecké spotmsti, kterou postizeny cestujici vyuZzije ieprav
destinaci kam postiZzeny odléta

case odletu neborfetu

povaze a rozsahu postiZzeni

druhu poZzadované asisten sluzby

dohodnutém kontaktnim mést

VVVVVVYY

V takovém pipack je PRM DISP povinen, vyslat asistenta fiedem dohodnuté misto setkani:
» Vv dostaténémcasovem pedstihu.
» s technickymi prosedky, odpovidajicimi povaze postiZzeni a sjednaiséessni sluzke

Pri predem vyzadané asistamn sluzl¥ je proto nefipustné, aby asistent pasivwyckaval na vyzvu
cestujiciho nebo pracovriik odbavovaci ¢i letecké spolénosti. Jinymi slovy, sam musi v plné
-pohotovosti“ na klienta na kontaktnim migiz cekat!

Tento typ sluzby vyzaduje po PRM DISP, aby:
» si sam hlidal termin kontaktu s postizenym cedmjie p'edem dohodnutém kontaktnim rdist
Vv prostoru letigt
> hlidal casy odletu affletu letadla, na jehoz palélbude postizeny cestujici cestovat
> hlidal a kontroloval relevantni provozni informam@jici vztah k postiZzenému cestujicimu a jehc
letu soustavnou kontrolusehu a vykonu asisténi sluzby

Reakéni doby asistegknich sluzeb

O nevyzadané asistam sluzl pro postizeného cestujiciho hewoe tehdy, kdyz se PRM DISP o
cestujicim dozvi v okamziku, kdy je tento jiz ntde a vyZaduje si asisténi sluzbu. O tomto cestujicim
neni gedem nic znamo a informace o:

jménu postizeného cestujiciho

¢islu letu a jménu letecké spotmsti, kterou postizeny cestujici vyuZzije iepraw
destinaci kam postiZzeny odléta

case odletu neborjetu

povaze a rozsahu postiZzeni

druhu poZzadované asisten sluzby

dohodnutém kontaktnim mést

VVVVVVYVYY
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jsou k dispozici az na zaklagiimého interview s cestujicim. Nezalezi na tom, ta@o interview @dla.
Obvykle je to pracovnik odbavovaci nebo leteckdesposti, ktery informace nasledscli PRM DISP.
Reakni doba u nenahladSenych fyzicky a mentghostizenych cestujicichvspecifikace a ugsreni
handicapu je nasledujici:

Odlety Rilety a transfery
Limitni ¢as Limitni ¢as
Venkovni prostory — hlaSeny PRM 15 minut HI&SenMPR| v case zastaveni A/C na
stani
Venkovni prostory — nehlaSeny PRM 20 minut NehlaSen | 15 minut
PRM

Vnit/ni prostory terminal, prepazky
odbaveni a informaciv Tla T2
Vnitfni prostory — hlaSeny PRM 5 minut
Vnitini prostory — nehldSeny PRM 15 minut

V piipact poskytovani asisténi sluzby i tranzitu musi byt vyvinuta veSkera mozna snalmaaaimalni
iniciativa, aby planovany tranzit byl uskaten i v piipadechéasového skluzuifletu handicapovaného
pasazeéra.
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Hlava Il - Obecné zasady odbaveni fyzicky a mentak postizenych cestujicich
Kapitola 3 - Asister¥ni sluzby pro fyzicky a mentalré postizené cestujici

¢l.1
Asistentni sluzby - obecs:
1.1 WCHS -1 - 2 zaréstnanci PAS

Pomoc cestujicim se snizenou schopnosti pohybe dofmod:

Urcenou pro cestujici, kiesami nejsou schopni pouzit schody do letadladal&zou sami dojit od
vchodu letadla ke svému sedadlu.

Potfebné vybaveni: kolékova zidle.

1.2 WCHR - 1 zamnéstnanec PAS.

Pomoc pasazém se snizenou schopnosti pohybu na velké vzdalenost

Urceno pro cestujici, kiejsou schopni pouzit schody do / z letadla a dou&ami dojit od vchodu
letadla ke svému sedadlu, ale nejsou schopni disaimdstatné d¢ize.

Tento typ cestujicich zahrnuje cestujici se slalgmakem, sluchem, nevolnosti a se snizenol
orienta&ni schopnosti atd.

Potiebné vybaveni: kolékova zidle (nebo doprovod).

1.3 WCHC - 2 zandstnanci PAS

Pomoc nepohyblivym cestujicim:

Ur¢eno nepohyblivym pasaZén (ZTP, ZTP/P, Urazy), kienejsou schopni ¢ze bez cizi pomoci a
potrebuji pouZzit specialniho vytahu, vynasecihesla pro pepravu ke svému sedadlu.

Potiebné vybaveni: kolékova Zidle, vynaseci zidle.

1.4 STCR - 2 zamsstnanci PAS

Pomoc lezicim cestujicim:
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Urceno lezicim cestujicim. Sluzba se zajjé ve spolupraci s AMBULANCI ASGR (Asociace
Samaritaf v CR) na letisti Praha Ruzymebo pracovniky zdravotni sluzby, ktera zajjé pevoz
pacienta sanitkou.

Ve zvla¥ obtiznych pipadech asistuji hasiletist Praha.

Tuto ¢innost koordinuje personal zdravotni sluzby.

Potfebné vybaveni: nositka (zaji8uje zdravotni sluzba).

¢l. 2
Odbaveni imobilniho cestujiciho (WCHS, WCHR, WCHC)na odletu

Prevzeti cestujiciho (PAX) se uskutdiuje:

a)u prepazky letecké spalmosti terminal T1, T2 nebo T3 lettSPraha Ruzy®

b) u p'epazky informani sluzby terminalu T1, T2 a T3 lei¥raha Ruzy®

) na vystupnich autobusovych zastavkach termiféla T2 (stanovigtoznaenocislem)

d) ve vyzngeném prostoru Parkingu C (stano¥izna&enocislem)

e) na mistech Wenénych pro handicapované osoby na odstavnych plogh@charkovani
vozidel (stanovigtozna&enocislem)

Navézani prvotniho kontaktu:

pozdrav a fivitani se s PAX, eventueldrs jeho doprovodem

vyswtleni celého odbavovaciho postupu — jednotlivé krelcustomer care,
doprovod k odbavovaciigpazce,

asistence i odbaveni zavazadel¢etné odbaveni WCMP +gsazeni PAX na WCH,
nebo PAX pokrauje na vlastni kokkoveé zidli,

zapséani jména a typu PAX,

datum o poskytnuti sluzbyjslo letu,cas, kdy byla asisténi sluzba vyzadana, pet
osob, osob, skupinu postiZzeni handicapovanéhaijiEbb, kdo nebo jak byla pomoc
vyZadana a jméno asistenta, ktery sluzbu poskytl,

poskytnuti kolékové Zidle, atd.,

odvoz PAX k pasové kontrole,

pievoz podle palubni vstupenky do GATU,

poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, salonek, atd.),
asistenceif letiStni kontrole piru¢nich zavazadel a samotného cestujiciho,
dohoda o pitadi acase nastupu PAX do letadla s pracovniky odbavéislugné
odbavovaci nebo letecké spoiesti,

pievoz PAX mimo GATE na stojanku zdjie PAS nizkopodlaznim mikrobusem,
nebo vozidlem ambu-lift odvoz do letadla,

asistenceifp usazeni PAX na misto dle palubni karty nebo b¢rukci posadky,

YVVVYVYYVYYVY

YVVV VVVVVY
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>

v piipact vlastni kolekové Zidle pedani posadceéi naklad&im, u typu kolékové
Zidle vybaveného DRY BATTERY je nutno odpojit kapebd baterie a provést
zaslepeni,

odvoz potebného vybaveni (katkova Zidle, vynaSeciikslo)

kontrola odletu PAX (v fipact zruSeni letu, nebo jiné postupovat dle instrukc
pracovnika odbaveni.

Prevzeti PAX v tranzitni hale u tranzitni pepazky handlingové spaieosti CSA, LP, MAG) terminal
T1, T2 letiSt Praha Ruzy®&—tranzitni cestujici:

VVVVY V VVVVVY

zapséani jména a typu PAX,

poskytnuti kolékové Zidle, nebo PAX pokéaje na viastni kokkové zidli,

pievoz dle palubni karty do GATU,

poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, salonek, atd.),
asistenceif letiStni kontrole piru¢nich zavazadel a samotného cestujiciho,

dohoda o pitadi acase nastupu PAX do letadla s pracovniky odbavéislugné
odbavovaci nebo letecké spoiesti,

pirevoz PAX mimo GATE na stojanku zajige PAS d¢ma druhy vozidel (Sprinter,
Boxer), nizkopodlaznim mikrobusem nebo vozidlem autifh,

odvoz do letadla,

asistenceip usazeni PAX na misto dle palubni karty nebo a¢rukci posadky,

v pripact vlastni kol€kové Zidle pedani posadc& naklad&um,

odvoz potebného vybaveni (katkova Zidle, vynaSeciikslo),

kontrola odletu PAX (v fipact zruSeni letu, nebo jiné postupovat dle instrukc
pracovnika odbaveni).

¢l. 3
Odbaveni imobilniho cestujiciho ( STCR) na odletu

Mistem parkovani sanitky pro dopravu handicapovanédstujicino na leti&tPraha je stanovisté. 8
umiseéné v grednédrazi T1 na parkovisti P1(vitilpha ¢. 1). Rijezd sanitky je stanoven minimélma
jednu az d¥ hodiny ged planovanym odletem a to dle poZadaviappavce.

Po nahlaSeni pijezdu sanitky, pred terminal T1, T2, T3:

>

dispeer poskytovatele sluzby zajisti vjezd cizi sanitkg odbavovaci plochu a
informuje bezpé&nostni velin, ktery zabezgiesecurity asistenci

zajistit odbaveni cestujiciho se zdravotnim posfibev gipadct, Ze bude

prepravovan na letistni plochu sanitkou ,,Samaiit4AS CR),

informovat cizineckou policii, ktera provede kortradokladi a letenky pacienta a
piipadného doprovodu a rozhodne o dalSim postiégopu pacienta

zapsani jména, typu PAX a jeho doprovodu

pievzeti letenky PAX a jeho doprovodu, zavazadel

odbaveni cestujiciho a jeho doprovodu

odbaveni zavazadel, atd.

predani doklad PAXU ¢i jeho doprovodu — tzn. paspalubnich karet
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vjezd na odbavovaci plochu cizi sanitky mimo ,,Satdwa(AS CR) zajisti fislusny

zamestnanec odbavovaci spéesti (handlingovy agent)

v piipact cizi sanitky pisedne do sanitky doprovod a odveéice na vratnict.19, kde
k doprovodu fisedne pracovnik ostrahy letiStktery zajisti bezpmostni dozor
sanitky po celou dobu pobytu v SRA 20n

zanestnanec PAS navigujidi¢e sanitky tak, aby bezpe a dle platnych fgdpigi

Spravy Letist Praha gjel k danému letadlu

po dohod s @islusnym handlingovym agentem asistuje zdravoudbslu premiseni

PAX do letadla

zajisti predani palubnich vstupenek pracovmikodbaveni a tyieda posédce letadla

v piipadt cizi sanitky mimo AR asistuje PASipjejim odjezdu z plochy leti§tPraha

Ruzyrg, zpst na stanovi&t¢. 8 umisténé v rednadrazi T1 a na parkovisti P1.

¢l. 4
Mimo Fadna asistence fi odletu

Pri odletu nehlaSeného PAX, ktery si vyzada z midoych dvoda asistenci (nap Uraz — uklouznuti,
nevolnost, srdmi slabost) jakoukoli cestou:

>

VVVY VYV VVVVVY

po dohod s pracovniky ,,Samaritdt(AS CR) a pracovnikem letecké spéh@sti
poskytneme sluzbu pebnou pro odvoz (ko#kova zidle, atd.) a doodbaveni
cestujiciho

piipadny odvoz do AMBULANCE ,,Samaritéma letiSti Praha Ruzy®

zapsani jména a typu PAX a informovat handlingosjpoi€nost gepravce.

pievzeti PAX

pievoz dle palubni karty do GATU

asistenceif letiStni kontrole piru¢nich zavazadel a samotného cestujiciho

dohoda o pitadi acase nastupu PAX do letadla s pracovnikiglpSné odbavovaci nebo
letecké spolénosti

pievoz PAX mimo GATE na stojanku zajige PAS d¢ma druhy vozidel (Sprinter,
Boxer), nizkopodlaZznim mikrobusem nebo vozidlem autifb

odvoz do letadla

asistenceifd usazeni PAX na misto dle palubni karty nebo ¢rukci posadky

odvoz potebného vybaveni (kalkova Zidle, vynaSeciikslo)

kontrola odletu PAX (v fipad zruSeni letu, nebo jiné postupovat dle instrukc
pracovnika odbaveni)

V téchto pipadech je nutno rozliSovatasovy moment odbaveni, kdy PAX asistenci vyZzad&d(p
odbavenim, po odbaveni, zda se jedna o let do gehského prostorti mimo tento prostor).

¢l. 5

Odbaveni imobilniho cestujiciho (WCHS, WCHR, WCHC)na priletu

Prevzeti PAX v letadle, GATU nebo na stojancketistt Praha Ruzy#
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VVVVVYY

VVVVY

pievzeti PAX od posadky

pievzeti osobniho zavazadla na pélidtadla

zapsani jména a typu PAX

poskytnuti kolékové Zidleci vynasSeciho kesla, atd.

v piipadt vlastni kol€kové zidle, pevzeti od naklada ¢i posadky

pievoz PAX od letadla doffsluSného GATU zajifije PAS rkolika druhy vozidel
(ambu-lift, mikrobus)

poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, saldnek, atd.)
vyzvednuti zavazadel

pievoz pasovou a cleni kontrolou

predani ped terminalem T1,T2 nebo T3 letif?raha Ruzy®doprovodu, atd.
odvoz potebného vybaveni (katkova Zidle, vynaSeciikslo)

Predani PAX v tranzitni hale v terminélu T1, T2 neboT 3 letiSté Praha Ruzyré u prepazky
piislusné odbavovaci spo spaileosti:

VVVVYY

zapséani jména a typu PAX

poskytnuti kolékoveé Zidleci vynaseciho tesla, atd.

v piipads vlastni kol€kové Zidle, pevzeti od posadkyi naklad&u
poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, salonek, atd.)
predani u pislusné tranzitniigpazky odbavovaci spgleosti

odvoz potebného vybaveni (kalkova Zidle, vynaSeciikslo)

Tranzitni cestujici PAX (prilet a odlet stejna odbavovaci spoémost) :

VVVVVVYVYY

YV VYVYVY

YVYVYYVYYV

zapséani jména a typu PAX

poskytnuti kolékove Zidleci vynaseciho tesla, atd.

v piipadt vlastni kol€kové Zidle, pevzeti od posadkyi naklad&u

poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, salonek, atd.)

odvoz k tranzitni fepazce fislusné odbavovaci spdélesti

pievoz dle palubni karty do GATU

pievoz PAX od letadla doifsluSného GATU zajilije PAS d¥¢ma druhy vozidel
(Sprinter, Boxer), nizkopodlaznim mikrobusem nebaidiem ambu-lift

poskytnuti ostatnich sluzeb (WC, nakup, odvoz dtargace, salonek, atd.)
asistence i letiStni kontrole piru¢nich zavazadel a samotného cestujiciho

dohoda o ptadi a¢ase nastupu PAX do letadla s pracovniky odbavovelo letecké
spolenosti

pievoz PAX od letadla doifslusného GATU zajilije PAS d¥¢ma druhy vozidel
(Sprinter, Boxer), nizkopodlaznim mikrobusem nebaidilem ambu-lift

odvoz do letadla

asistenceifd usazeni PAX na misto dle palubni karty nebo ¢rukci posadky

v piipact vlastni kol€kové Zidle pedani posadc& naklad&am

odvoz potebného vybaveni (kalkova Zidle, vynaSeciikslo)

kontrola odletu PAX (v fipact zruSeni letu, nebo jiné postupovat dle instrukc
pracovnika odbaveni)
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¢l. 5
Odbaveni imobilniho cestujiciho (STCR) na filetu

Mistem pro pijezd sanitky na leti§tPraha je stanovis. 8 umiséné v gednadrazi T1 na parkovisti P1
(viz prilohac. 1). Rijezd sanitky je stanoven minimélna jednu az dvhodiny ged planovanymipletem.

1. Po nahlaSenitpezdu cizi sanitky (mimo ,,Samaritét), pied terminal T1, T2 nebo T3:
Vjezd zajisti smluvni poskytovatel sluzby

> v pipac cizi sanitky PRM DISP zajisti vjezd na odbavovatdichu a informuje
bezpeénostni velin, ktery zabezgiesecurity asistenci po celou dobu pobytu v SRAEz6N

» PAS informuje o PAX cizineckou policii

> Vv pripac cizi sanitky poskytneme doprovod ke stojance damépravce

» zamestnanec PAS navigujidice sanitky tak, aby bezpe a dle platnych fedpisi
LetiSt Praha fijel k danému letadlu

> asistenceiptransportu PAX z letadla do sanitky za asisterdravotni sluzbyi hasta

» prevzeti doklad pacienta aipadného doprovodu a listlod zavazadel atd.

» zapsani jména, typu PAX a jeho doprovodu

> prijezd do prostoru pod GATEM ,B“ leti§tPraha Ruzy® a vy¢kani na kontrolu
dokladi PAX a jeho doprovodu cizineckou policii, je-li tutné (Schengen x Non
Schengen)

> v piipad cizi sanitky mimo ,,Samaritdh asistuje PAS p jejim odjezdu z plochy

letiSt Praha Ruzy®ina stanovi&té. 8 v prednadrazi T1 na parkowsP1
» vyzvednuti zavazadel dle listlod zavazadel PAX a jeho doprovodu
> prajezd pasovou a celni kontrolou aegani zavazadel fipno do sanitky nebo
AMBULANCI ,,Samaritari”, je-li celni kontrola potebna
I. piimo do sanitky
i. AMBULANCI ,,Samaritari*“(AS CR).

2. Mimoiadna asistence nehlaSeného PApO piletu, ktery si vyzada z minit@dnych dvoda asistenci
(nap. Uraz — uklouznuti, nevolnost, stdé slabost) jakoukoli cestou

1. po dohod s pracovniky Asociace Samaritda pracovnikem odbavovaci nebo letecké
spolg&nosti poskytneme sluzbu gebnou pro odvoz (kot&ova Zidle, atd.) a
doodbaveni cestujiciho
piipadny odvoz do AMBULANCE Asociace SamariiatASCR) na letisti Praha
Ruzyre
zapséani jména a typu PAX
prevzeti PAX
pievoz k pasove kontrole
vyzvednuti zavazadel
prajezd pasovou a celni kontrolou odvoreg terminal T1, TXi T3 letiS€ Praha
Ruzyre dle dohody s PAX
odvoz potebného vybaveni (katkova Zidle, vynaSeciikslo)

Nookw DN

o
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Hlava Ill - Obecné zasady odbaveni fyzicky a menték postizenych cestujicich
Kapitola 4. - Odbaveni invalidnich vozili fyzicky postizenych cestujicich

¢l.1
Invalidni voziky, kole¢kova kiesla

Voziky imobilnich cestujicich, které pouZivaji khpmu alkalické nebo oléné akumulatorové baterie,
jsou ve smyslu IATA Dangerous Goods Regulationsagovany za naklad nebezpé povahy a jejich
pieprava v nakladovych prostorech letedel podlékanym pravidim.

Normalni mechanicky invalidni vozik

Pri prepraw voziki imobilnich cestujicich je nutné, aby:
» Suché baterie a baterie s elektrolytem byly odpojen
> elektroinstalace zaji&ba tak, aby nemohlo dojit ke kratkému spojeni
> baterie musi byt zabezgmna tak, aby nedoslo k jejimu uvéin a padu z voziku

Pozn: Invalidni voziky — Gelové baterieevyZaduje rozpojeni, pokud jsou kontakty batehnigeny
proti nahodnému kratkému spojeni.
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Voziky imobilnich cestujicich, eventueldalSi prostedky vyuzivajici jako energetického zdroje pohont
olovéné akumulatorové baterie tak jak je uvedeno IATA@erous Goods Regulations, musi byt:

» nakladany, skladovanyygpravovany a vykladany ve @mené poloze

» behem gepravy zajisiny pred samovolnym uvolmim

> baterie musi byt zabezgEny tak, aby nedoslo k jejich uvelm a padu z voziku nebo jiného
prostedku

Fiklad elektrického vozilk imobilnich cestujicich

Pokud voziky imobilnich cestujicich, které pouZiviajpohonu alkalické nebo oléwé akumulatorove
baterie nelze nakladat, skladovaggravovat a vykladat ve viimené poloze, pak musi byt:

akumuléatory z vozik ¢i dalSich progedki demontovany

olovéné a alkalické akumulatoryigpravovany v pevnych, narazu vzdornych obalech, z
podminek uvedenych v béa)

voziky a jiné prosedky odbaveny jako zapsané zavazadlo

misto umisini voziku

» misto umisini baterie

VV VY

Obaly musi byt ozrgeny gredepsanymi napisy:
.BATTERY, WEBNITH WHELLCHAIR"

nebo
"BATTERY ,WET MH MOBILITY AID"
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a opateny visgkou "CORROSIVE" a nalepkou poukazujici na spravoeoentaci umisini - tj.
vzprimere (44 Sipky smtujici vzhiru).

Obaly déle musi spbvat nasledujici parametry:
» tésnost a nepropustnost
» odolnost proti psobeni elektrolytdi naplinim alkalickych baterii

a musi byt vybaveny odpovidajici absaip naplni, schopnou pojmout obsah bateritipaut
jejich poskozeni.

Alkalické nebo olo¥né akumulatorové baterie musi byepravovany v nakladovych prostorach letadel ¢
pouzitim odpovidajicich zajidvacich a upatovacich prosedki jako jsou upefovaci popruhy, Gvazyi
specialni drzaky. Pouhé égnani baterii do prostiormezi naklademii zavazadly nelze povazovat za
odpovidajici zaji¥ni a jako takové se povaZuje za poruseni zasspravy zbozi nebezpeé povahy ve
smyslu IATA Dangerous Goods Regulations. Dale @atsiady, Ze alkalické nebo okoé akumulatorove
baterie jsou vzdyigpravovany:

ve vzimené poloze

na paletach

zabezpeéené proti posunti samovolnému uvokni
zajiseny proti kratkému spojeni

VVVYVYY

V souladu se standardy IATA Dangerous Goods Reigutmusi byt o fepraw voziki pro imobilni
cestujici¢i dalSich prosedki, které pouzivaji jako energeticky zdroj pohybuaditké nebo oloiné
akumulatorové baterie a prostoru kde jsou ulozerigrmovan velitel letadla.

Preprava vozik pro imobilni cestujicéi dalSich prostdki, které pouZzivaji jako energeticky zdroj pohybu
alkalické nebo olo¥né akumulatorové baterie, musi byt uvedena v pmoebzzpravach. Zprava musi
obsahovat nasledujici informace:

» jmeéno cestujiciho

> Cislo sedaky

¢l. 2
Privéska Delivery at Aircraft

Pouziva se pro ozteni zavazadel, Karki, koletkovych Zidli a dalSich zavazadel, ktera jsou céstap
ponechana po celou dobu jeho pobytu na letisti,jglehz gritomnost v kabi# cestujicich na paldb
letadla gedstavuje provozni riziko.

Pracovnici PAS ve spolupraci s pracovniky odbavovapole€nosti - GATE proto tato zavazadla
cestujicimu odeberou dquaji je zardstnanédm nakladky, kt# je ulozi do zavazadlového prostoru s tim,
Ze zavazadla budou cestujicimu vydana v cilovardest okamzig po vystoupeni z letadla v GATu nebo
u dvei letadla.
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Priklad visa’ky Delivery at aircraft, kterou pouziva Handling Li&té Praha
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Hlava IV — Vozidla pro dopravu fyzicky a mentalné postiZzenych cestujicich
Kapitola 1. - Zasady provozu

¢l. 1
Priprava technického vybaveni pro pepravu postizenych cestujicich k provozu

Pracovnici PAS, ki byli urceni, aby zajigovali provozuschopnost technického vybaveni PA®ngho
pro prepravu fyzicky a mentaénpostizenych cestujicich, jsou povinni provést vptgd zahajenim kazdé
smeny technickou kontrolu vSechahto technickych prosdki, vé.:

kontroly stavu mnoZzstvi paliva, hladiny oleje aattitiho média (vody),
stavu akumulatorové baterie,

naplre chladiu,

funkce reflektoii, parkovacich, brzdovych &el, s\tla signalizace s#mu jizdy,
funkce houké&ek a vystraznych majék

vzorku a tlaku pneumatik.

VVVVVYY

U elektromobiti je nutno navic zkontrolovat spravné propojeni kabaterie a ampérmetr.

RovréZz provedou kontrolu zdvihacihoizzeni vozidla ambu-lift a jeho spravnou fiénkst. V gipad
potreby zajisti odstrami zjiS€nych zavad a nedostatk ZjisSttné zavady zaznamenaji do Knihy zavad &
oprav.

TotéZz musi &init i obsluha prosedku ged kazdym jeho pouzitim a po ukemi¢innosti. Provozni stav
prostedku a zji&né drobné zavady musi ihned ohlasit VSP, jenz yenea zajistit, aby byly ¥as aradre
odstrarny.

Pred nastartovanim prdastlki MMP se musi obsluhargs\wdcit, Ze se nikdo nenachézi v blizkosti MMP,
zejména pak v blizkosti ploSin nakladacichiizeni vozidla Sprinter a Ambu-lift ULD nebo pod mim
Pokud ANO, je obsluha povinna vyzvat takové osaidyy se ihned vzdalily a zkontrolujte, Ze se tak
skuten¢ stalo.

Pred nastupem do kabinydi¢e si musi obsluha pkvé ocistit obuv nebo umyt ruce, nebgen tak se
vyhne moznému nebezfiesklouznuti.

Obsluha je povinnaipd zahajenim provozu pré#t, zda jsou vSechna bezpestni z#éizeni, jakoz i wka
a zatky na svém mist

U zdvihacich zidzeni obsluha PASipd pouzitim zkontrolovat funkci siaeni.
U MMP se standardnim pohonem se musdspudinim motoru vzdy vySlapnout spojka.

Pred jizdnim vykonem je nutno vzdygzkouSet funénost brzd.
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V pripac, Ze zanmistnanec PAS zjisti u MMP nefuéitki parkovaci brzdu, musi byt MMP neprodien
odstaven z provozu a cestou VSP si vyzada odstrasdvady. Jedna-li se oizzeni které neni parkovaci
brzdou vybaveno musi obsluha zajistit kola MEProstedki brzdicimi kliny vzdy z obou stran.

JezakazanopouZzivat MMP s technickou zavadou, ohroZujici leézpst provozu. Zdznam o zawachusi
VS ozndit do protokolu vykonu sluzby a ogatMMP na viditelném mist vystraznym Stitkem "MIMO
PROVOZ".

Pokud je MMP schopny provozu, nicngéwyzaduje opravu nebo i$eeni, VS tuto skutsmost oznai do
protokolu vykonu sluzby a ogatMMP na viditelném mistvystraznym Stitkem "VYZADUJE OPRAVU"
a opravu zajistifedepsanym Zisobem.

A. Jizda s MMP pro pirepravu fyzicky a mentalné postizenych cestujicich - obeen

> MMP nesmi byt obsluhovany z jiného mista nez kalfidi¢e, pokud to neni vyslo¥npovoleno
servisnim a obsluznym manualem MMP.

> Pred nastartovanim MMP zkontrolujte, zda se na kaidgd/IP nenachazi voltilozené pedntty,
n&adi nebo sotastky. Mgjte na paniti, Ze vzdy pedstavuji velké riziko a nebezfieldrazu
obsluhujiciho personalu nebo poskozeiizzamni.

> V piipact poruchy (Spatného fungovani) MMRj gteré zhasne motor / zastavi se provoz, se nesr
zamestnanci PAS pokouSet MMP znovu nastartovat. Paruchhlasi cestou VS, jenZ zajisti
opravu nebo odstrani zavady.

> Zamestnanci PAS musi mit vzdy na p&mZe opakované pokusy o nastartovani mohousamt
nejen vaznou poruchuifaeni, ale i ohrozit bezpeost provozu na odbavovaci ploSe.

> Zamgstnanci PAS jsou povinnitpobsluze MMP technického odbaveni letadel vZzdyrdodat OR.
Kazdou nehodu jsou povinni vZzdy nahlasit VS. Pologtle k neho& musi vZzdy vypnout motor
MMP.

> Vzdy jezctte opatr@, vZzdy zapinejte reflektory, myslete i za drufdice a uzZivatele odbavovaci
plochy. Jen takigdejdete kolizi, havarii nebo Grazu.

> Pokud jsou MMP vybaveny vystraznymi majaky &thy jsou zandstnanci slozky PAS povinni
tato z&izeni pouzivat f@depsanym Zjsobem. Vystrazné majaky pouZzivejte vzdii pizSi
viditelnosti.

> Ridi¢i odpovidaji za to, Ze v3echnasa na MMP, \&. vystraznych majdk budou funkni a po

celou dobu provozu #&innosti. Pokud dojde k poruSe nahlasi toto VS, ykteajisti opravu
prostedku.
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> Vzdy priizpusobte jizdu MMP stavu provoznich a pohybovych ploabsluznych komunikaci a
vozovek.

> PXi jizdé s MMP jeZ jsou vybaveny dimi, musibyt tyto dvée pi jizdeé vZzdy uzaveny.
> Zajizdyje zakazanovystrkovat koketiny z kabinyidi¢e a mimo obrysy vozidl& MMP.

> PXi provozu MMP nesmi obsluha ponechat ovlddaci yanebo tl&itkové skinky bez dozoru.
Rovrez je musi drzet mimo dosaitetich osob.

> Obsluha nesmi nikdy ponechat motor vozidla v chodaaveném, nestraném nebo neodsavaném
prostoru.

> Nikdy nenastupujte a nevystupuijte, je-lfizani nebo MMP v pohybu.

> Nikdy nenajiZdjte se z&zenim nebo MMP na #istky ¢i konstrukce, u nichZ neni znama jejich
maximalni nosnost.

> Ridi¢i MMP musi ¥novat zvySenou pozornostgyisim budov, snizenymii zGZzenym pijezdnym
profilim apod. Za kazdych okolnosti je nutné mit na gianie st&i sebemensi nepozornast
neopatrnost a Zigobi vaznou nehodu.

> Bez ohledu na to, po kolikaté&hem jediné siny ftidi¢ obsluhujete konkrétni MMP, musi si vzdy
pocinat tak, jako by jej pouzil poprvé. Vzdy jednejigatrré se smyslem pro bezfeost!

> Zameéstnanci PAS jsou povinni nahlasit kazdou nehodwz, dleledu zda je dastnikem nehody
letadlo, pozemni MMP, cestuijigiijiny Uc¢astnik provozu odbavovaci plochy.

B. Pravidla jizdy s MMP na odbavovaci plose

> VSechny MMP pouzZivané PAS se musi po odbavovac$eplpohybovat po vyzgenych
obsluznych komunikacichfifezd a odjezd MMP na / ze stani letadla musi byv@den z obsluzné
komunikace v Usekuifslusného stani. Vifpack, ze MMP obsluhoval letadlo na sousednim stani
muze byt gijezd uskuténén piimo z tohoto stani.

> Zameéstnanci PAS jsou povinni dodrZzovat vSechny vertikédhorizontalni dopravni zgky a dalSi
znaky na odbavovaci a provozni ploSe, stani letedsd)uinych a spojovacich komunikacich a
smluvené signaly.

> Ridi¢i MMP nikdy nesmi podjiZét jakoukoliv ¢ast letadla. Zejména musi dat pozor na motory
vrtule, koncové obloukyikdel, otewené dvée nakladovych prostérapod.

> Pokud vySka MMP, pouzivanych PASepahuje vysku, ktera je definovana dopravnimtkaiai
umisgénymi na podjezdech PistA, B, C a D nebo pevnyctastech nastupnich méste mozno
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>

Prsty A, B, C a D objizi# po odbavovaci ploSe mimo servisni komunikaéi.této objizéni je
fidi¢ povinen dbat zvySené opatrnosti a nesmi narubé\aehi letadel nafehlych stanich.

Prijezd gres nebo najt odbavovaci stani je zakazan.

C. Pieruseni jizdy s MMP , parkovani.

>

Po skokeni ¢innosti fidi¢i musi vratit MMP na vyhrazené parkovaci mistoiizani zabrzdi a
vypnou zapalovani. Pokud je vozidlo uzamykatelaéknou jej.

Vozidla, ktera jsou zaparkovana, musi mit vypnubtonaradici paku zizenu v poloze parkovaci
a musi byt zabrzeha parkovaci brzdou.

Zapalovani MMP musi byt vZzdy vypnuto, brzda v pelézabrzéno”.

D. Zasady prace s MMP pro grepravu fyzicky a mentalré postizenych cestujicich.

>

Hranice odbavovaciho stani letadla (viR,Dhlava D) musi byt striktndodrzovana. MMP musi
byt postaveny tak, aby nezasahovaly do sousedrdmi sebo do pojezdového pruhu, resp.
pojezdové drahy na odbavovaci ploSe.

Pii zajizcni letadla na stani nesmi byt na tomto stani ZadiP s vyjimkou vozidla FOLLOW
ME, které jej na stani zavadi. Pro shromédIMP pred @ijezdem letadla na stani slouzi plochy
pohotovostniho stani MMP (viz.HQ hlava D).

Vstup na stani pro zafstnance PAS je povolen teprve tehdy, az dojde knwifpmotofi a
antikoliznich majak na trupu letadla

Pred ndjezdem kervené hrarini care stani letadel jsou zastnanci PAS povinni provést kontrolu
brzd MMP.

Na odbavovacim stani v blizkosti letadla musk¥idi¢ MMP dodrzovat nasledujici bezpénostni
ustanoveni:

» MMP se musi pohybovatejméné 3 mod obrysu letadla. Vyjimku twovozidlo ambu-lift.

» V piipact plréni letadla palivem se musi MMP pohybova¢jméné 4 m od plnicich a
odvzdusiovacich ventii letadla anejméné 3 m od obrys pinicich automobil a hadic. Htom
musifidici MMP ponechat volny prostor prdiezd i odjezd cisterny do / z plnici pozice.

» Béhem plreni / odsavani paliva jprisné zakdzano pouzivat mobilnich telefo@ v okruhul5 m
od bezpénostni zény B plnéni letadla palivem, tzn. kolem hadic, kabeh plnicich a
odvzdusiovacich otvai letadla. Mobilni telefon nesmi byt zapnut ani Wptmvostnim rezimu.

» Béhem plrni / odsavani paliva mudgidi¢ci MMP vzdy zajistit ¢elni vyjezd autocisterny
s leteckym palivem od letadla.
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» Béhem plreni / odsavani paliva nesmiici MMP prejizdit kabely a hadice mezi cisternou a
letadlem.

» V pripact tankovani s cestujicimi na patubnusi fidici MMP odstavit MMP v dostatmeé
vzdalenosti od nouzovych vychibtetadla a vstupnich diie V piipad pouZziti nouzovych skluz
musi mit tyto dostatey prostor k rozvinuti.

» Podjizdt letadla mohou pouze MMP, které to maji stanovan@stnim pedpisem.

Manipulace s MMP, které jsou v bezptesinim kontaktu s letadlem, musi probihat s maximalr
opatrnosti.

Zamestnanci zajigujici vystup a nastup fyzicky a mentélpostizenych cestujicich s pomoci zdvihacihc
zarizeni vozidla ambu-lift z letadla musi mit na gtinze vySka letadla se Bhem nakladky a vykladky
méni. Proto je nutné dodrzetiiplusné bezpmostni vzdalenosti mezi letadlem a nastupni a yystu
ploSinou ambu-lift.

Pri couvani MMP v blizkosti letadel je nutndizvat dostatény paiet nalezi¢ pouwenych osob, které
pomoci smluvenych signalnaviguji obsluhu tak, aby nedoSlo k ohrozZeni letahi dalSich &astniki
provozu.

V ptipadt, Ze rozndry nebo tvar MMP branfidi¢i ve vyhledu, je povinen vyuZzit tzv. nawad osobu.
Pohyb MMP na odbavovaci ploSe a zwashk v blizkosti letadel je v takovéniipads bez pomoci signal
zavadjici osobyzakazan

V ptipack vozidla ambu-lift, které je nutno z titulu své kae g@istavit do bezprosedni blizkosti letadla, je
piitomnost potienych osob nutna vzdy. Tyto osoby s pomoci smlusersygnal naviguji obsluhu MMP
v pribéhu pristavovani ambu-liftu k letadlu tak, aby totégtaveni bylo bezpmé a nedoslo k poskozeni
letadel.

MMP parkujici v bezprostdni blizkosti letadel musi byt vZdsgjiSténa proti samovolnému pohybu
ruéni brzdou, stabiliznimi ogrnymi patkami, jsou-li tyto MMP jimi vybaveny nebmaji¥ovacimi
brzdicimi kliny.

POZOR: Techniku s nefunkéni parkovaci brzdou je nutné ihned po zjiSéni odstavit z provozu a tuto
zavadu neprodleré nahlasit VS!

Pokud MMP nejsou vybavenadni brzdou, musi mit kola vzdy zajgga kliny.

MMP, ktera jsou vybavena stabilizdmi oprnymi patkami, musi byt ip opuSeni obsluhy zajigna
témito patkami!

Je zakazano pistavovat MMP s vyjimkou vozidla ambu-lift p¥i ndstupu a vystupu postizenych
cestujicich do €sné blizkosti letadla! Za vSech okolnosti musi v3ioi zaméstnanci, kteri techniku
obsluhuji dodrZzet minimalni vzdalenost od letadlajez je stanovena dopravnimiadem na 3 m od
obrysu jakékoliv ¢asti letadla.
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V pripadé najezdu vozidla ambu-lift k letadlu je obsluze zakazano, aby najela s vozidlem, az
k letadlu tzv. ,z chodu®. Ridi¢ musi s vozidlemzastavit ve vzdalenoséi m od letadla, poté vyzkousi
brzdy a pak za asistence @ené osoby sefiblizi ke dveéim rychlosti nefevazujici 5 km/hod (rychlost
chaze).

POZOR: MMP mohou byt vybaveny pohyblivymi nebo ostryrséastmi, jez vytvei pro obsluhu
potencialni nebez@eurazu. Bd'te proto pi manipulaci s nimi maximathopatrni!

Jak jiz bylofeteno, fi pristaveni MMP k letadim musi zamsstnanci PAS postupovat s maximalni
opatrnosti. To plati i pro MMP, jezZ jsou ofety pryZovymi narazniky, které poskytuji ochranadéu v
piipact nahodného styku s MMP a naopak. Tento pryZovyzmékag‘esto nesmi ve skuteosti dijit s
letadlem do styku. Mezi pryZzovym naraznikem a lietadse musi ponechat volny prostor, ktery by
dovoloval letadlu stoupavy a klesavy pohyb iippct zmen hmotnosti letadlaip vyklddce a nakladce,
nastupu / vystupu cestujici¢hplnéni paliva.

Je nezbyté nutneé, aby MMP staly u letadla tak, aby mezi llad a pryzovym naraznikem byla
zachovana bezpeostni mezera o — 10 cm Tato zdsada se musi dodrzovat po celou dobu dediléo
procesu a zasstnanci PAS ji musi neustale kontrolovat a udrzoalay bylo umozéno bezpéné "zvedani

m

a klesani" letadla.

V blizkosti letadla smi byt jen technika, na ktgévykonavana pracovrginnost. Ostatni technika bude
zaparkovana ve vyhrazené odstavné¢zorstani letadel a bude zafiSa proti pohybu a proti zneuziti
neopravinou osobou!

Zastaveni a stani MMP v opém zOré nastupniho mostucéérveré vySrafovana plocha) stejnjako
vjizdéni do této zony v okamziku kdy je s mostem manipaihm (sviti vystrazné majaky a je vydavano
akustické znameni) je zakazéano.

Podjizdni mobilnich¢asti nastupnich masje zakazano.
V piipadt kolize MMP s letadlem, bez ohledu na rozsah padkipznusi zagstnanci slozky PAS ohlasit
tuto skuténost:

» zastupci odbavovaci spéteosti (handling agentovi)
» VS a PRM DISP, Manageru PAS
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Cervené ,zebra“operéniho prostoru nastupniho mostu. Plati zde absaluzakaz odstavovani MMP a odkladanf
sebemensSichifedmeti

V ptipact nedostaténého vyhledu nebofpmanévru v omezeném prostoru musi Zstmanci PAS vyuzit
sluZzeb navatti osoby, znalé smluvené signalizace.

VS je povinen proskolit za#stnanci PAS z praktického pouZivani smluvenyckniech signat,
pouzivanych zadelem navaéhi vozidel.

Je fisne zakdzano fettzovat MMP.

Je fisre zakazano pouzivat MMP jinym @gobem, nezZ jak je povoleno uZivatelskou nebo gsarvis
dokumentaci (navod k obsluze).

Je ffisné zakazano fepravovat fyzicky a mentalnpostizené cestujici jinym #pobem, nez jak to je
uvedeno v uZivatelské a servisni dokumentaci MMP.
¢l. 2
Vozidlo ambu - lift

Pro praci s vysokozdviznym daenim vozidla ambu-lift vZzdy plati nasledujici adsg:

» Zafizeni mohou obsluhovat je¢adre zaSkoleni zagstnanci PAS, kié prosli specialnim Skolenim a
ziskali k obsluze MMPiisluSné oprawni.

» Jakékoliv manipulace s MMP, odporujici zasadam emgoh v servisnickii obsluznych manuélech,
jsou zakazany.

» Vzdy opticky zkontrolujte zdvihaci mechanismus.
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» Nikdy sami neopravujte zdvihaci mechanismus tutojiaou c¢asti zdvihaciho nebo unaseciho
mechanismu. Nikdy nelezte do zdvihaciho soustrafi, do r®j nesahejte.POZOR: hrozi
nebezpeéi t¢Zkého Urazu i smrti.

» Pred uvedenim z&eni do chodu se musi obsluhiigdcit, Ze se nikdo nenachéazi v blizkosti
zvedaciho mechanismu v prostoru zdvihaci kabinyodiny nebo pod nimi. Pokud ANO, je
obsluha povinna vyzvat tyto osoby, aby se vzdalikontroluje, Ze se tak stalo.

» Vzdy zkontrolujte, zda volnému pohybu zvedaciho ma@ismu kabiny a ploSiny nic nebrani.

» PXi jizde vzdy ponechejte kabinu wgrepsanéippravni poloze.

» Pamatujte, Ze zvednuta kabina s ploSinou vzdygnigtabilitu MMP. Pozor na vitr!l. Maximalni
povolena rychlost je uvedena v ,,manualu ambu-lift'

» Nikdy MMP negetZujte. Maximalni zatiZeni je vzdy uvedenotisfuSném obsluzném manudlu.

» Pred zahajenintinnosti zkontrolujte funkci zdvihaciho mechanisniydrauliky, a to pohybem
nakladaciho mechanismu kabiny nahoru a@dol

» Nikdy negepravujte osoby na plogin
> Nikdy nedovolte, aby se pod zvednutou nakladad@iptuci vidlici pohybovaly osoby.

» Na nepehlednych mistech vzdy zastavte a rozhtéelse. Neustale sledujte rychlost jizdy MMP. V
zat&kach zpomalte, i kdyZ jedete bez cestujicich.

» Na nezndméndi vihkém nebo mokrém terén@muijte jizck maximalni pozornost. Vzdy zpomalte!
Uveédomte si, Ze na hladkém povrchu mate malou adhezi.

» Pokud je z&zeni vybaveno stabilizaimi podgrami (patkami), musi je obsluhd&ega zapoetim
¢innosti vzdy aktivovat. Vozidloippraci musi bytdmito stabiliz&nimi podgrami zajistno.

» Kabinu zvedste do vysky patbné pro fistup ke dvEim letadla. Nikdy nenarazejte do letadla
pryzovym naraznikem. Dodrzujte be#peu vzdalenost ploSiny mezi prahem tivetadla a cc®
cm — 10 cm POZOR! M¢éjte na pandti, Ze se letadlo fpnastupu / vystupu cestujicich a
nakladceti vykladce pohybuje déla nahoru!

» Kompenzujte tento pohyb vzdy tigobem, dopotienym servisnim a obsluznym manualen
zarizeni ambu-lift.

» Pri vysouvani stabilizénich ogr nebo zvedandi spouséni nakladacich ploSin musi obsluha ambu-

liftu davat pozor, zda se v nebeZpém prostoru nepohybuji osoby. Hrozi nebézp&zného
zrareni.
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» Pokud mate { najezdu k letadlu nebo couvani od letadla omeagrhled, vZzdy musite pouZzit
pomoci druhé osoby, jeZ vas bude smluvenymi signalygovat.

» Obsluha musi dbat krajni opatrnostii mastupu a vystupu fyzicky a mentélpostizenych
cestujicich zastrného pdasi.POZOR na vystrahy na vitr!

>V nouzovych situacich vzdy postupujte v souladwgodiwtenimi vyrobce a v intencich nouzovych
smeérnic, uvedenych v servisnich a obsluznych manualgobbce.
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Hlava IV — Vozidla pro dopravu fyzicky a mentalné postizenych cestujicich
Kapitola 2. - Udrzba a opravy techniky

¢. 1
Udrzba a opravy prostredki a MMP umoziujici pohyb a presuny fyzicky
a mentalné postizenych cestujicich

VS nebo jim po¥teni zandstnanci PAS jsou proto povinni v ramci prevencedgaden ped zahgjenim
smeény v 06:00a18:00 proveést zakladni technickou kontrolu vSech pextiti asistetinich sluzeb a MMP
zanefenou pedevsim na:

mnozZstvi paliva v nadrzich MMP,

arovei hladiny oleje a dalSich provoznich kapalin u MMP,

stav akumulatorovych baterii u MMP,

naph chladtt

funkci reflektofi, parkovacich a brzdovych &el, swtel signalizace s#mu jizdy, i houkéek a
vystraznych majak

velikost vzorku pneumatik

tlak pneumatik,

funkénostcerpadel

technicky stav zdvihacichidaeni a jejich fun&nost

spravné propojeni kahelelektrickych tah&: voziki, baterii, ampérmetru, stav akumulétog.
kontroly hladiny destilované vody.

technicky stav vynasecich zidli a kekevych kesel

YV VVVVYVY VVVVYY

a v pipact potreby zajisti odstraimi zjiS€nych zavad a nedostdtk ZjisSttné zavady zaznamenaji do
Knihy z&vad a oprav.

POZOR: VS nebo jim paveni zamistnanci PAS mohou prov&dbéZnou adrzbu a drobné opravy
prostedki asistesinich sluzeb a MMP jen zaigdpokladu, Ze jsou k tomu vysSkoleni a v rozsaht
povoleném vyrobcem FKaeni, gicemz vSak musi vZdy dodrZzovat beapestni a technologicka faeni,
ktera jsou uvedena v servisnich a obsluznych manbalyrobce.

VS nebo jim posteni zandstnanci PAS zajidlji rovnéz pristaveni elektromohil k dobijecim stanicim a
tak odpovidaji za jejich akceschopnost.

VS nebo jim pos#teni zamndstnanci PAS odpovidaji za tankovani pohonnych hmMMP a v gipad
potreby i doplréni provoznich kapalin a oleje.

VS nebo jim pod¥ieni zanistnanci PAS, jsou povinni a opraym dozorovat zagstnance PAS jak se

chovaji a jak manipuluji se &enymi prostedky asistetnich sluzeb a MMP ve snhaze minimalizovat
prostoje z titulu zavad a poruch. V tomto&gmpiimo spolupracuji s Managerem PAS.
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VS nebo jim potteni zangstnanci PAS jsou povinni vést zaznamy o techniclstavu jednotlivych
prostedki asisterinich sluzeb a MMP, & hodnot odpracovanych motohodin. Podle harmonogram
odpracovanych motohodin zdji§i pak vynénu provoznich kapalin, pépTechnickou kontrolu.

VS nebo jim posteni zandstnanci PAS podle pteby operativa zaji&uji opravy jednotlivych progedki
asistednich sluzeb a MMP. Vifjpadt nutnosti si zajiuji i nakup ND, picemZ jsou povinni fedloZit ke
schvaleni pokladni doklady Managerovi PAS.

VS nebo jim pov¥ieni zandstnanci PAS odpovidaji i zastotu a vzhled prostdki asistednich sluzeb a
MMP s tim, Ze jsou povinni zjednat napravu.

VS nebo jim potteni zamistnanci PAS, pokud provadéinou denni udrzbu prdstlki asisteginich
sluzeb a MMP:

» musi uveést zdzeni do klidu a zatdhnout pohotovostni parkovazil i

» praci na z#zeni provadt jen tehdy, kdyZ je motor vypnuty,

» musi pouzivat pouze ty provozni kapaliny, olejagm&é hmoty, rozpoustlla a jiné latky, které
jsou vybaveny bezgaostnimi listy a uvedeny v servisnich a obsluzny@mualech zézeni jako
schvalené vyrobcem #aeni. V opaném gipad ohroZuji nejen zdravi své vlastni, ale i svych
kolegi a vystavuji se nebezfigpoSkozeni nebo zfeni zdizeni.

» nesmi pi tankovani MMP kotit, ani tankovani provad v blizkosti oteveného oh#, nepouzivat
mobilni telefony nebo radiostanice.

» musi (i praci na podvozku MMP (n&pvymeéna pneumatik) zajistit Z&eni proti samovolnému
pohybu brzdicimi kliny, a vifpac zvedani MMP jej podlozZit tramy z tvrdéhdedta, aby byl
znemozin pad MMP, nap pii selhani zvedaciho #aeni, ktery by mohl zjsobit vazny lraz
personalu a poskozeni MMP.

» smi pouZivat jen schvélené a dog@me sovastky — v pipadt nedodrZzeniéchto zasad iivete
zpisobit vaZzné poskozeni stroje nebo Uraz obsluhy.c&tky a ostatni technické vybaveni
(hardware) schovavejte pro dal§igadné vyuziti. Pokud soastky znovu nevyuzijete,aélladns
vybirejte ndhradni nové séastky, které budouipsré odpovidat origindlu rozemem a rozt&i
zavitu.

» musi vozidla neschopna provoradreé ozna&it symbolem "trojuhelniku" a pokud to situace davol
neprodle® prepravit mimo prostor odbavovaci plochy. U MMP musinéZz zistat zanmistnanec
PAS, ktery je povinen MMP zajistit.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&postizenymi cestujicimi
Kapitola 1- Kodex chovani k fyzicky a mental@ postizenym cestujicim

Preambule: Pracovnici PAS vzdy cti své klientyad fyzicky a mentakhpostizenych cestujicich jako
rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem.

a) Zameite svou pozornost ndoveéka jako takoveho, ne na jeho postizeni.

b) K fyzicky a mentald postizenym cestujicim se chovejte zceldrogere jako k ostatnim
cestujicim.

C) Je vhodné se s postizenym cestujicfivifat. VZdy pozdravte jako prvni d@galstavte se jménem
své firmy.

d) Nevyhybejte se ani piwseni ruky, a to i kdyZz cestujici ma jen omezendunbst paze nebo pazi
umelou. Vas stisk musi byt pevny a rozhodny, ale \ngaa fipact silovy a bolestivy.

e) Po uvitani s klientem je mozno klienta nadale aslat jménem;

f) Jednejte s klientem vzdy zd¥le, nediskrimin&né. NesniZujte jej svym nevhodnym chovanim,
nejednejte s nim blahosklohnKlientovi zasad#é vykejte (u dti do patnacti let je jednostranné
tykani gijatelné). V gipadt vozickaru se vyvarujte jakychkoliv, lyjen nadhodnych dotykhlavy.
Pokud se tak stane, vzdy se omluvte!

g) Vzdy se zeptejte, zda fyzicky a mentapostizeny cestujici pibuje vasi pomoc. Automaticky
negredpokladejte kladnou odpéd.

h)  Vyhnéte se pedsudkm spojenym s WjSim zjevem cestujiciho.

)] Vyhnéte se dtskému nebo litostivému postoji.

)] Vzdy berte v potaz, Ze fyzicky a mentélmostizeni cestujici maji vlastni nazory.

k)  V rozhovoru s fyzicky a ment&npostiZzenym cestujicim, doprovazenym asistenteny vzd
smetujte sviij hovor gimo k osol s postizenim, nikoli k asistentovi.

)] Umozréte fyzicky a mentalé postizenému cestujicimu, abyébldsvé poteby, neinte zaery
predem.

m) KdyZ se rozhodujete o tom, jakym &m@m se vydate, uvazujte nad tim, jak daleko jdilcesty,
zda na cestnejsou pekazky nebo terénni nerovnosti, jez mohou naruditonzcela znemoznit
cestu zvolenym sénem. Pamatujte na pasi a dalSi igkdzky jez mohou imobilnimu klientovi
znegijemnit cestu;

n)  Nebojte se otaené komunikace s postiZzenynieRonava totiz bariéry dané jeho omezenim
brani dezinterpretacim a oniyh;

0) NepovaZuijte fyzicky a mentampostizené cestujici za nemocné! Jsou handicapovani
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p)

a)

Slepecky pe<i dalSi zvte, pomahajici fyzicky nebo mentélpostizenym cestujicim, neni
~-<domaci mazkiek”. Je to tvrd pracujici partner postizeného cestujiciho. Nercmiji jej proto
hlazenim¢i pamlsky. Pokud festo citite pdebu psa pohladit nebo krmit, pozadejte cestujicih
vzdy o svoleni!

Nikdy nezneuzivejte opraveni plynouci ze svého pracovniho postaveni a vzdjtemna
védomi, Ze vase prace znamertadevsinsluzbulidem s postizenim. Proto:

a.
b.

Nikdy v souvislosti s vykonem své prace figmejte dary a nezneuzivejte Zzadné vyhody;

jednejte a rozhodujteestranné a zdrzte se vSeho, co by mohlo ohrozid@u v nestrannost
rozhodovani;

pomahejte se stejnym usilimbez diskriminace vSem klientm a proti jakékoliv form
diskriminaci se postavte;

dejte, aby klienti fi pobytu na letisti réli piistup ke sluzbam na které maji narok,
jednejte tak, aby byla chrémaduastojnost a lidska prava klienta

postupujte tak, aby &h klient béhem vasi asisténi sluzby zaji&tnu odpovidajici miru
intimity;

zachovavejtenléenlivost o skuténostech, o nichz se dozvitéi pykonu asisteéni sluzby;
chraite klientovo pravo nassoukromi a divérnost sdleni. Neposkytujte bez souhlasu
klienta o klientovi Zadnou informaci. Vyjimkou jsopfipady, kdy jsou ohrozeny dalSi

osoby. V pipadech spravnihdizeni umozite kompetentnim dastnikim tohoto fizeni
nahlizet do spis

data a informace pozZadujte pouze s ohledem naftpbhost p zajiS€ni asistetinich
sluzeb, které klientovi poskytnete;.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a mentampostizenymi cestujicimi
Kapitola 2 — Asistertni sluzby, zasady a opdeni usnadiujici pohyb a presuny fyzicky
a mentalné postizenych cestujicich.

¢l. 1
Asistentni sluzby, zasady a opd&eni usnadiujici pohyb a presuny fyzicky a mentalri
postiZzenych cestujicich

Pohyb je jedna ze zakladnich lidskych ipbt a je-li ®kdo omezen v mobikt & uz pro Elesné
znevyhodgni, ¢i protoze se nedokaze pohybovat b&pdepro jiny problém (smyslové, mentélni,
psychické postizeni aj.), klesa vyré#valita jeho Zivota. Je proto nutné takovéttavéku pohyb umoznit
(treba i jen pasivh tj. zmenit prostedi), a to jednak technickymi opanimi, jednak fimou pomoci, ev.
dohledem.

Technicka opdeni spaivaji v odstraovani a pekonavani architektonickych bariéri¢pazek), jako jsou
schody a nerovnosti terénu, Uzké idvenevybavenost madly a zabradlimi apod. Dale kiepan paiti
raizna zdizeni pomahajici v orientacifeba zvukova signalizace ueghodi, a konéné¢ kompenzani
pomicky, jako jsou hole, berle, voziky, zvedaky attl, a

Prima pomoc se poskytuje néldad pri chizi v obtizném nebo neznamém teréntiopevirani a zavirani
dveri (zamykani a odemykani)fiusazovani doilesla, vstavani aippiesunech na vozik a z voziku.

Ukladani a pesuny se tykaji osob, které maji potize s pohybtivd’otize mohou byt natolikzné, Ze je
téZko Ize details specifikovat. Festo Ize postupovat podle nize uvedenych zasadanob platnosti:

Zasadat. 1 — nebojte se zeptat cestujiciho nebo osobyjejedoprovazi a k niz ma postizeny cestujici
davéru jak nejlépe pomoci,

Zasada'. 2 - nebojte se zeptat zda forma vasi pomoci ooy, kterymi cestujicimu pomahate, nejsou
cestujicimu nefljemné nebo jej dokonce neboli. Pouzijte formul@d® teba: "Kdyz vas takhle chytnu,
neboli vas to?", "Nebude vam vadit, kdyZ se tadgpitz nohou, aby mi neruplo v zadech?" apod.

Zasadac. 3 — vzdy berte v potaz individualni moznosti dpadna rizika, ktera plynou z klientova
postiZzeni, a také postupy k zajist bezpéi jeho a jeho okoli. Najklad pri prekonavani architektonickych
bariér smite poskytnout pomoc jen tehdy, pokud logené Usili a riziko neohroZuje vas nebo klienta
Proto, pokudtelite £zkym prekdzkam (schody do letadla), vyzadejte si vzdy podaSich zagstnané
PAS.

Zasadac. 4 — volba trasy pohybu. Pamatujte, Ze nejkra&Sat nemusi byt vzdy nejbezp&sSi nebo
nejpohodIjSi! Proto volte cestu s minimemigkazek, s malymi sklony, v maximalni i@ipouzivejte
vytahi a dalSich proggdki umoziujicich gepravu fyzicky i mentakh postizenych cestujicich. Mate-li
pied sebou volbu eskalator nebo vytahedmostite vzdy vytah!

Volte prostory s bezbariérovyntiptupem, vyhybejte se nerovnostem
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Zasada, 5 - ntjte na paniti, Zze fyzicky a mentakpostizeni cestujici mnohdy pebuji spiSe dohled
pravodcovstvi, nikoliv fyzickou pomoc. Jedna se pofmgwo zabezpeni lidi se smyslovym, mentalnim a
psychickym postizenim, a to zejména v nezndméntiexis

Privodcovstvi je Uzce spojena &esnym kontaktem prwodce a cestujiciho. Je proto n#rd na
koordinaci pohyb v riznych situacich (prochazeni dwe, jizda po eskalatorech, nastupovani do autobus
apod.). Ma sva pravidla.fiPnespravném postupu tbe ohrozit zdravi i zZivot obou Zastrénych. Ri
dlouhodolé nevyhovujicim zfisobu poskytovani prvodcovstvi (vysoky pivodce vodi malého klienta)
muze mit dokonce neblahy dopad ales$né zdravi givodce atd.

Zasadt. 6 - Red kazdym zapetim asistegnich sluzeb pro fyzicky a mentélpostizené cestuijici je

nutna peliva priprava. Vozik, elektromobily, vozidlo ambu-lift, @vtuel&. Jiné ponicky musi byt vzdy
v dokonalém stavu.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&lpostizenymi cestujicimi
Kapitola 3 - Imobilni cestujici s omezenou hybnos{PRM)

¢l.1
Imobilni cestujici

Pri vykonu asistetnich sluzeb se setkavame geni kategoriemi imobilnich cestujicich. Jedna se
cestujici:

» s vrozenym postizenim

» se ziskanym postizenim

» s postizenim degenerativnim (progredujici - pogfapuwe titulu nemoci

Praw rozdil mezi ¢mito kategoriemi postizenych cestujicich séZm odrazit i na rozsahu asistan
sluzby, kterou cestujici pozaduje nebo na tomtyakasistence chape &jpna. V praxi to znamena, ze ne
vSichni imobilni cestujici automaticky &fitasistegini sluzby. A pokud je pozaduji, neznamena tc et
je prijmou a akceptuji v rozsahu obvykle poskytovaném.

Klienti s vrozenym postizenim &’ uz jde o nasledek nemoci, vadu, jsou¢asto schopni newyitelnych
vykoni v sebeobsluze. Dokazogor, kterychc¢loveék se zdanlig stejnym, 1€ v pozdjSim wku ziskanym
postizenim, ibec neni mocen. Je to tim, Ze uz oddkalizili s postizenim. Musi se v3ak @bjne wit
samostaté rozhodovat. V tomto sénu jsou relativi samostatni, a pokud jsou nuceni pozadat o pomo
piijimaji ji mnohdy s roztrpenim. Je nutné si gdomit, Ze tito lidé vyitstali v rodirgé nebo v Ustavu, kde se
o ¢ nékdo staral. A to spiSe jako o objektédntt) p&e nez jako o subjekt (hlavnikinitele). Zde je
nutné aby pracovnik PAS, poskytujici asisteh sluzbu jednal s cestujicim s velkym taktem,
ohleduplnosti, Setrnosti a #jvosti.

Klienti se ziskanym postizenimuz WtSinou Zili samostatnym Zivotem, vimZ o vSem dlezitém
rozhodovali. Musi sice $y Zivot prizpusobit zménénym podminkdm, ale nemusi seéituzakladnim
postumim svého byti. Alespo teoreticky (mySlenkoy) je obyejn¢ zvladaji. Mivaji vSak velké potize
pozadat skoho o pomoc. Bkdy nedovedou ifizptsobit své poZadavky moznostem. Byvajilig
autoritativni. Proto i zde dopafujeme pracovnikm PAS uZivat diplomacie, obratnosti v jednani,bena
se trglivosti.

Zvlastni skupinu tvid lidé sdegenerativni (postupujici) nemociTi méli mozZnost své dovednosti pomalu
prizpusobovat svym mnicim se schopnostem. Mohli a mohou mit vyhody nuokredchozich typ
postiZzeni. AvSak to, Ze nemoc postupuje, dasto nevyzpytatelnymi, zradnymi kroky, je diskvlije.
Jen skutené velmi silny ¢lovék dokaze #istat i takovem tlaku optimisticky, konstruktivni a alisticky
(nackjeplny, tvaivy a druhé milujici). Zde je nutné ze strany prad&i PAS obrovska obratnost v jednani
a nekoneéna trglivost.
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¢l. 2
Etiketa kole¢kového kifesla

a. Kolec¢koveé Keslo je intimni sotasti postizeného cestujiciho, umojci jeho mobilitu. PovaZujte proto
invalidni vozik je nedilnou s@ast osobnosti cestujiciho, jez r@édrvymezuje jeho Zivotni prostor.

b. VZdy se zeptejte, zda cestujici na k&evém Kesle patebuje vasSi pomoc. Automaticky
negredpokladejte kladnou odpéd.

c. Vyhnéte se litostivym postém a slovnim projewm litosti. Kole&kové Keslo je jen jinym progedkem
pohybu, ne nepodobnym jizdnimu kolu nebo &abeym bruslim.

d. Cestujici pouzivajici vozik nemusi byt automatizkgveni hybnosti. Zalezi na jejich postizen¢kidsi
jsou schopni ciize na kratSi vzdalenost s pomoci hole nebo daffchiicek. Na vozik pak pohliZzeji
jako na pouhy prostdek efektivijSiho pohybu.

e. Nepovazujte cestujici na invalidnim voziku za nemébd/ozik jim pouze pomaha a kompenzovat jejich
omezeni v pohybu.

Jednejte s imobilnim klientem vzdy zdile, nediskrimin&né. NesniZujte jej svym nevhodnym
chovanim, nejednejte s nim blahosklénWyvarujte se jakychkoliv, i/jen nahodnych dotykhlavy.
Pokud se tak stane, vZdy se omluvte! & se a neopirejte se o invalidni vozik.jRd¢ s vozikem
necukejte a nekolébejte jim. Neni tatkoek a cestujici neni batole!

g. Pokud hovéite s imobilnim cestujicim, sedicim na kddevém Kesle delSi dobu, poklekte nebo se
posal'te tak, abyste #i o¢i ve stejné urovni jako cestujici. Bdomte si, Ze neustalé zakédn hlavy
nemusi byt pro cestujicihdigmné.

h. Kdyz imobilni cestujici fesedé z voziku na vozik, nebo na g&dalavici, do auta, na toaletu apod.,
ponechejte vozik vzdy v dosahu postizeného. Pokujakeho divodu musite vozik odstavit, pozadejte
cestujiciho, aby varrekl, zda mu vami zvolené misto vyhovuje;

Nebojte se pouzivat takovych vyta@ako ,"uharét, padit - running along" nebo " pine na prochazku
- let's go for a walk", kdyZz hoviie s voztkarem. Mejte na paniti, Ze i pro kho to je zcela &ny
vyraz, kterym vyjatlije kategoriki formu pohybu, a to bez ohledu na své postizeni.

Pfi nezbytné fyzické pomoci — nappii usazeni do iesla apod. se nechame vést osoballesriym
postiZzenim, kteraipsre vi, jakym zpgisobem ji nizeme pomoci.

k. Dbame, aby klient s pohybovym postiZzenirél re svém dosahu nezbytné kompemigomicky. Tim
zvySujeme jeho jistotu a pocit sibasnosti.
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Zvazime naSe fyzické moznosti a silu jako doprogodsoby (osoba na voziku bude na doprovodn
osol na schodech naprosto zavisla, proto dva lidé etkooc jsou idealni).

m. Mnozi voztké, jejichz sila rukou neni omezena, se dokadzouawing pohybovat sami. Pibuji
pomoc pouze ifp piekondvani obrubnikti vice schod, ve vice stoupajicinii klesajicim svahu aip
prestupovani z voziku. Vzhledem k tomu, Ze voziky &aste&né velmi rozdilné, mil by se doprovod u
kazdého voziku vzdy znovu seznamit s jeho zvla&mosvzdy se zeptame samotné osoby se
zdravotnim postizenim.

¢l. 4
Zasady préace s kolékovym kreslem

Dilezité je zjistit zejména:
» Které dily voziku — ogrky rukou, nohou, hlavy — nejsou p&wmamontovany a lze jej vyjmout
> Jak funguji brzdy: Je pla na kazdé strénnebo mohou byt zabr#ady obs strany jednou pkou?
Ve které poloze — dd@pduci dozadu — je vozik zabrzd?
> Jsou mal&idici koletka vpredu nebo vzadu?

Tlaceni, taZzeni a manévry provd s cestujicimi sedicimi na k&kevém Kesle musi byt plynulé, bez
zbyte&gného cukani, kolébani, trhani.

Vzdy se peswdcte, Ze je kolekove Keslo zabrzéné ve chvilich, kdy:
» jevozik v klidu;
» pokud usazujete postizeného cestujiciho na vozik;
» pokud gesazujete postizeného cestujiciho z Hadeého Kesla na keslo jiné nebo na vynaseci
Zidli nebo na sed&u na palub letadla apod.

Pokud se vozik chystate zabrzdit nebo odbrzditpiete se rukou na opaé strag o pevnou oporu, abyste
docilili maximalni stability.

Pred jizdou se ujigte se, Ze chodidla cestujiciho &p@ji na stup&ach. V opaném gipad hrozi
nebezpei, Ze v lepSim Ppadt budete mit potize s pohybem voziku fimju, v horSim fipact cestujiciho
poranite na nohach!

Béhem jizdy¢as odkasu zkontrolujte, Ze cestujici ma chodidla spkaunzena ve stughiach Kesla.
Koleckové Keslo vzdy tléte; tazeni kolekového Kesla pouZivejte jen v nejnich gipadech;

Pokud jedete if@s terénni nerovnost, jako jsotigmé prahy neboipchodové listy na podlaze, ndjezdy na
eskalatory, shrnuté koberce apod. iete se do drzadel voziku a pouzijte silyésujici smérem dofi

k tomu, abyste nazvedlygdnicast voziku a usnadnili si takgkonani nerovnosti;

Nezawsujte na zadnfast konstrukce kot&ového Kesla zavazadla &4ké gedméty. NaruSite tak stabilitu
koleckového Kesla. V gipadt déti nebo subtilnich cestujicich seibe Keslo gFevazit smrem dozadu.

V takovém pipadt vystavujete cestujiciho nebezpeazného urazu!
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Sledujte prostor i@d sebou, vyhybejte se nerovnostem ¢mtenym plocham, ficnym sklorim, velkym
podélnym sklodm a gekazkam.

Pokud jste nuceni jet s kopcédijtiacte silou kolgkoveé Keslo v jeho zadniasti snérem doti k podlaze a
silovym odporem proti sému jizdy si Keslo gibrzd’ujte. Nikdy nebrzdte kolekové Keslo tak, Ze se
postavite ped r&j a zageni do jeji konstrukce sestupujete pozaduaidde to nebezgeé pro vas i
cestujiciho, nehledna neestetické ,naméhavé &aii' primo do tvde cestujiciho.

Pokud je sklon $liS velky nebo dlouhy, zastavte a odpte si. Ritom pouZzijte brzdu a snazte se udrZet
kieslo ve vodorovné pozici tlakem na jeho zathst. | kdyZz odpéivate, zachovejte si nad kélevym
kieslem kontrolu.

Nemate-li jistotu, Ze sklon zvladnete, zavolejtediterého ze svych kolégna pomoc. V fipadt nouze
pozadejte &koho ve svém okoli.

Pri pohybu mezi dalSimi cestujicimi se vyhybejtedlasicim a skrumazim, postupujte opéirnicmér
rozhodr. V pripac potreby slovié poZadejte o uvobini cesty a nikdy si nevynucujte prostor nasilnym
najezdem kolk&kového Kesla. Pamatujte na bezpest imobilniho cestujiciho i na bezpest cestujicich
kolem sebe.

Béhem ndjezdu na schod, zvazte, zda je pohybckoleho Kesla dopedu bezpény jak pro vas, tak i
cestujiciho. U¥domte si, pokud je schodif§ vysoky, zdvih pednicasti Kesla zvoleny pro usnaémi
najezdu nize byt tak natolik velky, Ze je pro cestujiciholeyent nepohodiny. Navic hrozi ztrata stability
kiesla a nebezpe zraréni cestujiciho, pokud najezd nezvladnete. Zvada, reebude lepSitéslo ot@it
jeho zadni¢asti na schod argkonat pevyseni tahem strem vzhiru. V pripad poteby si gizvéte na
pomoc kolegu.

A par typi na zawr:

Pirekonavani prekazek vozékare

1. Obrubnik nebo schod dai:

a) Vozik s velkymi koly vzadu:

Vozikem najedeme na okraj obrubniku. Pomocnik #amliStu vzadu mezi koly a zaravstlati drzaky
voziku tak, aby naklonil vozik lehce dozadu. Pojepipomalu a bez narazu spusti z obrubniku. Majevr
ukorten, kdyZ jsou postavena mala kidea bez narazu na zemgRdly je teba podefit hlavu vlastnim
télem.

b) Vozik s malymi koly vzadu (vzacné):
Najede se vozikem pozpatku na obrubnik, lehce devedne za drzaky a niggl mala a pak velka kalea
se spusti jemndolu.
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2. Obrubnik nebo schod nahoru:

a) Vozik s velkymi koly vzadu:

Vozikem najedeme k okraji obrubniku, lehce naklanidozadu a popojedeme, az se mala ckale
dostanou na schod. Pak nadzvedneme vozik za drdalse dostanou na schod i velka kkée Podefit
hlavu!

b) Vozik s malymi koly vzadu:
Najet na obrubnik, naklonit na mala kike, postavit velka kola na schod a zvednout vzadi.nentize
Zzadny vozikar vypadnout.

3. Vozikkar ma byt sundan ze schoil:

To je bez nebezpé mozné pouze u voziku s velkymi koly vzadu. Zasgdou poteba dva pomocnici.
Jeden pomocnik postupuje stejako @i prekonavani jednoho schodu dolu. Po kazdém schodgaje
tieba zatléit vozik dozadu, nez si pomocnik stoupne na daldd a znovu pewnstoji. Druhy pomocnik
stoji naproti prvnimu, drzi vozik pod &kgami rukou za ram adgobi proti sile sjizgiciho voziku. Musi
piitom jit zpatky a po kazdém schodu znovu gestéat. Krong toho musi trochu roztdhnout nohy, aby bylo
misto pro oprky nohou. U postizenych se ztuhlymi koleny, iki®museji mit vysttené ogrky nohou, je
vpiedu potebny pomocnik na kazdé stéaivzdy je teba davat pozor na hlavu.

4. Vozikar mé byt dopraven do schod:

Znovu jsou paeba dva pomocnici. Vozik jefiptaven ke schagn pozpéatku, lehce naklén dozadu a
opatrre¢ po hranach schodu je vytahovan nahoru. Druhy paikogchopi vozik za ram a #ianahoru.
Kazdy pomocnik musi pa‘gekonani kazdého schodu znovu pestat.

5. Vozik stidiéem pfi prepravé v osobnim auk, autobusu & minibusu:

a) Osobni auto:

Pokud ntize vozékar sam nastoupit do auta, pelbuje pomoc pouzefipsloZeni a uloZeni voziku. Kdyz
nemiZze sam nastoupit, musi byt v&én, ot@en a posazen, jak je podr@popsano u bodu 7 a) a b).
Pokud to nejde, musi byt vnesen do vozu, jak jes@op u bodu 8./Rom je ¥eba davat pozor na vysku
dveri kvili porargni hlavy. Vybaveni sedadla &fou hlavy a upewni bezpénostniho pasu jsou
samozejmosti.

b) Minibus:

Z bezpénostnich dvoda by mel byt postizeny pepravovan sedici. Postup je stejny jakioppekonavani
schod s tim rozdilem, Ze stupge velmi vysoky a tim je pt¢ba ¥tSi sila. Dva pomocnici jsou minimum.
Postizeny musi sklonit hlavu (dignlu, na strangi dozadu), aby se neuhodil o hranu idveKrome
zabrzani je feba vozik zafixovat a upevnit bezpestni pas voziku.

Posledni revize 15.8.2016




PFiloha &. 2: Provozni fad MaidPre Service s.r.o.

K Letisti 57/1049, 161 00 Praha 6
ICO : 27370267, O : CZ27370267
Spol&nost byla dne 17. 8. 2005 zapséna v Obchodnintikejst
vedeném u Mstského soudu v Praze odd. C, vioZzka 108991.

E-mail:info@maidpro-service.cz URL: www.maidpro-service.cz

c) Autobus

Pri prepra¥ normalnim autobusem musi byt postiZzeny vyzdvizenziku a vynesen do autobusu (viz bod
8). i nastupovani i vystupovani jgeba s vozikem najet co nejblize ke idne ale tak, aby to népkazelo
pomocnikovi.

6. Sklapéci mechanismus voziku:

a) Slozeni:

Nozni, gipadreé Iytkové ogrky sklopit do strany, fipadré odstranit sedaci pol$taPomocnik se postavi
bokem k voziku, uchopi sedaci plachtu ugembtiiedni a zadni hrany a zvedne ji. Tim se vozik sidapn
Sedaci plachtu zasir dola, urovnat a tlakem do stran uplsklapnout.

b) Rozlozeni:

Pomocnik se postavigd vozik a uchopi @ma rukama sedaci liSty uprtet. Ale pozor - prsty musi byt
dovnitt, jinak se dostanou mezi ram a liStysk jsou zvenku. Silnym tlakem na liSty se voziktéhne, az
se napne sedaci plachta. Sklopirg nohou resp. Iytek arfpadré znovu polozit sedaci pol$tarechnika
uloZeni voziku k feprav v kufru auta se liSi podle typu voziku a auta.dstdteéné velkého kufru se to
deéla takto: Pokud je to mozné, sundatiqy nohou, sklapnout vozik a postavit paratghe kufru. Ok¥ma
rukama uchopit za ram (pravak uchopi pravou rukéon u auta) a silnym trhnutim zvednout vozik az s
spodni kolo dostane na hranu kufru. Potom se vaeskei do kufru a ulozi.

7. Pomoc Fi opusténi voziku:

Vozik je teba dostat do co nejlepSiestupni pozice k lehatku, autu, toalatd. Potom musi byt pe¥n
zataZzeny brzdy aifpadre sundany odglitelné ¢ésti, jako oprky rukou ¢i nohou. PodloZzka nohou se
sklopi nahoru a nohy postizeného se narovnaji.

a) Z voziku do stoje:

Mozna nebo pdebna pomoc sidi zcela druhem postizeostizeny musi sankici, jaky zpasob je pro

néj nejlepSi a nejpohodIrgjSi. Zasads je treba si dote zapamatovat jeden grif, ktery je pouzitelny u
vétSiny postizenych. Pomocnik si stouprieg postizeného tak, Ze stiskne jeho nohy a kolegz Bvé.
Potom se pkréi v kolenou, picemz zada ma rovna a poloZi si ruce postizenéharkél&u. Potom jej
uchopi kolem boku a #Ki pevrE ruce za zady.iedlokti spgiva lehce na Zebrech. Pomocnik se domluv
a na 1-2-3 zvedne Svihem postizenéhoiwzhtim, Ze se narovna a postizeného diky fixacekpkad a
rukou vezme sebou.dddy musi ruce sahnout trochu hi@gjitkvuli podpae postizeného v oblasti &y.
Pomocnik uvaluje uchop velmi pomalu dokud postizeny nestojigakre jak je mozné. Podpordighizi

se musi oft dohodnout od fipadu k pipadu. Pro z§tné posazeni postizeného se postupuje v obracené
poradi.

b) Z voziku na lehatko¢i zidli:

Pokud ma postizeny dostateu silu, dokaze s&sto gesunout z voziku na lehatko nebo Zzidli. Pomocnil
se v tomto fipad® muze omezit naidrZzeni Zidleci pouZzité kluzné desky podle pokynu postiZzeného.

c¢) Z voziku na toaletu:
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Jestlize je toaletni prostor dostaie veliky, aby se postavil vozik vedle misy nebo Sikpred ni (gipadre

je mozno sejmout @pky nohou), niZze se postizenyifpadré sdm pemistit na misu. Ve wejnych
toaletach je zpravidla kabink&ils mala. Pak je pe¢bna pomoc jako v béd7a (z voziku do stoje). Pro
odstrojeni a oftovné ustrojeni jeieba gipadré dalSi pomoc. Totéz plati prézce postizené na rukou a
nohou. Pokud nelze najet dostakeblizko k mise, musi byt postizeny donesen.

8. NoSeni postizeného:

Pro lelti osoby st&i jeden pomocnik, ktery si polozZi jednu ruku pastigho kolem krku, pravou ruku da
kolem zad do podpazdi, levou pod steh¥snt nad kolenni jamky a tak jej zvedne. Pokud jsotigia
dva pomocnici, #laji kazdy na své strartotéZ. Takto je mozZno nést postizeného také podsath,ci na
delSi vzdalenosti. Obzvl&Sdulezité je drzeni postizeného za zady, aby se nesksiebo nefevratil
dozadu.Zasadré by mélo byt kazdému pomocnikovi jasné, Ze postizeny siceema zadné paiseni z
toho, Ze je odkazan na pomoc, ale Ze ji tim ra&d p Fijima, s ¢im vetSi samozejmosti je poskytovana.

Cross Slope (5 degrees)
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High Curb (6" Descent in Wheelie Position
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&postizenymi cestujicimi
Kapitola 4 - Smyslow znevyhodréni cestujici — obec#

Osobni asistence u lidi se smyslovym postizenitissed asistence pro imobilni cestujicich tim pEeni
ne vzdy jde o dopomoctipsebeobsluze. NejtSi diraz se p ni klade na_zprogtdkovani styku s
prostedim.

U cestujicichnevidomych jde namnoze o fivodcovstvi, 8kdy o pomoc fi sebeobsluze v prostorach
letiSt Praha — Ruzyf) casgji pti samotném odbaveni v termindlu a néstuprigkarnach, nakupech, a
nebo olberstveni v letiStnich obchodnichizenich, dale ip nastupu a vystupu do / z letiStnich autahus
specialnich progedki jakymi jsou ambu-lift, elektromobil, vozidlo profgpravu fyzicky a mentatn
postizenych cestujicich a nakonec i samotné letaalakonec i zprostedkovani a zpracovani vizualnich
(vidénych) informaci

U cestujicichneslySicich se ponejvice jedna o tlugeni. Cilem je zprogtdkovat dorozumivani
neslySicihallovéka s pracovniky leteckych a odbavovacich spasti, letis¢ a wtSinovou populaci, ktera
komunikuje orals (Gstre).

NejvétSi pozadavky na osobni asistenci klade pomoc u Hidchoslepych Tam jde pedevSim o

e

Vzajemre se do jednoho propojeného celku prolinaji dopopfo&omunikaci (sdlovani), @i orientaci v
prostoru i v prosedi letiS¢, privodcovska sluzba a zprostikovani vizualnich a akustickych (slySenych)
informaci wetrg pomoci i jejich zpracovani. Jedna se dale o doponibosgbeobsluze a prasti letiSt.

U cestujicich yadou Fe€i vénujte plnou pozornost a neghejte na 8. Chovejte se spiSe povzbudliv
neopravujte. Nehovte za & a wnujte jim dostéasu, pop. jen dopomozte. Vijjpadt potreby klal'te
otazky, na které Ize kratce odgoit ¢i jinak reagovat. Pokud Sp&tmorozumite, nagdstirejte, Ze jste
rozuméli (opakujte ¥tu, tam kde jste rozuéh).

Pfi osobni asistemi sluzlg u ®€chto cilovych skupin je nezbytné, aby zmtmanci PAS byli obzvlast

vnimavi. Nejvic ze vSeho jsou totiz prh@siniky, ktéi predavaji podéty a séleni od svych klierit ven a
totéZ od ostatnich Zp Nezkreslené a UpIné, nebo alaspodstatné fedavani je veliké ugmi.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&postizenymi cestujicimi
Kapitola 5 - Nevidomi a slabozraci cestujici

Lidé téZce zrakow postizeni & uz jsou zcela nevidomi nebo slabozratich@zeji Ezr¢ do styku s lidmi
vidicimi a v mnoha situacich oceni nabizenou pomjegich strany. (Pro zjednoduSeni budeme v dalSim
textu uzivat termin "nevidomy", ale mame tim na limds vSechny zrak@wpostizené - tedy lidi nevidomé
i slabozrake.)

¢l. 1
Nevidomi cestujici v letecké pepravé a jejich narok

Nevidomi cestujici maji narok nagpravu vodiciho psa zdarma za nasledujicich podmine
» cestujici je na vodicim psu zavisly
> pes je vybaven pfgbnymi dokumenty (€kovaci pfikaz, potvrzeni o vycviku), ndhubkem a je
uvazan specialnimi popruhy
> pes je umish v kabirg letadla pod sedadlo vedle nevidomého

¢l. 2
Zasady komunikace

Pri rozhovoru s nevidomym vzdygte ¢elem k sob, jak je obvyklé. | kdyz vas cestujici nevidi, apdda
poznd, kdyz seipieci ot&ite jinam. Nekdy dokonce z hlasu e i dalSi doprovodné prvky jako Usm
nervozitu, sousednost, nezajem apod. Lidé si ob&apiSe hlidaji mimiku tu@ nez suj hlas.

Pokud mluvite glovékem slabozrakym, je dobré, kdytimé s¥tlo dopada na VaSi tvalLépe Vas tak
vidi a neni oslén primym swtlem.

Mnoho lidi ma za to, Zze musi na nevidomeého neusiderit. Tento zasadni omyl vyva z jejich pocitu,
neustale dokazovat nevidomému, Ze jsou stale szgnej neopustili. Ve skutaosti nevidomy spoléha na
to, Ze jej ptivodce neopusti, aniz by mu teedem a adresmesdilil.

Nekteti lidé pii rozhovoru s nevidomyrdlovékem z&nou automaticky mluvit vic nahlasiezelrgji nebo v
jednoduchych &téach. Risobi to komicky a néprozere.

DalSim castym omylem, jehoZ se {prodci nevidomychéasto dopousti je tendence neustale popisove
nevidomému, co se Vv jeho okokjéd, co se v jeho okoli nachazi apod. Ve skubsti, &koliv nevidomy
své okoli nevidi, vnima je velice citiwdalSimi smysly a diky tomu j@asto o gm Iépe informovan, nez si
privodce mysli.

Pfi komunikaci s nevidomym je protaigzité vnimat, aiem nevidomi howvd, jak o tom hovd, o co se

zajima nebo naopak co jej nechava klidnym. Jinyhavysje nutné z hovoru a otazek nevidomeého
pochopit, zda siigje detailni nebo 2iiny popis toho, co se v jeho okotjjel a nachazi.
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Na druhé strahje uzit&né, aby se fivodce automaticky zmoval bez vybidnuti odcech zvlastnich nebo
dulezitych - nap.: "Va&S let bude opoZm o 30 minut‘ nebo ,Bylo zahdjeno odbaveni vaSetto"l
Informace tohoto typu jsou vzdy uzites, na rozdil od bezobsaznékiasto jen popisného, i kdyz deb
minéného tlachani, které v kotreém disledku se riize nevidomého cestujiciho ébovat. Kazdy asistent
by si proto ndl uvédomit, Ze i zde, stefnjako v kazdém jiném rozhovoru plati, Ze chvilehdicmaji
v komunikaci dilezité misto.

V rozhovoru s nevidomym neexistuji Zzadna tabu, fiebse ¥ci nazyvat pravymi jmény. Néka se
stava, Ze asistent nahodou pouzije slova ¢tidslepota apod. Usdomi si to, znejisti a ztrati
duchapitomnost a zénou koktat nebo se pofialo omluv: Klidré a bez obav Ize nevidoménigi: "Chtgl
byste se podivat na tut@o?" a zarovié mu podejte do rukou datgy predn®t (nag. lahev, odv nebo
néco jiného).

Na druhé strahje v3ak vyvarujte & typu "Jste slepy? ... Upifi ... TakZe nevidite nic? ... To je hrozné! ...
To uz od narozeni? ... Po nemoci? fi.nehod? ... atd. ..." Je to nevkusné a neslusSné!

Nebojte se upozornit takimevidomého na drobné "nehody"”, o kterych neviitéitieba, Ze cestujici ma
po jidle kravatu umazanou od ofkg. Tady neni na mistmicet, naopak, takthmu to sdlte a pomozte s
odstragnim skvrny. Nevidomémuipce neni jedno, jak vypada.

Nezapominejte, Ze nevidomi nejsou hlusi a Ze Ségiamnamky, zejména na adresu jejich postizeni jir
neujdou.

Nespoléhejte na gesta & popisu se vyjailijte co nejpesrEji. Obvyklé "
nevidomému nic rigkaji!

tam", nebo "tdmhleten"

¢l. 3
Z&sady pomoci nevidomym cestujicim

Vzdy ngjte na paniti, Ze nevidomi jsou normalni lidé, kienaji tizné povahové rysy, ale tgdnosti a
nedostatky jako ostatni.

P chizi s nevidomym se stavate jeho vidiciniywmdcem, ale neznamend to, Ze zamrozhodujete a
jednate. Vidici lidé jsou zvykli Zénat veSkerou komunikacknim kontaktem, a jestlize najednou takovy
kontakt chybi, citi se trochu zmateni. To do jistéy takové jednani vystiuje, ale neomlouva. Jsem
nevidomy, ale svéepravnjovek!

Pokud jde nevidoma osoba sipodcem, piivodce chapeme jen jako doprovod, nikoli jako prexftika.
Béhem komunikace s nevidomym se zdrzte vigleoucitu, neustalého ubezpeani, Ze se nemusiceho
bat nebo naopak poznamek, jez zpodtybjeho schopnosti.

S nevidomym jednejtefpozere a prakticky, bez znamek zjevné nervoZitylastni nejistoty.
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Vstoupite-li do prostoru, kde se nachazi nevidodajte o sob védét. Komunikaci zahajujeme jako prvni
a pozdrav spojime gedstavenim se.r@dstavte se jménem spatesti, Ficemz pozdrav nebo osloveni
muzete v rusSném pragidi doprovodit naslednym lehkym dotykem paze newiglto, aby bylo jasné, Ze
mluvite pra¢ k emu.

Pri odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upotoato, Ze doha osoba opousti mistnost.
Ackoliv nabizite pomoc, nevnucuijte se. SpiSe se ede, v jakém rozsahu cestujici pomodgmtje.

Pri chazi nevidomému navrhite, aby se fidrzel vaSeho lokte nebo paze, protoze takiidarsnadno jit
kroku za vami, sledovat vase pohybyiaqzere na ré reagovat.

Nejdrive se zeptejte, zdaibec chce doprovodit. Nikdy nestrkejte nevidomébedpsebou a netahejte za
ruku, neni vhodné ho¢kam ,,vi&et“. Stala by se z vas Spataviadatelna dvojice, ve které je nevidomy
vystaven jako prvni vSem kolizim bez moznostiigat na ré reagovat.

Béhem doprovodu jde nevidomy vzdy po bexggsi strag, tempo pohybu je dano gebou pomalejSiho
z dvojice. Ped gekazkami je nutno zpomalit nebo zastavgitaaci v prostoru vzdy slovré popiSeme.
Vyjadiujeme se konkrétha gresre: vpravo, vlevo, 2 metryipd vami a podohin

Na obrubniky a zejména na schodligt zapoiebi vstupovat kolmo,ipd vstupem zpomalit nebo zastavit a
slovrg informovat o smru (nahoru, ddl). V pripac zajmu nevidomého je mozno poskytnout i dalSi
dophujici informace, naip tocité schody, zabradli apod.

Madlo, ogradlo sedadla i jinéipdnEty najde nevidomy tak, Ze sjed&idyZujici se rukou po vasi ruce k
hledanému fedmetu. Muzete se také dohodnout, Ze jeho volnou ruku paoithledanyiedmet (madlo,
drzadlo apod.)

Pri nastupu do nebo vystupu do vozidla, elektromgl@habu-liftu a na palubu letadla popiSte nevidomémt
situaci. Pomozte mu najit madlo, zabradli a pakejgako prvni. B nastupu do osobniho automobilu se s
nevidomym pedem dohodéte, jak mu niZzete pomoci. Bkdo uvita, kdyZ mu poifzete nalézt kliku
zawenych dvé, jiny bude nafiklad hledat horni rdm otésnych dvé.

Pokud pi doprovodu vznikne situace, se kterou si nevitdyranezapomge, Ze jste ndeSeni dva. Je
mozné, Ze nevidomy stejny problémieZil mnohokrat. Domluvte se!

Pamatujte, Ze velky hluk, prudky dés snih nevidomému velmi &uji samostatny pohyb a zardve
mohou sniZzovat pozornost okoli k probk&m jinych. V €chto situacich e byt vaSe pomoc minrédre
uzitena.

Pri pomoci v interiéru (salonek VIP, vozidlo, ambft;lipaluba letadla) se s nevidomym dohé&eno
uloZeni jeho pedmeta (kabatu, tasky) tak, aby byl schopen si s¥éinajit sam. B seznamovani s

prostedim dejte pozor zejména nae@mety tréici do prostoru, jako jsou napdokladaci prostory
kabinovych zavazadel, z&8ené skinky apod.
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Pozor na zapsana nebo kabinova zavazadla. Odlaigzndgodlaze terminalu nebo nastugiekarny,
eventuald, palubu ambu-liftu tvih nebezpénou ekdzku: Pra¥ tak Ize za fekdZzku povazovat i nabytek
v terminalu a zejména pak namtevené dvée, jez i ¢elnim narazu mohou nevidomého vaaohrozit
na zdravi.

Ma-li nevidomy pfivodce, projednavejte zalezitosti nevidoméhionp s nim a ne s fiwodcem. Nevidomy
s vami sice nelize udrzovat zrakovy kontakt, své zalezitosti skwggidi sam. Rivodce neni zastupcem
nevidomého. Pokud se na zastupovani nevidomywgdcem pece jen v Bjaké mfe dohodli, nevidomy
vam to utité rekne.

Nevidomy v restauraci obvykle gebuje pomoc  vyhledani mista, Satny neboiSaku. Vitanou
informaci je popis usgédani jidla na tdii, stati uvést smiry z pohledu nevidomého (vlevo maso, vpravo
brambory, nahie@ zelenina, dole vejce). O usadani pedmétia na stole se fizete dohodnout, aby nedoslo
k nedopateni (umisini popelniku, swek, nalité sklenice)Rekrste nevidomému o fftomnosti dalSich
osob u stolu.

V¢asné, ¥cné a nedramatizujici slovni upozémh na gekazky v clizi (vykop, leSeni, schod, chodniku
apod. je vzdy neocenitelnou pomoci.

VSechny vySe uvedené zasady je samjo® nutno gizpusobit situaci, fi které jde evidentho primé
ohroZeni zdravi a Zivota.

¢l. 4
Vedeni nevidomého cestujiciho

1) Nabidréte nevidomému ram

2) Nikdy netahejte nevidomeého za ruku ani ho nesekggd sebou. Tim udpvznika pocit nejistoty, a
navic je takovy zfisob pohybu obtizny.

3) Jestlize jdete s nevidomym, ktery je do vaségam, neni nutnéikat: "Nyni zahneme vlevo nebo
vpravo". Zrako¥ postiZzeny vyciti tento pohyb a nasleduje vas aatumky.

4) Pri prochazeni dveni nebo Uzkym prchodem jde pivodce vzdy prvni. Pazi, za kterou se Vas
nevidomy drzi, natdtste dozadu tak, aby mohl K&t cast&éné nebo zcela za Vami. Vzdy je
vyhodrgjsi, aby nevidomylovék byl na stras zawsa (panfi) dveri. Privodce svou volnou rukou
otvira dvée, pak uchopi kliku tou rukou, za kterou se jeji dr@dvidomy a ten jiz snadno sdm najde
kliku a dvere za sebou za®. Dvojice tak projde dveni plynule a bez zbytmého otéeni a vraceni se.

5) Upozorrete, na pekazky ve sriéru chize, na vstup na chodnik, nebo na misto kdg mnosi sestoupit.

Pritom sta&i fici: "Chodnik nahoru" nebo "Chodnik @bl Neni wtSinou nutné se s nevidomym
zastavovat, abychom mu umoznili ohmatat kraj chiadbilou holi.

6) Ke schodisti, obrubnikm a terénnim zlodm prichazejte vzdy kolmo. #ed gekazkouieknete
jednoduse: "Pozor, schody nahoru (doPred prvnim schodem zpomalte nebo éptastavte, abyste
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zdaraznili zatatek schodist Patet schod neni teba hlasit, schody vnima cestujici podle pohybe paZ
pravodce, ktery jde f®de mnou. Na posledni stup@ovréZz upozorgte a ot zpomalte. Je
vyhodrgjsi, pokud nevidomyclovék jde na stra# zabradli, &koli jej nemusi pouzit, pokud
nepotebuje oporu.

7) MuzZete se také zeptat nevidomého, chce-li se zaravehou rukou drzet zabradli. Pokud ano,
reknéte: "Zabradli je po vasi pravici (levici)" nebo pate jeho volnou rukuifmo na ®.

8) Jestlize je mozno volit mezi pevnym a pohyblivyrh@diS€m, nechte rozhodnuti na nevidomém. Na
schod, eskalatory a travelatory vSak nevidoméhlibéwcas upozoréte.

9) Pii nastupovani do dopravnich prestiki a i vystupovani z nich pofitete tak, Ze nevidomého
dovedete ke dwém prostedku a ukazete mu drzadla tak, ze égaolozite jeho volnou ruku. Nikdy jej
nepostrkujte. Neni to Zadny balik, nohy ma obvykleavé a tak se iie pohybovat sam.

10)Pri vystupovani mu ukazete stejnymizpbem drZzadlo. S ostatnim si jiZz poradi.

11)Pokud nastupujete nebo vystupujete sfr@eprivodce jde vzdy prvni, ukaze drzadlo nebo poda rukt
Rovrez je moznéici, je-li schidek vysoky nebo nizky.

12)V piipadt osobniho automobilu dd#e zrako¥ postiZzeného do prostoru me#izva otevené dvée a
poloZte jeho ruku na horni hranu d@ivédruhou rukou sdm pozna vysku vozu a udnissedadla. Jagn
se domluvte, kdo zde.

13)Asistence fi usednuti ke stolu nebo n#éeklo v dopravnim prasdku z&ina tim, Ze vyhledate volné
misto, ukazete je nevidomému a &timu sdlite, o jaky typ sedky jde (Zidle, Keslo, lavice).
Usednuti ale ponechte na cestujicim!

14)Pred usednutim poloZte ruku cestujiciho naraglo areknete: "Zde je sedka, toto je opradlo”. On
sam si okamzit zjisti polohu sedky a posadi se bez nesnazi. Nebo polozte jehorralakraj kesla
a feknite: "Kieslo je po vasi pravici". Nevidomy pak snadnéi yieho polohu. Stejnym Zigobem
nevidomy zjisti i hranu stolu.

15)Pokud Zstavate s nevidomym, used@ pobliz a slové pomahejte cestujicimu v orientaci. Nikdy ale
nefikejte: "zidle je tady" nebo "sklenka je tam", ukpze @i tom sn@&r prstem. Takoveé signaly jsou
zaloZeny na zraku a pro nevidomého nemaji Zadnou. c&®okud uz chcete dodat slovni doprovod
pakiekréte spiSe: "Red vami je sed&a", "dvee jsou asi jeden metr za vami" nebo "Deset ingted
Vami je odbavovacifepazka". V restauraciiieterici: "Sklenka je ped vaSi levou rukou" nebo "10
centimetfi vlevo od vasi pravé ruky je popelnik"akkte také lehcéuknout na dotyny prednet, aby
ho nevidomy poznal po zvuku. Davate-li mu do rukiesicku, feknéte, kam ji miize odlozit: "Vlevo
od VaSeho kesla je nizky stolek."

16) Je vhodné nechat nevidomého, aby si umistil ggésam. Pokud mu pomahateknste: "Vas kabat
visi na prvnim hé&u od dvéi" nebo VaSe zavazadlo je yilradce nad Vami”.

Posledni revize 15.8.2016




PFiloha &. 2: Provozni fad MaidPre Service s.r.o.

K Letisti 57/1049, 161 00 Praha 6
ICO : 27370267, O : CZ27370267
Spol&nost byla dne 17. 8. 2005 zapséna v Obchodnintikejst
vedeném u Mstského soudu v Praze odd. C, vioZzka 108991.

E-mail:info@maidpro-service.cz URL: www.maidpro-service.cz

17)Vzdy oznamte nevidomému, Ze se vzdalite a taky enamte, kdy se vratite. Pokud to né&atk,
nevidomy nemusi odchod fiphod zaregistrovat. #e tak snadno vzniknout spéémsky trapna
situace. Nevidomy &kava signal, ktery fite vnimat. Usrév sam o sofy jakkoliv mily, &i kyvnuti
hlavou nejsou k gemu.

¢l. 5
Asistence i odbaveni nevidomého cestujiciho

Béhem odbaveni neni vyléano, abyste nenabidli nevidomému cestujicimu, Zepmstedkujete pedani
jeho cestovnich dokla@da letenky pracovnikovi odbavovadiepazky. Netrvejte na tom, pokud se cestujic
toto rozhodne ¢&init sam. V takovém ifipact jej, ale navigujte k pultu odbavovadiepazky tak, aby se o
n¢j zbytecné neudeil.

Je zbyténé a neetické komunikovat s pracovnikem odbavopi@pazky za nevidomého. Ten negmy
ani mentalg postizeny, aby se nedokazal sdm o své odbavetsirpbs

Nezapom#te pomoci cestujicimu polozZit zavazadlo na vaz@s pdbavovaci ippazky. Pokud bude
cestujici trvat na tom, Ze to &ld sam, slové mu popiste, kde se nachazi misto, kam musi zalmzac
polozit, a popiste toto misto.

Pokud bude kabinové zavazadlo cestujiciho &ama visgkou Approve Cabin Baggage, upozétm
cestujiciho na to, kde byla vida k zavazadluifpevrena, a popiste, jak vypada.

Pracovnik odbaveni obvykle cestujicimu popiSe, jattgje se nachazi na jeho palubni vstupetisto(
nastupniekarny,cislo sedaky v letadle,éas odletu apod.), proto je zbyhe, abyste to poém opakovali.
Na co vSak nikdy nezapoitite, je upozornit cestujiciho kde mu pracovnik odidvygipevnil Ustizky

zavazadlové visky pro gipad reklamace.

Podobr postupuijte i v fipadt odbaveni na tranzitnif@pazce a v nastupégkarre.

¢l. 6
Vedeni nevidomého cestujicihoip ndkupech v letiStnich obchodech

Po vstupu do obchodu da¥ nevidomého cestujiciho k prodav&tery se mu mize wnovat.
Pokud si chce vybrat sam:

> PopiSte mu obe@mabizeny sortiment

> vénujte pozornost jeho reakcim na vas popis

> Vv pripac, Ze projevil zdjem o konkrétnéw, mizete mu vkladat do rukyizné vzorky

zbozi, aby si mohl udiat predstavu o tvaru, materialu, velikosti a kvalit
> popiste barvu, vzor, apod.
> Nebojte se vyjaidt svij nazor: "Pokud mohu za sefiei, tato barva vam neslusi.”
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Jestlize pi placeni nevidomy ri&ka, jakymi pegzi plati, podotkgte sami: "Davate 500 K. Snizi se tak
riziko trapného nedorozuni. Nevidomy zpravidla vicim plati, ale omyl je vZdy moZny.

Pti vraceni petiz zpit je vhodné davat penize do ruky nevidomého, timusnadnite jejich ukladani.

¢l. 6
Uzivani toalety

Uvédomte si, Ze i zrakavpostizeni pouzivaji toaletu. Zada-li Vas nevidaorgomoc pi hledani toalety,
zapomate na rozpaky.

Jste-li stejného pohlavi jako nevidomygZete pirozerg vejit na WC spokné. Nevidomému stlte, o
jaky typ zd&izeni se jedna (pisoar, kabina). Pokud si zvaolibar, upesriéte, o jaky typ jde (musle, box,
Zlabek). Ped pouzitim kabiny zkontroluji@stotu WC, ukazte, kde je papir a splachovatizeai.

Nevidomy roviZz uvita, kdyZ mu poidzete nalézt umyvadlo, mydlo,dmik nebo vysuSova Je-li to teba,
nevahejte mdici: "Rucnik je velmi Spinavy, udate lépe, pouzijete-li svého kapesniku."

Jednejte takif) vzdalte se &kolik krokt od pisoaru.

Pokud jsteiizného pohlavi, poZzadejte o pomoc persénghého zakaznika (ci). Jestlize nejsou na blizku,
pomozte sami rychle &ipozere i na WC pro opéné pohlavi.

¢l. 7
Slabozraci cestujici

Ackoliv slabozraci cestujici maji zachovany zbytksker, neznamena to, Ze nevyuziji asigtéch sluzeb.
Opak obvykle byva pravdou, uz jen proto, Ze siakiét paty slabozrakych &kolikanasobs prevysuji
pocet nevidomych a jejich potiZze jséasto podcgovany.

Je dobré si wdomit, Zetada slabozrakych cestujicich uziva stgako nevidomi bilou #l. V takovém
piipack Ize vyuzit vS8echnyiedchozi rady.

Pokud slabozraky s bilou holi nechodi, neznamenautomaticky, Ze jeho zrakové obtiZze jsou mensi
Proto i v €chto gipadech Ize  asisterni sluzl& vyuzit vSech dopotieni a pedchozich rad. Mozna jen
mira nezavislosti slabozrakého cestujiciho naesist sluzlg mize byt jind. VSe zaleZi na fipostiZzeni.
Navic vicni byva ovlivréno intenzitou sétla, charakterem pragdi, barevnym kontrastem atp.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&@postizenymi cestujicimi
Kapitola 6 — Neslysici

¢l. 1
Zasady komunikace se sluchavpostizenym cestujicim

Pfed rozhovorem s cestujicim se sluchovym postiZzenimavazeme zrakovy kontakt Pokud se na nas
nediva, nizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pabongedlokti, Ze s nim chceme hdito
Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

Kazdého cestujiciho se sluchovym postizenim se zémpie, zda chce mluvit, odezirat nebo psat,
eventuelr® pouzivat znakovy jazyk za gedpokladu, Ze jej asisté&mi sluzby ovlada. Otazku imeme i
napsat. Zjid&tnou komunikani preferenci napiSeme na desky klienta

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivA metodanimani mluvenéiegi, dochazi p¥i ni ¢asto k
omylam. UspéSnost odezirani je velmi sniZzena ip fyzické ¢&i psychické nepohod. Odezirajicimu
cestujicimu pedem sdlime téma hovoru.

Mluvime obracenielem k postizenému cestujicimu, nase twausi byt osetlena, nesmime pohybovat
hlavou nebo si zakryvat Usta. VZzdy mluvime svym ybdbim tempem, aby naSe &dni bylo jasné jak
odezirajicimu, tak i ttummikovi, pokud je fitomen. Dbame na‘etelnou vyslovnost a mluvime veéjgim
tempem p zachovani firozeného rytmueci. Zdiuraziujeme kltova slova. V pipact potreby opakujeme
scleni jinymi slovy. Pokud nas tluninik upozorni, mluvu zpomalime.

Na konci kazdého ucelenéhoékrhi udtlame malou pauzu. iPtlumoceni vzdy dochézi k malému
c¢asovému posunu. Tlumieik musi mit¢as gijmout informaci, zpracovat ji a zprdgetlkovat. K tomuto
zpozdni dochdzi i po fipraw tlumotnika na vykon, je toifrozenym jevem tétoinnosti.

Cestujicimu i pipadnému tluménikovi dame prostor visgbat informace, zeptat se na dapici otazky.
Chce-li se neslySialovek zeptat na dogljici informace, poskytneme mu k tordas. Na konci hovoru se
ho sami zeptame, zda pelbuje kco dalSiho ufesnit.

PFi hovoru s nedoslychavymélovékem nezvySujeme hlas a nakéime. Zajistime vhodné poslechovée
podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li cestujiciho se sluchovym postizenimuimo¢nik ¢i jina osoba, vzdy oslovujme pimo
¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod O pgitomnosti tlum@nika si rozhoduje jenom sam
klient se sluchovym postizenim. Ma na tlumika pravo.

Cestujicimu se sluchovym postizenimiigdem vys¥tlime, co jej pfi odbaveni @ekava a co se od §

bude vyZadovat Nemame-li jistotu, zda ndm cestujici poro2Zynsvé sdleni napiSte na papirek, ktery
predloZime cestujicimu.
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Dilezité dotazy radji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formuU neslySicich uzivateél
znakoveého jazyka je bezp®jSi patkat na tlumeénika.

Cas od¢asu cestujiciho pozadame, aby nam &d, co nam rozumél. Nikdy ale nepouzivame formulaci
~,fozumgl jste mi?* Ptame se zasadvedy po kazdemidezitém sdleni.

PFri neuspsné komunikaci néjme vzdy na Z'eteli fakt, Ze cestujici neslySi viikledku sluchového
postiZzeni Proto k takovému cestujicimu je vZdy nutritstopovat se stejnym respektem a ohledem n
dustojnost jako kc¢loveku bez postizeni. Neprojevujeme nétiygost, neomezujeme komunikaci, ale
snazime se najit cesty, jak se vzajeémépe dorozumivat.

Pro ziskani potebnych znalosti nestéi tento text, protoze komunikéni preference kazdé osoby se
sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nufoimjevit vsticnost a ochotu fjzpusobit se
dorozumivacim moZznostem kazdého klienta se sluchqustizenim.

¢l. 2
Komunikace s neslySicim cestujicim zaiftomnosti tlumoénika

Cestujici sluchovym postizenim mize mit sebou tlumdénika. V takovém pipad tlumoceni probiha
podle komunikani preference konkrétniho klienta fegladem do znakového jazykajepodem do
znakovan&estiny, pismendi artikulaci.

Ptfi rozhovoru udrZzujeme cmi kontakt gimo s neslySicintlovékem, nikoliv s tlumdénikem. Neslysici
¢lovék ovSem musi sledovat tlumé&eni informaci. Stojime ¢i sedime tak, abychom za zady neéh
swétlo.

Pri rozhovoru s neslySicimélovékem v piitomnosti tlumoénika oslovujeme @Fimo toho, s kym
jedname Rozhovor je veden mezi slySicim asistentem aysie$in cestujicim pacientem, tlutimok je
pouze prosednikem. Vyvarujeme se tendencim higive tlumainikem o neslySicintlovéku jako o
objektu. Znamena to, Ze nikdy nepouzivame Gvodidefrtypu Reknste mu, Ze...", "Zeptejte se pana,
jestli..."

NaSe komunikace probiha s neslySicinélovékem, nikoliv s tlumoénikem. Neni spravné mluvit
nepgetrzit s tlumanikem s tim, Ze ten to posléze neslySicimu paciemgak srozumiteld vyswtli.
Neslysici dastnik hovoru ma pravo na informace v plné kvaditv case, kdy mu jsou teny a ptat se
pribéznré na to, co ho zajima.

Ovérujeme si, zda neslySictlovék dobre rozumél. Pribézré Zzadame cestujiciho, aby ndm svymi slovy
sclil, co nam rozumél (nikdy se neptamefijpmo, zda nam rozu#). Ptame se zasadimpo kazdém
dulezitém sdleni.

Tlumoénik p¥i tlumoéeni musi stat vzdy vedle slySici osoby.
Neslysicicloveék potrebuje vidt nejen na tluménika, ale pedevSim na osobu, se kterou jedna. Vzdalime-
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se od tlumoénika, neslySicéloveék se obraci za nami a unika mu t&st dilezitych informaci, které jsou
pro rgj v tu chvili tlumazeny.

Mluvime svym obvyklym tempem.Tlumatnik nds sdm upozorni, budeiiba mluvu zpomalit.

Na konci kazdého uceleného steni udélame malou pauzu Fi tlumoceni vzdy dochézi k malému
c¢asovému posunu. Tlumiwik musi mitéas gijmout informaci, zpracovat ji a zpragstlkovat. K tomuto
zpozdni dochézi i po fipraw tlumotnika na vykon, je toifrozenym jevem tétoinnosti.

Dame prostor neslySicimu vatebat informace, zeptat se na dopljici otazky. Chce-li se neslySici
cestujici zeptat na dapljici informace, poskytneme mu k torsas. Na konci hovoru se ho sami zeptame
zda potebuje kco dalSiho ufesnit.

Pri odchodu dejme neslySicimuélovéku struéné pisemné s@leni o tom, co jsme projednavali,
napriklad kde si co ma jes¥ vyridit a co kam prinést.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a ment&lpostizenymi cestujicimi
Kapitola 7 - Hluchoslepota

¢l. 1
Definice hluchoslepoty

Hluchoslepota je jedi@é postizeni, které je #pobeno i#znorodymi kombinacemi sluchového a
zrakového postizeni. Zigobuje potize i komunikaci a socialni a fudki interakci a zabraije
plnohodnotnému zapojeni do spwiesti.”

(Mezinarodni definice/ata pri zaloZeni Evropské unie hluchoslepych (EDBU

Hluchoslepotu nelze chapat jako prostycaiwdvou vad — sluchu a zraku, ani jakodiyejich disledi.
Mira postizeni obou smyske nesita, ale nasobi, nebBpohluchoslepylovék si nentize postizeni jednoho
smyslu kompenzovat smyslem druhym.

Nejvétsi skupinu hluchoslepych osob fivodé se ziskanym postizenim zraku a sluchu v&iny3€ku
Zivota, coz je prawpodobr zpisobeno prodiuZzovanim lidskéheku. Lze gedpokladat, Ze tento trend
bude pokraovat.

Mnozi lidé se ziskanym dualnim smyslovym postiZzesénsami za hluchoslepé nepovazuji. Své potize
¢asto charakterizuji slovy, Ze jen & hife vidi a slySi afpisuji to svému vySSimueku.

¢l. 2
Komunikaéni systémy osob s hluchoslepotou

Zpasob komunikace s hluchoslepy#fovékem zavisi pedevSim na rozsahu jeho postizeni, nezbytnyr
predpokladem je také doba vzniku postizenileity vliv na kvalitu komunikace, porozumi a poslech
ma také prosedi, os¥tleni, okolni hluk, pdasi, psychicky stav, posazeni hlasu mluvicihdsabieci,
forma a slozitost vyjamvani. Nej¥tSi pozornost peebuji lidé s vrozenou hluchoslepotou a ziskanot
totalni hluchoslepotou.

Presna pravidla pro kontakt a komunikaci s hluchasllepsobou nejsou dané. Zale#gevsSim na rozsahu

postizeni kazdého hluchoslepého jedince, na jehopsmstech, aktualnim zdravotnim stavu a ochoty
pomoci intaktni véejnosti. NiZze uvedena vymezeni jsou tedy pouzer@dbdopordeni.

¢l. 3
Prvni kontakt s hluchoslepou osobou

Osoby s hluchoslepotou maijizné povahové rysyiednosti a nedostatky jako kazdy jiny bez postiZeni.

Pti setkani s hluchoslepym se vyvarujte silnych prbjgoucitu nebo naopak poznamek, které osobu
podceiuji nebo zpochyiuji jeho schopnosti.
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V uvodu kontaktu s hluchoslepou osobou vZzdy upagerna svoji pitomnost.
Kdykoliv pfistupujete k hluchoslepému cestujicimtegstavte se. ”
K hluchoslepému cestujicimu r&gtupujte nahle a zbrkle, aby se nevylekal.

Béhem osloveni se jemrdotkrete jeho paze nebo ho oslovte jménem, aby hluchpskl, Ze pozdrav
pafti jemu.

V komunikaci s hluchoslepou osoboudhe trgglivi a pamatujte na ztizenou moznost kompenzaasojeal
smyslu druhym.

Pti konverzaci se nebojte pouZivat slova typuetidivat se, prohlédnout siist si. Hluchoslepé osoby je
bézne pouzivaji.

Pfi odchodu nezapomi&e upozornit hluchoslepého cestujiciho, Ze jej Spitel

¢l. 4
Komunikace s hluchoslepym cestujicim

1) Pri komunikaci dbejte vzdy na co nejtiSSi a nejsétucné prostedi. Vylowi se tak rusivé vlivy a
piipadna nedorozuéni.

2) Nez z&nete hovat, upozorrte hluchoslepého dotykem paze.
3) Hovoaite vzdycelem k hluchoslepému, neni vhodné &edm hovoru vzdalovai ot&tet se.
4) Jestlize slysi hluchoslepa osoba pouze na jedaowtmluvte z té strany, kde je sluch zachovan.

5) Béhem konverzace dbejte vzdy na spravné&sibeni mista, kde dochazi ke kontaktu s postizenyn
Stijte vyhradr ¢elem ke zdroji sétla (okno, lampa), hluchoslepy nebude éslpiimym swtlem.

6) V avodu konverzace se s hluchoslepym doktelna zfisobu komunikace, 2aéte pomalou mluvou.

7) Pouziva-li hluchoslepa osoba ke komunikaci mluvsta¥o, hovdéte vzdy s pirozenou intonaci,
neslabikujte. Vyslovujte pomalu @etelrg, nezvysujte hlas.

8) Nelze-li se dorozust s hluchoslepym verbain pokuste se najit jiny #igob komunikace (pisemna
forma, abecedy do dlampod.), ktery zvladate vy i hluchoslepy.

9) Mg¢jte na paniti, Ze hluchoslepa osoba s vrozenou hluchot@darmit nedostat@ou slovni zasobu.
Pri pisemné komunikaci piSte jednoduché kratéi vpiip. vystizna slova v 1. pad

10)Pxi konverzaci se vyhybejte cizim skow, slozitym vyraam ¢i ironii.
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11)U¢gastni-li se vasi konverzacetpodce hluchoslepéhd jeho rodinny pisludnik, jednejte vyhradn
s hluchoslepou osobou. Komunikace getitosobou je néfjemna a dochazi Zmé k mylnym
interpretacim.

12)Pro komunikaci s hluchoslepym je vhodné pouZivaazsrou mimiku a gesta rukou.

13)Pri verbalni komunikaci je zakazano jist, pit, Zvykaidpirat si braddi davat ruce fed Usta.

14)Nerozumite-li sdleni hluchoslepé osoby, poZadejte o zpomaleni mepakovani.

15)Pxi konverzaci ve skupihje tiebarici hluchoslepému téma rozhovoru d@lgzné ho informovat.
Nebude se tak citit stranou.

16)Behem komunikace jetdezita zgtna vazba. Chcete-ldet, zda vam hluchoslepa osoba dostate
porozungla, neptejte se, zda vam rozumi, ale co vam rozumi.
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Hlava V - Obecné zasady prace s fyzicky a mentampostizenymi cestujicimi
Kapitola 8 - Mentalné postizeni cestujici

¢l. 1
Obecné informace

Lidé s mentalnim a psychickym postizenim olégsou nezaslouzémejmért prijimanou skupinou osob s
postizenim. O to vice p@buji, aby asistenti k cestujicim s timto postigempfistupovali s respektem a
Uctou k jejich osobnosti.

Tito cestujici patbuji asistenci zejména Awbdu podpory, eventuaeindopomoci pi sebeobsluze aip

kontaktech se za¥stnanci leteckych, odbavovacich spgolesti, letiStnim personalem i ostatnimi
cestujicimi a ubec celkovym spoteenskym prosedim letis¢ Praha — Ruzyh

¢l. 2
Zasady asistované pomoci cestujicim s mentalnim ayrhickym znevyhodinim

Béhem asistetni sluzby pro mentatha psychicky postizené cestujicgjie vzdy na parti nasledujici
principy pistupu k cestujicimu:

NepovaZujte moje postizeni za problém.

NepovaZujte moje postizeni za nedostatek. Jstg, tkhdo e povazuje za liSiciho se a bezmocného.
NesnaZte se &opravit, nemam poruchu. Podpome. J& reaguji svym vlastnim @gobem.

Vnimejte n¢ jako plnohodnotného spolutdma.

NesnaZte se zénit moje chovani. Bdite potichu a naslouchejte.

To, co ozndujete za nevhodné, je mozna mym pokusem komunikovami zfisobem, ktery zvladnu.
NesnaZte se &meénit. Nemate na to pravo. Pomozte mi &iage to, co chci.

Neskryvejte svoji nejistotu za "profesionalni ogstiBud’te ¢lovékem, ktery nasloucha.

NezkouSejte na énteorie a strategie.

NesnaZte se &ovladat. Jako kazd§fovék mam pravo na vlastni silu.
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Dopiejte mi pravaici NE! Proto mne nepd@ujte a nentie mne, abych se podroboval, pokud to neni nutn
ze z4kona.

Bud’'te mym spojencem progm, ktei mé vyuzivaji.

Nepomahejte mi, i kdyZz si myslite, Ze to iediuji! Radji se mne vzdy nejidve zeptejte, zda pomoc
potrebuji. Dovolte mi ukazat vam, jak mittbete pomoci.

Respektujte iy protoZe respektipdpoklada rovnopravnost.
Netikejte mi, co mam &at, neopravujte & nevel'te ne.

Nekonejte za mne, ale se mnou.

Hlava VI - Zavér
Kapitola 1 - Zavére¢na ustanoveni

Revize / aktualizace této Smice budou vydavanyipkazdé trvalé provozni z&n¢ proces technicko-
obchodniho odbaveni letadel nebo na zakfadvozni pateby, a to formou komplexni zmy Snernice.

Navrhy znén zasilaji Managerovi PAS vedouci 8mpodizenych organizaich jednotek PAS, ktery
potrebnou zninu provede ve stanoveném terminu.

Kazdy drzitel musi udrZzovat Smmici v platnosti, aktualizovat podlefikazu ke zmng, a prokazatekh
seznamit své pdizené s kazdou Z&nou.

Smeérnice je zavazna pro vSechny zgtmance MaidPro.
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Priloha ¢. 1- Jak spravré manipulovat s PRM

Nevidomi a slabozraci

._:’ Zrakové vady

= Klasifikace = Refrakcni vady
zrakového postiZzeni dle WHO: = (myopie, astigmatismus)

= Stfedni slabozrakost - krétkozral.(OSt
= Silna slabozrakost ) M|k_rq&almte

= TéZce slaby zrak . Albm‘lsmus

= Prakticka nevidomost % rekle

« UpIna nevidomost

inakove vady :.’ Zrakové vady

= Sitnice
= Pigmentova degenerace sitnice
= Degenerace Zluté skvimy
= Zanéty, odchlipeni

= Duhovka - Kolobom

= Zakaly
= Katarakta (edy)
= Glaukom (zeleny)
= Retinopatie
«» Diabeticka retinop.

= Rohovka — Keratokonus « Retinop. nedonosenct
= Poruchy binokolarniho vidéni = Amaurdza = slepota
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,;| Jak se chovat k nevidomym

= Osloveni a pozdrav
= Predstavit se + iniciacni dotyk
= Rozhovor
= Celem k sob&
= Nebat se nékterych slov (vidét, cist, barvy)
= Nespoléhat na gesta

.;’ Jak se chovat k nevidomym

= Narocnéjsi situace
= VZDY je priivodce o krok vpiedu
= ZUzZeny prostor (dvere, ulicka)
= Schody, obrubnik
= Sedani ke stolu
= Nastup do dopravnich prostiedké

._:| Vice informaci

= WWW.SONS.CZ

i_}ak se chovat k nevidomym

= NEmluvit a NErozhodovat za klienta

e Chlize s nevidomym
= NEtlacit pfed sebou, NEtahat za rukav
» Spravné — nabidnout rameé (j. v tanecnich)

.;’ Jak se chovat k nevidomym

= Dalsi situace
= Nakupovani
= Jidlo
= Pouziti toalety
« Uprava zevné&jsku
= Umisténi osobnich véci
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iTéIesné postizeni é\' i]aké jsou typy vozikd

= CMP (+afazie)
= Nervosvalova onemocnéni
(RS, ALS, Myopatie)
=« Po Urazu (Transverzalni |éze misni)
= TEP
= Amputace DK
« Kombinované postizeni

i]ak zachazet s vozikem

= Elektricky — sam klient

= Mechanicky — asistent m{ize pomoci:

= Sklopeni dozadu

= Pfes obrubniky

=« Po schodech nahoru/dold
= Kopec

= Mechanické

= Standardni
= Aktivni
= Specialni

= Elektrické

!._’ Pfresuny z voziku

By

= Pomoci zvedaku
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!._’ Presuny z voziku

= VZDY PRED presunem:
= Zabrzdit (zkontrolovat)
= Odstranit prekazky
= Odklopit podrucku a stupacky

!'_’ Presuny z voziku

= 2 asistenti:
s, Kfizovy hmat"

kS » Pod stehny

| = Oba soucasné

:_’ Presuny z voziku

= S pouZitim:

= skluzné desky

= rucniku
(i popruhu)

!-_’ Presuny z voziku

= Ergonomie
= Stoj s nohama od sebe
(n. 1 DK v nakroceni)
= Zada rovné
= Zpevnit bficho
= Pfed zvedanim — pokrcit kolena

';| Presuny z voziku

= Pres stoj klienta (1 asistent):
= Nohy na zem

= Kolena svymi koleny

= Bradu na své rameno

s HKK mez stehny/kolem ramen asistenta
» Chytit za pasek kalhot (n. popruh)

» Zvedejte a protlacte kolena

iP‘r’esun do auta

= 2 asistenti:

= Vozik (bez podrucky,
zabrzdény cca 1 m od auta)

= 1.as. — vlozZi DKK pod palubni desku
(co nejdal)

v

= 2.as. — kfizovy hmat — prenese klienta
na sedacku (posunutou vzad)
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= 1 asistent: » WWW.DOV.CZ
» 1) as. uvnitf auta » Www.paraple.cz

= kolem krku (zdroj nékterych obrazki)
+ za pas kalhot

e 2) as. venku
= za pas kalhot
+ opora hlavy
s Skluzna deska

,;| Presun do auta ‘=| Vice informaci

« Ostatni obrazky:

» Www.medicco.cz

« WWW.meyra.cz
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iiloha ¢. 2- Nebezpéne zbozi — dopordené postupy

Bezpeénostni postupy s nebezpecnym zbozim na zemi

Oznadmit hasi¢skému sboru!

Chrénit pfed ohném!

Oznamit hasicskému sboru!
Vyklidit zbozi

Ventilovat oblast

Chranit pfed ohném!
Nepfiblizujte se!

Minimalni odstup 25 m

Oznamit hasi¢skému sboru!
Chranit pfed ochném!

Za zadnych okolnosti nepouzivat
vodu k haseni!

Oznamit hasiéskému sboru!
Chranit pfed chném
Nepouzivat vodu k haseni!

Izolovat zasaZzenou oblast!
Zajistit kvalifikovanou pomoc!
Nedotykat se!

Oznamit hasi¢skému sborul
Nepfiblizujte se!

Minimalni odstup 25 m

Oznamit hasi¢skému sboru!
Chranit pfed ohném
Zabraite kentaktu s pokozkou!

Zabrafite kontaktu s pokozkoul

Nevyzaduje zadna okamzita opatieni

1.3€ RCX | Vybusniny Nebezpeti pozaru, mensi nebezpeci exp[oze,
136G RGX | akceptované pouze predstavuji malé nebezped! reaktivniho hofeni
14B Rxg | Manakladovém letadle Pozar, ale z3dné Jiné vyznamné nebezpeci
1.4C RXC - | ~Cargo Aircraft Only
14D RXD
14E RXE
146G RXG
145 RXS | Viybuininy povolené na letadle 1.45 vybusniny pedstavujicl malé
s cestujicimi nebezpeti pozaru
22 RNG | Nehoilavy plyn MoZnost vybuchu vysokotlaké nddoby
2.1 RFG | Hoilavy plyn - hoff pfi tiniku plynu
22 RCL | Zkapalnény podchlazeny plyn - podchlazuje (zkapalnény dusik -192 °C)
23 RPG | Toxicky plyn Moznost wbuchu \fysokotia#us nadoby
Akceptovam pouze a uvelnéni toxickych vypard
na nakladovém letadle (CAO)
3 RFL | Hoflavé tekutiny PFi tniku hofi |
4.1 RFS | Hoflaviny pevné Hofi, nebo podporujf hofeni
42 RSC | Létky néchylné Hofi pii styku se vzduchem
k samovolnému vznicenf
43 RFW | Latky nebezpecné za vihka Pii styku s vodou vyviji hoflavi plyn
5.1 ROX | Oxidacni latky Pii kontaktu s chném podporje hofeni
52 ROP | Organické peroxidy Reaguje nebezpecné s ostatnimi latkami
6.1 RPB | Toxickeé latky Skodlivé pfi spolknuti, vdechnuti nebo pii
kontaktu s pokozkou
6.2 RIS | Infekéni substance Zplsobuji nakazlivé nemoci lidem a zvifatiim
7 Catl RRW | Radioaktivni material kateg. | Nebezpedi ozéfeni a poskozen! zdravi
7 Cat /N RRY | Radioaktivni material kateg. II/1ll |
8 RCM | Ziraviny Nebezpeti poleptani pro pokoiku a kovy
9 ICE | Suchy led Zplisabuje podchlazeni / dudenf
MAG | Magneticky material Ovliviuje navngaén[system
RMD | Riznorodé nebezpetné zbozi Nebezpedi, které neni zahrnuto v jiné ttidé
RSB | Polymerické/polystyrénové kulicky Viyviji malé mnozstvi RFG {hoflavého plynu)
CAQ | Cargo Aircraft Only Pouze na nakladovd letadla |

Hasici

Navé letiité
3333, 3334

Staré letisté
2222,2223

Lékafska
pohotovost

Dispedink-zdchranka
3301, 3302

Policle

Letisté Ruzyné
4531, 4444, 4301

Cargo
Tarlfy: 4319
Vyvoz: 3360, 3361

Metodika: 6378

Bezpeénostni postupy

pro pozemn| personal
v pfipadé nehody
s nebezpecnym zboZim na zemi

Bezpecnostni postupy

Bezpecnastni postupy

pro piloty
v pfipadé udalosti s nebezpednym
zbozim na palubé letadla

B Informujte vaseho nadfizeného
M [zolujte zasilku s nebezpetnym

Rid'te se pfislugnymi nouzovymi postupy
pro odstranéni chné nebo koute

zboZim
Zabrante kohtaktu s obsahem
zasilky

B Zapnéte signalizaci,Nekoufit"
B Zvaite co nejblizsi pfistani
B Zvazte vypnutl nepotfebnych elektr. zafizeni

M Pokud prisel obsah do kontaktu

s pokozkou nebo oblecenim:

- dtikladné oplachnéte pokozku
velkym mnozstvim vody
svléknéte obleceni, které bylo
kontaminovano
nejezte, nepijte, nekufte
nedotykejte se rukama vasich
o€, Ust a nosu

- vy#adejte si lékafské odeteni
M Ucastnici takové nehody by méli

zlistat na miste do doby, ne

jsou zaznamendna jejich jména
pro pl"lpadné pozde}ﬂ lékafske

za kterych nehoda vznikla

Uréete zdroj koufe, dymu, ohné

Pfi nehodéch s nebezpednym zbozim v
kabiné cestujicich sledujte bezpecnostni
postupy palubnich priivodcia koordinujte
&innost viech ¢lend posédky

Urtete bezpecnostni drill kod

Ridte se pokyny v tabulce drill kadd

Pokud situace dovoli, informujte Fidici
pozemnl s\uzbu o nebezpeéném zhoi, které

stujicia posadku pfed
otevienim nakladovych prostert

Informujte pozemni personal a zachrannou
sluzbu letidté o povaze nebezpecného zbozi
akde je co uloZene

Uginte fadny zépis do deniku tdrzby

R

pro palubni privodéi
v pipadé nehody s nebezpecnym
zbozim na palubé za letu

{ 4
B Informuijte velitele letadla
M Identifikujte nebezpeénou Ia'tku

a dostupné prostiedky

B Zakryjte rozlitou latku na koberci/podlaze

na bez ecné mlsto

R

M Utifite Fadny zépis do deniku Gdriby

| | Pouzute standardnl postupy / p verte, zda lze pcuiit vodu prc hadeni
] Prlpravte si soupravu pro nouzové situace neEo podobné pou}':xte\né

B Obleéte si gumové rukavice a protidymovou nebo kyslikovou masku - pfenosny kyslik
B Premistéte cestujici ze zasazené oblasti a rozdejte zvihéené ruéniky nebo utérky

B Nebezpecéné zbozi umistéte do polyethylenovych pytli

M Ulo#te polyethylenové pytle s timto obsahem na bezpecné misto

B Potahy ze zasazenych sedaek zabezpecte stejnym zptisobem jako nebezpecné zhozi

B Pravideln& kontrolujte nebezpeéné zbozi a kontaminované potahy, které jste uloZill

] Informujte pczemm slozky o povaze nebezpetneho zboi a kde je uloZeno
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NEBEZPECNE ZBOZ[ V ZAPSANEM A KABINOVEM ZAVAZADLE CESTUJICICH | PQSADKY

Bezpecnostni kuffiky typu,attaché’, pokladni schrény nebo vaky s piipojenymi nebezpecnymi pledméty, jako jsou lithiové baterie nebo pyrotechnicky material,
Jjsou absolutné ZAKAZANY. |
Paralyzujici predméty jako je pepfovy sprej, spreje obsahujic drazdivé nebo zneschophujici \ét%y, a podobné, jsou zakazany mitjak u sebe,
tak v zapsaném i kabinovém zavazadle. |

] p—— > P
Nebezpeéné zboi NELZE piepravovat v, nebo jako zavazadlo cestujiciho nebo ¢lena posadky letadla, kromé nize uvedenych vyj

IRDCANE

POVOLENO JAKO: o
ALKOHOLICKE NAPOJE
Jsou v obochodnim balen, do 5 litrd na osobu. Obsahuji vice ne 24 %, ANO ANOQ ANO NE NE
ale ne vice nez 70 % objemavého alkoholu. :
NERADIOAKTIVNI, LEKARSKE A TOALETNI PREDMETY :
Zahmuji | aerosoly, celkova hmotnost do 2 kg nebo 2 litr(i na asobu, i
¢istd hmotnost kazdého predmétu do 0,5 kg nebo 0,5 litru. ANO ANO ANO e NE
Napf. laky na viasy v tlakové nadobé, parfémy, kolinské vody, léky s obsahem alkoholu.
Ventily musf byt zabezpeceny vigkem.
VLASOVE KULMY :
Obsahujici uhlovodikovy plyn, obal musi bezpecné zajistovat tepelné Casti kulmy. ANO ANO NE NE NE
1 kus na osobu. Nesm( se pouzivat na palubg letad|a. o
Nahradni plynové néplné do kulmy NEJSOU povoleny.
SUCHY LED :
MiZe byt umistén v piiruénim zavazadle, hmotnost do 2,5 kg na osobu, obal musi umozfiovat Unik odpafujicihe : N
se oxidu uhli¢itého, Povoleni dopravce je pozadovano pro zapsand zavazadla, Zapsand zavazadla musi byt ANO ANO NE Ll : NE
opatfena ititkem s uvedenim nazvu DRY ICE a Eistou hmotnosti suchého ledu.
ZAPALKY NEBO ZAPALOVAC e
Musi ohsahovat absorbované palivo, je uréen pro individudlni pouZiti, | 3
Pokud je pinén neabsorbovanym palivem (jinym, neZ tekuty plyn) NENI povolen, | NE NE ANO NE : NE
Zapalky,Strike Anywhere” nejsou povoleny.
MECHANICKE PROTEZY INVALIDNICH CESTUJICICH | e
Pohénéné nehoflavym plynem, ktery je v tlakowé nddobé. ANO ANO ANO - NE NE
Néhradni lahve jsou povoleny pro dobu trvani letu. 5t
STIMULATORY SRDECNIHO RYTMU .
Které jsou nabijeny lithiovymi bateriemi nebo radicfarmaka v téle clovéka. NE NE ANO NE NE
MALE TLAKOVE NADOBY | 2
S kyslikem plynnym nebo vzduchem pro lékafské ucely (nadoby s tekutym kyslikem Jsou zakazany), ANO ANO NE ANC NE
OK-05 pouze pokud jsou nainstalovany mechanikem CSA. | i
STRELIVO DO SPORTOVNICH ZBRANI [ ; NE
Pouze divize 1.45 (UN 0012, UN 0014), néboje bezpecné zabalené, do 5 kg hrubé hmotnostl " NE ANO NE ANO - ANO pro €SA
na jednoho cestujictho. . P
INVALIDNIVOZIKY - SUCHA BATERIE ‘
Baterie musi byt odpojena a kontakty izolovany, abychom pfedesli nahodnému kritkému spojent, ! ;
Sucha baterie musi byt bezpetné pfipojena k voziku & mobilnimu zafizeni. | NE ANO NE © - ANO NE
Gelové typy baterif nevyzaduji rozpojeni, pokud jsou kontakty baterie chranény
proti nahodnému kratkému spojeni. |
INVALIDNI VOZIKY - BATERIE S ELEKTROLYTEM : Gheeein
Baterie musi byt odpojena a kontakty izolovény. Je viozena do nepropustného obalu, | NE ANO NE ANO ANO
vysypana absorptnim materidlem a oznadena vystraznymi Stitky. | S
RTUTOVY BAROMETR NEBO TEPLOMER ] ANO NE NE ANO. ANO
Smi byt prepravovan pouze pracovnikem vlddniho tfadu pro meteorologii. | - SO
ZACHRANNE VESTY 5
Divé lshve s nehoflavim plynem slouZici k nafouknutl zachranné vesty, plus dvé nahradni ndplné, ANO ANO ANO ANG - NE
PODVODNI SVITILNY 3
Predméty produkujici teplo jako potapécské lampy a letovaci prenosnd pajka. ANO NE NE ANG NE
LEKARSKY TEPLOMER o
Maly Iékafsky nebo klinicky teplomér, ktery obsahuje rtuf, je pro osobni potiebu ANO ANO ANO . NE NE
a je zabalen v bezpecném obalu. 1 kus na osobu. St
TEPELNE IZOLOVANE BALENT URCENE K PREPRAVE ZIVYCH ORGANU (DRY SHIPPER) S
Obsahuje podchlazeny zkapalnény dusik. Konstrukce izolovaného baleni nedovoli ANO ANO NE ANC NE
wytvofeni tlaku uvnitf kontejneru a unikani tekuteho dusiku. |
KEMPINGOVE VARICE A PALIVOVE KONTEJNERY e
Palivové nadrz nebo palivovy kontejner musl byt kompletn& vysuseny od vieho tekutého paliva, NE ANO NE - ANO NE
aby bylo veskeré riziko anulovano,
LAVINOVY ZACHRANNY BATOH ;
Vybaveny pyrotechnickym spoustécim mechanismem (méné nez 200 mg divize 1.45) a obsahujici stiaceny ANO ANO NE ANO NE
nehoflavy plyn (méné nez 250 my divize 2.2). Jeden na cestujicihe, shalen bezpeénym zplisobem. o
SPOTREBITELSKE ELEKTRONICKE PREDMETY S
QObsahujici lithium neba lithium iantové clanky a baterie, jako jsou hodinky, =
kalkulacky, videakamery, netebooky, mobilni telefony. ANE k2 40 -NE : e
Ndhradn! baterie - max. 2 kusy - pouze v piirucnim zavazadle, chranény proti krdtkému spojent.
AEROSOLY DIVIZE 2.2 s
Bez druhotného rizika, pro sportovni nebo doméci pougiti, Celkové mnostvi nesmi NE ANO NE NE NE
piesdhnout 2 kg nebo 2 | a #adny jednotlivy pfedmét nesmi pfesdhnout 0,5 kg nebo 0,5 1. e
PALIVOVE CLANKY G
Systémy palivovych glankd a nahradni palivové ndpiné slouZici k napajeni pfenosnych elektronickych ANO NE ANO oNE NE
pristrojil jako napt. kamer, mobilli, prenosnych poditac. Fe
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Class 1

——

Non flamm
non-toxi

Class 6

2

Infactious substance

1n case of damage or leakage.

Immediately notify Public
Hesith autharity

9

RPB RIS

'
‘ FISSILE
RADIOACTIVE 11}
F;

: Class 9

: A
== 411
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Nakladaci instrukce - slucitelnost nebezpeéného zbozi a ostatniho nakladu

Cargo Thida nebo divize
(NP Slutitelnost skupin
K i %
RXB 148% XX | X| X]| X XIX| X[ X X[ X[X]|X]| X X
RXG RGX 1.4G /1.3G* X X| X| X XXX XX | X X[X]X X
_RXC RCX 1.4C/1.3¢C* X | X X|IXIX[X] X[ X|X|X]|X X
_RXD 1.4D* X | X XXX XXX X[ X] X X
RXE 1.4E* X | X Yo | Xk X X %X % X
RXS 145
| RFG il XX | X[ X[ X
| RNG 2.2 X[ x[ x| x| x
_RCL i XX X| x| X X|1
_RPG 23" AR EIE X | x| X
RFL 3 X[ x| x| x]|x X
_RFS 4.1 Segregace téchto ldtek neni potiebna
_RSC 4.2 X[ X[ X[ X]|X X
RFW 4.3 X| X[ X|X| X X
| ROX 5.1 XX | x[x]|x %[
_ROP 5.2 X[ x| x| x]|x
RPB 6.1 2 X]|2
RIS 6.2 2 [ x]|2
RRY Z 4 BT
RCM 8 X[ x| x[x|x X
ICE 9 N
RMD Segregace téchto latek neni potfebna
MAG § |
FIL v 4
| HUM | X X| X
EAT PEM PES PEP 2 2 X 6
HEG [ ] X 3 X
AVI, AVI/SPF B HIE AFIE 1 X|6 5
LHO | 7 X
* Tyto vybusniny jsou pfijaty pouze na cargo letadla - CARGO AIRCRAFT OMLY (CAQ).
|n5t|’ukce: Slutitelné skupiny divizi 1.4B, 1.4G a 1.3G musf byt cddéleny od ostatnich.

** Jedovaté plyny (RPG) se nakladaji pouze na cargo letadla - CARGO AIRCRAFT ONLY (CAO).

X musl byt od sebe dostatecné oddéleny (min. 0,5 m). Oddéleni mize byt dosaZeno umfsténim

normalnfho ndkladu mezi dvé neslucitelné zasilky nebo oddélenim a uvazanim.
1 Ziva zvifats (A1) a suchy led (ICE/RCL) nesmi byt naloZena do stejného neventilovaného Ostatni ZbOii
nakladového prostoru,
2 AVI, EAT, PEM, PEF, PES nesmi byt naloZena ve stejném nakladovém prostoru spolu .
s jecdovatymi latkami a infekénimi substancemi (RPB, RIS), pokud nejsou nalozeny AVI Live Animals Ziva zvifata
avienych ULL Wfnere y j 2 : T
\;;:ﬁ::i:g}:;.{llwr:‘J(IH)) kontejnerech (nebo v otevienych ULD kontejnerech, které spolu AVI/SPF Laboratory Animals labaretarminilata
, ' EAT Foodstuffs Potravin
3 Separace mezl AVI/HEG a radioaktivitou (RRY) musf byt dodrZena na minimaini - - vy —
vzdalenost 0,5 m do 24 hodin transportu, 1 m nad 24 hodin transportu. FIL Undeveloped Films Nevyvolané filmy
4 Minimalni separace nevyvolanych film (FIL) a radioaktivity (RRY) podle manuélu HEG Hatching Eggs Nasadova vejce
IATA/DGR a CSA/WBM, HUM Human Remains Lidské ostatky
5 Laboratorni zvifata (AVI/SPF) musi byt oddélena od ostatnich (AVI) z dGvodu LHO Live Human Organs Zivé lidske orgény
zabranéni plenosu ndkazy, PEF Perishable Flowers Rezané kvétiny
6 Silné zapachalcl zvifata (AVI) nesmi byt nalozena do stejného nakladového prostoru PEM Perishable Meat Rychle se kazici maso
Jako potraviny (EAT) a/nebo zavazadla, Je vyZzadovana dostatecnd separace mezi Zivymi PEP Vegetables, fruits Zelenina, ovoce
gﬁ:’yﬁ(ﬁy‘i"‘:‘"&::‘l‘;'n“ml IEAT), miasem (FEM), zeleningu, uocerm [PEE), mofsiomi PER Perishable, miscellaneous Rychle se kazici rlizné zboZf
= ; e
7 Separace mezl LHO a radioaktivitou (RRY) nesmi byt men3f ne je povolend minimélni HEs Pe/GEGIasRARORG, Speshifian 5ychie}se Kzl motske plocy,
el cerstvé ryby
separace RRY od osob,
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Bezpeénostni postupy s nebezpeénym zboim na zemi

Hasiti

Nové letiété
3333, 3334

Staré letlsté
2222,2223

Lékatskd
pohotovost

Dispedink-zdchranka
3301, 3302

Policie

Letisté Ruzyné
4531, 4444, 4301

Cargo
Tarlfy: 4319
Vyvoz; 3360, 3361

Metodika: 6378

1.3€ CX Vybusniny Nebezpedi pozaru, mensi nebeézpeci exloze,
136G RGX | akceptované pouze predstavuji malé nebezped| repktivniho hofeni
148 RxB | nanakladovém letadle Poz4r, ale 2dné jiné vyznamné nebezpeti Oznamit hasi¢skému sboru!
14C pxc | Cargo Aircraft Only”
14D RXD Chranit pfed ohném!
1.4E RXE
1.4G RXG
1.45 RXS | Vybusniny povolené na letadle 1.45 vybusniny predstavujicl rmalé
s cestujicimi nebezpeti poZaru
22 RNG | Nehoflawy plyn Moznost vybuchu vysokotlaké nadoby Oznamit hasi¢skému sboru!
vl RFG | Hoflavy plyn - hofi pfi tniku plynu Vyklidit zbozf
2.2 RCL | Zkapalnény podchlazeny plyn - podchlazuje (zkapalnény dusfk -192 °C) Ventilovat oblast
23 RPG | Toxicky plyn Maznost vybuchu vysokotlak¢ nadoby Chranit pred ohrém!
Akceptovam pouze a uvolnéni toxickych vyparti Nepiiblizujte sel
na nakladovém letadle (CAC) Minimélnf odstup 25 m
3 RFL | Hotlavé tekutiny Pii tiniku hofi | Oznémit hasiéskému sboru!
41 RFS | Hoflaviny pevné Hofi, nebo podporuji hofeni Chrénit pred ohném!
42 RSC | Latky nachylné Hofi pfi styku se vzduchem i -
k samovolnému vzniceni | Za zadnyc!w of(olnosta nepouzivat
43 RFW | Létky nebezpecné za vihka PFi styku s vodou vyviji hoilavi plyn vodu k hadent!
5.1 ROX | Oxidaéni latky Pii kontaktu s ohném podponje hofeni Oznémit hasicskému shoru!
g ROP | Organické peroxidy Reaguje nebezpeéné s ostatnimi latkami Chrénit pfed ohném
NepouZivat vodu k haseni!
6.1 RPB | Toxicke latky Skodlivé pfi spolknuti, vdechnyti nebo pfi Izolovat zasazenou oblast!
kontaktu s pokozkou Zajistit kvalifikovanou pomoc!
6.2 RIS | Infekéni substance Zptisobuji nakazlivé nemoci lidem a zvifatim Nedotykat se!
7 Catl RRW | Radicaktivni material kateg. | Nebezped( ozéfeni a poskozen| zdravi Oznam:lt‘hlasmsltemu shorul
7 Catlifl RRY | Radioaktivnf materidl kateg. I/ I NepFibliZujte se!
Minimalni odstup 25 m
8 RCM | Ziraviny Nebezpeci poleptani pro pokozku a kovy Oznémit hasiéskému shorul
| Chranit pred ohném
| Zabrafite kontaktu s pokozkou!
9 ICE | Suchyled Zphsobuje podchlazen / duseni Zabrante kontaktu s pokozkou!
MAG | Magneticky material Ovliviiuje navigacni systém
RMD | Riznorodé nebezpeéné zbozi Nebezpet|, které nenl zahrnutd v jiné tfidé NevyZaduje z4dna okamzitd opatfeni
RSB | Polymerické/polystyrénove kulicky | Vyviji malé mnodstvl RFG (hoflavého plynu)
CAQO | Cargo Aircraft Only Pouze na nékladova letadla |
Bezpecnostni postupy Bezpeénostni postupy | Bezpecnostni postupy
pro pozemni personél pro piloty | pro palubni privodéi
v pfipadé nehody v pfipadé udalosti s nebezpetnym | vpiipadé nehody s nebezpetnym

s nebezpecnym zbozim na zemi

zbozim na palubé letadla

B Informujte vaseho nadfizeného

B Ridte se pislunymi nouzovymi postupy

zboZim na palubé za letu

B [zolujte zésilku s nebezpecnym
zbozim

B Zabrarite kontaktu s obsahem
zasilky

M Pokud prisel obsah do kontaktu

s pokozkou nebo obletenim:

- diikladné opléchnéte pokoiku
velkym mnozstvim vody
svléknéte obleceni, které bylo
kontaminovdano

- nejezte, nepijte, nekufte

- nedotykejte se rukama vasich

otf, st a nosu

- vyzadejte silékafské oSetfenl
B Ucastnici takové nehody by méli

zlistat na misté do doby, nez

Jsou zaznamendna jejich jména

pro pfipadné pozdgjsi lékafské

za kterych nehoda vznikla

pro odstranéni chné nebo koute

B Zapnéte sighalizaci ,Nekoufit”

W Zvaite co nejblizéi pfistani

B Zvaite vypnutl nepotfebnych elektr. zafizeni

B Urtete zdroj koufe, dymu, ohné

B Pfi nehodéch s nebezpeénym zbozim v
kabing cestujicich sledujte bezpeénostni
pastupy palubnich privoddi a koordinujte
&innost vech ¢lend posédky

B Urcete bezpecnostni drill kod

B Ridte se pokyny v tabulce drill kéda

B Pokud situace doveli, informujte fidici
pozemni sluzbu o nebezpeéném zboi, které

je na palubé y

B Nechte vystoupit cestujici a posadku pred
otevienim nakladovych prostori

B Informuijte pozemni personal a zachrannou
sluzbu letisté o povaze nebezpecného zboil
akde je co ulozeno

W Udinte Fadny zépis do deniku Udrzby

form i le letadla
B [dentifikujte nebezpetnou latku
7 D

1w py / provéite, zda

adostupné prostiedky
W Oblette si gumové rukavice a protidymovou nebo kyslikovou masku - penosny kyslik
W Pfemistéte cestujici ze zasazené oblasti a rozdejte zvihéené rucniky nebo utérky
B Nebezpetné zboZi umistéte do polyethylenovyich pytll
B Uloite polyethylenové pytle s timto obsahem na bezpecné misto
B Potahy ze zasazenych sedacek zabezpecte stejnym zplsobem jako nebezpedné zboi
B Zakryjte rozlitou ltku na koberci/podlaze
B Pravidelng kontrolujte nebezpecné zbol a kontaminované potahy, které jste ulozili

W Informujte pozemn! slozky o povaze nebezpetného zboil a kde je ulozeno
W Utinte fadny zépis do deniku tdréby
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Priloha ¢. 3 — Planek asisteénich bodi, reakéni ¢asy

m

nx

"
L0

Cestujici se zdravotnim postizenim si muze telefonicky privolat asistenci z oznaéenych
stanovist.

odbavovaci pfepazky (check-in) terminalu 1, 2 a 3 leti3té Praha/Ruzyné

prepazky informacni sluzby terminalu 1, 2 a 3 letité Praha/Ruzyné

jednotliva podlaZi Parkingu C COMFORT (stanovisté oznateno Cislem 1-6)

vystupni autobusové zastavky terminalu 1 a 2 (stanovisté £, 15a 12)

mista vyElenéna pro osoby se zdravotnim postiZenim na odstavnych plochach pro parkovani
vozidel (stanovidté €. 8, 10, 13, 14)

parkovisté BUS pfed T2 (stanovidté €. 11)

zastavka BUS, linkové a dalkové (stanovisté £, 7)

dvé parkovaci stani u stanovisté €. 9 jsou urfena pouze pro diZitele ZTR/P

mistem pro pfijezd sanitky na letidté je parkovaci stani umisténé na 1. komunikaci pfed
spojovacim objektern mezi T1 a T2

STANOVISTE PRO HANDICAPOVANE CESTLUICT
e . @ 1- & podla® Parkingu C - kryté parkovisté pro vefejnost
7 - Pod estakddou, piijerd k Terminglu 2
B~ Nakratkodobeém parkovisti pfed Termindlem 1

9 - Pred Termindlem 1 na chodniku
i~ 10 - Na parkovitti PB Economy

11 - Na parkavifti PE Econormy, parkevini BUS

12 - Pred Terminalem 2, prilety

13 - Fred Terminalem 2, odlety

14 - Ffad Terminalem 3
H 15 - Pfed Termindlem 1 u BUS 2
16 - Termindl 1, odlety pred pasovou kontoo
17 - Termindl 1, Prst AuGate Ad
18 - Termindl 1, Pyst B u Gate B4
18 - Termingl 2 pred Pratem C o
20- Terminal 2, NP, odlety

(=1

= Hlll 8 E + v 1
Sk dan L : = 'L_ 3 o v
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Pfiloha €. 2: Provozni fad

TERMINAL 3

[ Fj c._;.'._'-'-—
Biicy fuf P

Bz

= I'q=

VyZadané asistenéni sluzby oscbam se zdravotnim postiZenim musi byt zahajeny v téchto £asovych
limitech:

Odlet

venkovni prostory:

Hlaseny cestujici do 15 min od nahlageni na dispeink
Mehlaseny cestujici do 20 min od nahlaZeni na dispetink

vnitfni prostory terminald, pfepazky odbaveni a informaci v T1 a T2:
Hlaseny cestujici do 5 min od nahlaseni na dispetink
Mehlasgeny cestujici do 15 min od nahlaZeni na dispetink

Prilet a transfer

hlageny cestujici v ¢ase zastaveni letadla na stani
nehlaseny cestujici do 15 min od nahlaseni na dispefink (v pfipadé, Ze byl cestyjici
alespofi uveden na PSM, tak do 15 min od zastaveni letadla na stani)
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Priloha ¢. 4 — Desatero komunikace s PRM

Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postiien (DEAF)

Komunikace ,pi¥es papir® s neslySicimi je #tSinou ne&inna. Lidé, kt&i se narodili jako neslysici
nebo ztratili sluch v ranéméku, nemaji dostatmou slovni zasobu, takZe psany projev pro n
neznamena ulevu.

S neslySicim je iteba mluvit pFirozené, pomaleji, ¢elem a s ,prazdnymi Gsty“. Pfi mluveni by
jednajici osoba ne#ta jist, pit, kodit, Zvykat, podpirat si bradti davat si ruce fed Usta. Je vhodné
udrZzovat pomalejSi rytmusci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrag obli¢eje a gesta rukou Pfijimani zprav je pro
neslySiciho steghdilezité jako jejich pedavani.

Odezirani pro neslysSici nepedstavuje ulevu.Je zjiSéno, Ze odezirani je pro neslySi¢ételné pouze z
30-40%.

Pokud jednajici osoba neslySicimu nerozumi, je vhoé pozadat neslySiciho, aby zpomalil nebo
vétu zopakoval.

Zna-li jednajici osoba s neslySicim zaklady znakoké jazyka ¢i prstové abecedy,méla by je
pouZzivat.

Pri konverzaci ve skupirg je tiebafrici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitiy¢lenén.
Kontakt s neslySicim je zapatebi udrZzovat pfimym pohledem z @i do oi.
Pri komunikaci s neslySicim je Zzadouci vypnout vSecimusivé zvuky.

Pokud chceme ziskat zgtnou vazbu a ujiS&€ni, Ze neslySici naSemu 8kbni skutefné porozumél, neni
dobré ptat se, zda poroztimale polozit otazku, ,co jste mi rozwR".
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Desatero komunikace s pacienty se zrakovym postiZziem (BLND)

S nevidomym je vhodné jednat pirozené. Je chybné se domnivat, Ze nevidomi vidi jen treunaji od
narozeni vyvinuty zvlastni smysl pro vnimanékazek nebo Zze maji vyborny sluch a hmat.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni.Pozdrav s vlastnimipdstavenim je idezité spojit

s oslovenim typu: ,Dobry den pane Novaku, jsem Namotny“, aby nevidomy &d¢l, Ze pozdrav pét
jemu. Ri odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upotarito, Ze do§na osoba opousti mistnost.
Dvere do mistnosti by sty zastat bul’ zcela otetené, nebo zcela zgané.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému &ni kontakt. Pii setkani st& nevidomému oznamit
.,podavam Vam ruku“. B rozhovoru je velmi dlezity ocni kontakt s nevidomym. Neni vhodné odvracet
pii rozhovoru tvé, protoZe to nevidomi obvykle poznaji.

Pri vySetfeni je nezbytné pacienim vyswitlit, co se bude dit,pti instrumentalnim vysSéeni je teba
popsat jak pouzitéifstroje, tak vlastnéinnost. Je-li pro vidouciho pacienta informace tyfad’ to pichne,

ted’ to bude tlait, ted’ vas to bude trochu palit* uzited, pro nevidomého je tato informace naprostc
nezbytna

Je chybou nevidomého podasvat. Chodi-li rtkdo s bilou holi nebo nosierné bryle, nemusi byt
slepy, ale slabozraky.

Véci nevidomého by nély zastat na svém mist. S wemi nevidomého je dobré nemanipulovat bez jehc
védomi.

S nevidomym lIze bez obav pouZzit slov: véd, kouknout se, mrknout, prohlédnout si. Tato slova
pouZzivaji nevidomi k vyjd@ni zmisobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Jednani s nevidomym neprobiha pes jeho pirivodce. Ten nevidomého pouze zastupujetywtypu:
~Pani, chce si pan sednout?” jsou naprosto Zyte

Nevidomy ¢lovék s vodicim psem ma pistup do zdravotnickych z&izeni.Na vodiciho psa neni vhodné
mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo gamluvit bez wdomi majitele.

Pri jednani by mél byt nevidomy objednan na ukitou hodinu. Tu je dobré co nejesreji dodrzet, aby
se [fedeslo jeho nervozitv neznamém prosdi.
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Desatero komunikace i doprovodu pacienti se zrakovym postizenim

Zdravotnicky pracovnik jde p¥ed nevidomym o krok vpredu. Nabidne nevidomému doprovod, ale
netlai ho pred seboyjde vzdy o krok vgedu.

Pri vstupu do mistnosti (nafF. ordinace) privodce dvée otevira a nevidomy dvée zavira.Privodce
nevidomého neprottaje dvemi ani jej neobchazi.

Pred vstupem na schodi$t upozorni pravodce nevidomého na s#r schodiS#: ,Pozor schody
nahoru“. Dale muiekne o prvnim a poslednim schodu.

Do sanitky nastupuje nevidomy za svym pkvodcem.Privodce poloZi nevidomému jeho ruku na horni
hranu dvéi. Je dobré se jasmohodnout, kdo z&e.

Pri prochazeni uzkym prichodem jde privodce vzdy prvni.Pii chizi zUZenym prostorem natahne
pravodce svou pazi za zdda a nevidomy jde Zagufcem v zakrytu.

Pri prochazeni dvémi jde privodce prvni a nevidomy jde na straé panta dvesi.

Chce-li si nevidomy sednout, polozi pivodce ruku nevidomého na ofradlo. Nevidomému std sdlit:
,Zde je Zidle, toto je ofradlo” a on sam okamZitzjisti jeji polohu a posadi se.

Priavodce by n&l nevidomému pomahat i na toalat. Privodce ukdZze nevidomému toaletugléanu o
jaky druh toalety se jedna, zkontroldjstotu WC aekne mu, kde je papir, splachovadiizeni a apod.

Privodce upozorni nevidomého na netradni zabranu na chodniku. Pfi pohybu venku poiive
nevidomému vasné a nedramatické slovni upozminna vykop, leSeni, stavebni zabor nebo neobvykl
zaparkované nékladni auto na chodniku.

Pravodce své ptivodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.
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Desatero komunikace s pacienty s pohybovym postiZzien (WCHR, WCHC, WCHS)

Zdravotnicky pracovnik komunikuje p ¥i zjiStovani anamnézy z4sadh s pacientem s pohybovym
postizenima nikoliv s jeho pipadnym péivodcem.

P¥i nezbytné manipulaci s pohybo¥ postiZzenym pacienten(uloZeni na vySébvaci [izko, rentgen aj.)
mu vys\wtlime, co konkrétdé potrebujeme, a pozadame jej, aby nékal, jak mame postupovat.&t8ina
pacienti presré popiSe zfisob manipulace.

Dbame, aby pacient s pohybovym postizenim & ve svém dosahu nezbytné kompenéai
pomiicky. Tim zvySujeme jeho jistotu.

Pokud potiebujeme vykonat zdravotnicky ukon (odkér krve, aplikace injekce apod.) pozadame
pacienta s pohybovym postizenim, aby si sdm — pgkuth mozné — zvolil misto vpiché jiného
zakroku. Pacient obvyklé vi, které misto je nejuiRgsi.

Zasadné dbame na to, aby pacientu s pohybovym postizenimyly sanitnim vozem sodasné
dopravovany i nezbytné kompenzéni pomicky. Zajistime, aby ,vozik&“ mél ve zdravotnickém
zaizeni k dispozici s§j vozik.

Pri delSim pobytu ve zdravotnickém zéizeni zjistime, které bariéry v pokoji a jeho okolibrani
relativn é samostatnému pohybu pacienta pohybovym postiZzenim a snazime se je odstranit.

Maximalné se snazime, aby pacient s pohybovym postizenim iyélrvale upoutan na hizko, pokud
to neni nutné.

v s

Jen v nejkrajnéjSim pripadé pouzivame takové ponicky jako je permanentni matovy katetr apod.
Je to velmi ponizujici pro vSechny pacienty.

Pri podavani stravy se vzdy informujemezda pacient s pohybovym postizenim je schoperagstn
nakrajet si jidlo apod.

Zvlasg pri delSich vySaenich dbame naasovy prostor na pouziti WC — standardem zdravkycit
zaizeni by nglo byt bezbariérové WC.
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Desatero komunikace se seniory (geriatrickymi pacigy) se zdravotnim postizenim
(WCHR, WCHS, MAAS)

Respektujeme identitu pacientateskdre jej oslovujeme jménem nebo odpovidajicim titulem.
Nevyzadana familiarni osloveni ,babi“,&do" jsou ponizujici.

Dusledre se vyhybame infantilizaci (2n&ovani) staréhdlovéka. Ani s nemocnymi se syndromem
demence nehovime jako s dtmi (formou, ani obsahem).

Pri komunikaci s geriatrickymi pacienty se zdravotrpostiZzenim aif jejich oSefovani cileédomg
chranime pacientovuidtojnost snazime se vyldit podceéiovani a nepodlozendipuzovani zavaznych
funkénich deficiti (nag. v kognitivni oblasti).

Respektujeme princip zpomaleni a chrdnime seni@ydasovym stresenppctitdme se zpomalenim
psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti

SlozZitjSi nebo zvlastdalezité informace (terminy vySeni, gipravu na 8, zpisob uzivani lék)
nekolikrat zopakujemei radgji jeSté napiSeme na list papiru.

Aktivné ale taktr overime mozné komunikai bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a tomu
prizpisobime komunikaci.

K usnadini komunikace se zdrZzujeme v zorném poli paciantayime srozumitelda udrzujeme @ni
kontakt. Ri pochybnostech @a#ujeme spravné vyuZziti komperiréch ponicek.

Bez owtreni nedoslychavosti nezesilujeme hlasrozungni reci se ve sté zhorsuje v hltiném prostedi,
proto ,nefekiikujeme” jiny hovor, rozhlas, televizi, ale snaziseehluk odstranit.

Dopomoc i pohybu, odkladani adu ¢i pii uléhani na vysébvaci lehatko vzdy nabizime (émeé
zdravotnimu postiZeni pacienta) ale nevnucujameziujeme pouzivani apnych poniicek (hole,
choditka). Zdravotnicka t&eni slouzici seniém by nela byt snadno ifistupna, bezbariérova,

s dostatenym oswtlenim, s protiskluzovou Upravou podlah ashpednym zn&enim.

Pri astavnim oSébvani by komunikace i oetvatelska aktivita #la cilewdone smerovat k podpeée a

k udrZeni (obno¥) sokestainosti kehkého staréhélovéka se zdravotnim postizenim nikolegkasre
predpokladat jeji ztratu a vést k imobilizaci.
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Desatero komunikace s pacienty se syndromem demern®¢AAS)

Pri komunikaci omezujeme ruSivé a rozptylujici vlipgostedi (nap. rozhlasové vysilani), ujistime se, Ze
pacient doke slysi, Ze ma spra¥ymastaveny kompen&ai pomicky (naslouchadla) a Ze netrpi
komunikani poruchou ve smyslu afazie.

Pacienta povzbuzujeme vlidnym zdjmem, usilujembdné& chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké
pohyby a pechazeni, #stavame v zorném poli pacienta.

Mluvime srozumitelty, pomalu a v kratkyché&tach.

V hovoru se vyhybame odbornym vyiaz, Zargonu, ale i fraziwi ironicky mintnym protimluvam;
pouzivame vyrazy pacientovi znamérargiené. Pouzivamefa pojmenovani, vyhybame se zajrinen
a pokud Ize, tak nafedmety, osoby casti €la, o nichZz hoviime, ukazujeme. Pokud paciesta sprava
nepochopil, pouzijeme pokud mozno jinou formulaneapakujeme stejna slova.

Aktivné navazujeme a udrzujemerd kontakt a pkbéZzné ovéiujeme, zda pacient nasim informacim
spravié porozungl, dulezité Udaje piSeme navic na list papiru. Pro nisgézornosti, fipadré pro
zklidnéni pouzivame dotek.

Vyuzivame nonverbalni komunikaci, mimiku, dotek/tprojevy sledujeme a ummzjeme i u pacienta
jsme vnimavi k projeym Uzkosti, strachu, deprese, bolesti.

Déame jasi najevo, pokud odchazime a zopakujeme, zda jehvié (vratime se, komunikace
zdravotnicka procedura neskila), nebo zda konzultace skola.

Pacienta nepoddajeme, komunikaci neomezujeme, afeptisobujeme jeho schopnostem. Rrav
nemocné se syndromem demenc#ipé& informujeme o povaze aidodu vysetenici lé¢ebného vykonu,
kterym se maji podrohibéhem vykonu s nimi komunikujeme, ukifidieme je, postup komentujeme.

Aktivné chranime dstojnost lidi trpicich syndromem demence, branggielj ponizovani, posilujeme
jejich autonomii a moznost rozhodovat o &ob

Pri komunikaci posilujeme orientaci pacienta osobuistem icasem, oslovujeme jejidtojré jménem a
nebo tak, jak si shmigjeci vyZaduje.
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Pfiloha €. 2: Provozn

AKTUALIZACE SM ERNICE:
, POSKYTOVANI SLUZEB FYZICKY AMENTALN E POSTIZENYM CESTUJiCiM*
01/2016
Zaznam o seznameni zadstnanai s¥idicim dokumentem
Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl s vySe uvedetiokumentem sezndmen a Ze jeho obsahu rozumim.

P¥ijmeni, jméno Datum seznameni Podpis za#stnance
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Seznameni provedl

P¥ijmeni, jméno

22.1. 2016, 25.1.2016 a 26.1.20]]

Datum seznameni

Podpis za¥atnance

Seznameni provedl
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