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SMLOUVA

O ZAJISTENi ODBAVENi OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiIM A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI
POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI VACLAVA HAVLA PRAHA
(dale jen ,, Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 160 08
jejimz jménem jedna: Ing. Jifi Kraus, predseda predstavenstva a Ing. Jifi Petrzilka , clen
predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003

ICO: 282 44 532

DIC: €Z699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel”)

MaidPro Service s.r.o.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 57/1049, PSC 161 00

jejimz jménem jedna: Lubor Kulhavy, jednatel spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108991

ICO: 27370267

DIC: CZ27370267
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
¢islo uctu: 6789612/0800

(dale jen ,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spolecné také ,Strany” Ci jednotlivé ,Strana”.



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A)

(B)

(€)

(D)

Objednatel je provozovatelem mezindrodniho civilniho letisté, jemuZz je podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1107/2006, ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé,
které stanovuje pravidla pro poskytovani pomoci a pro zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim,
omezenou schopnosti pohybu a orientace do letecké dopravy tak, aby bylo zajisténo jejich pravo
na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminacni zachazeni (dale jen , Nafizeni“), uloZena
odpovédnost za pomoc poskytovanou pfi odbaveni a pohybu po letisti osobam se zdravotnim
postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Pfedmétem podnikani Dodavatele je zejména poskytovani sluzeb pfi odbavovacim procesu na
vefejném letisti (§ 49b, odstavec 1, zdkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjsich
predpisa).

Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby uvedené v ¢l. 2.1
Smlouvy, které jsou podrobné specifikovany v Prilohach €. 1 a 2 této Smlouvy a Doplrikové sluzby,
které jsou podrobné specifikovany v ¢l. 2.6 Smlouvy ; a

Strany maji zdjem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a G¢inném

znéni, nasledovné:

1.
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DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZze uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢&l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Bezpecnostni program” znamend bezpecnostni program schvdleného agenta a
poskytovatele sluZeb pfi odbavovacim procesu na letisti dle Zdkona o civilnim
letectvi;

1.1.2 ,Cena” mavyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy;

1.1.3 ,Doplikové sluzby” znamena sluzby uvedené v ¢l. 2.6 této Smlouvy

1.1.4 ,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.18 (Ochrana informaci) této
Smiouvy;

1.1.5 ,Faktura”“ mavyznam uvedeny v ¢l. 3.8 této Smlouvy;

1.1.6 ,Obcansky zakonik” znamena zdkon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném a
uéinném znéni;

1.1.7 ,Osobni udaje“ znamena osobni Udaje fyzickych osob, zejména zaméstnancl
Objednatele ¢i Pracovnik(, jejichz zpracovani podléha Zakonu o ochrané osobnich
udaju;



1.2
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1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

»PRM* (persons with reduced mobility) znamena osoby se zdravotnim postizenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

»Pracovnik” znamena osobu, kterd poskytuje jménem Dodavatele Sluzby a/nebo
Doplrikové sluzby, mizZe se jednat o zaméstnance Dodavatele ¢i subdodavatele i
osoby spolupracujici s Dodavatelem na zakladé jiného smluvniho vztahu;

»Rozpis”“ mda vyznam uvedeny v ¢l. 3.8 této Smlouvy;

,Ridici dokumenty Objednatele” zahrnuji Normu kvality a Deklaraci o standardu
sluzeb poskytovanych Letistém Praha (SLA);

»SLA” znamena Deklaraci o standardu sluzeb poskytovanych Letistém Praha

»Sluzby”“ znamena soubor cinnosti uvedenych v ¢l. 2.1 této Smlouvy a konkrétné
vymezenych v Pfilohach e ¢. 1 a ¢.2 této Smlouvy;

»SRA" znamenad Vyhrazeny bezpecénostni prostor
»Subdodavatel“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.12 této Smlouvy;

»Zakon o ochrané osobnich udajti“ znamena zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisi;

»Zakon o civilnim letectvi” znamena zakon €. 225/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢.
49/1997 Sbh., o civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi zakony.

Dalsi definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,déle jen” a pfi kazdém dalsim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.
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Slova definovand v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle a naopak,
slova vyjadfujici muZsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadtujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby.

Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a uc¢inné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho pfedpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které prislusny
pravni predpis provadéji.

Pracovni dny znamenaiji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucinnych pravnich
predpist Ceské republiky.



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby ZajiSténi
odbaveni osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
na Letisti Vaclava Havla Praha (dale jen ,Sluzby“) v souladu s:

2.1.1 stouto Smlouvou,

2.1.2 pfilohou €. 1 Smlouvy - Normou kvality, vydanou Zadavatelem
2.1.3  Provoznim fadem

2.1.4 Nafizenim a

2.1.5 Deklaraci o standardu sluzeb poskytovanych Letistém Praha (SLA)

Normy uvedené v bodech 2.1.1 —2.1.5 jsou sefazeny dle pravni sily, tak jak je jim pro
Ucely této smlouvy pfitfazena Stranami, a to od nejsilnéjsi po nejslabsi. Bude-li norma,
ktera uvedena v ¢l. 2.1 na niZsi pozici v nesouladu nebo rozporu s normou na vyssi
pozici, pouZije se norma na vyssi pozici. Zjisti-li Dodavatel v prlibéhu trvani Smlouvy
rozpor mezi kterymikoli normami uvedenymi v ¢l. 2.1 vzajemné nebo s jinym
zavaznym predpisem, je povinen tuto skutec¢nost Objednateli oznamit. Objednatel je
v jednotlivych pfipadech opravnén stanovit, podle které znorem se bude
v konkrétnim pripadé postupovat.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele platit Dodavateli za tyto Sluzby Cenu v
souladu s ¢l. 3 (Cena a platebni podminky) této Smlouvy.

Ramec kvality poskytovani Sluzby je stanoven pravidly uvedenymi v platném znéni Dokumentu
30 Evropské konference civilniho letectvi, a to konkrétné v ,Section 5: Facilitation of the
Transport of persons with disabilities and persons with reduced moblity (PRMs)“, Normé
kvality a Deklaraci o standardu sluZzeb poskytovanych Letistém Praha v ¢l. 1.11. Norma kvality
pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a
orientace je zvefejnéna Objednatelem na adrese http://www.prg.aero/cs/odbaveni-
cestujicich/odbaveni-cestujicich/cestujici-se-zdravotnim-postizenim/.

Dodavatel je povinen zfidit a zabezpedit provoz kontaktniho dispecdinku s 24 hodinovym
provozem. Dispecink musi byt vybaven nezbytnymi informacnimi technologiemi (pocitacovy a
komunikacni hardware a pocitacové programy), zejména systémem pro pfijem zprav PSM,
PAL, CAL pfijimanych na sitatextovych adresach Objednatele, ve kterych jsou definovany pocty
a kategorie osob se zdravotnim postizenim na palubach letadel, kterym budou poskytovany
Sluzby. Popis fungovani kontaktniho dispecinku je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

V pfipadé, Ze by Uprava Sluzeb na zakladé pokynu Objednatele vyZadovala zménu nebo
doplnéni Pfilohy €. 1, Pfilohy ¢.2 nebo Prilohy ¢. 3 Smlouvy, bude takova Uprava provedena
formou pisemného dodatku ke Smlouvé v souladu s ¢l. 14.10 Smlouvy, a to v nejbliZzsim
mozném terminu.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi
pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale poskytovani nasledujicich Doplikovych sluzeb (dale jen
,Doplitkové sluzby“), podrobnéji viz specifikace v ptiloze ¢.6 Smlouvy a zavazek Objednatele



3.1

3.2

33

3.4

3.5

platit Dodavateli za tyto Doplrikové sluzby Cenu v souladu s €l. 3 (Cena a platebni podminky)
této Smlouvy.

2.7.1 Obsazeni kontaktniho mista asisten¢nim pracovnikem
2.7.2  Zajisténi dalSiho vozidla Ambulift véetné obsluhy

Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Doplrikové sluzby 2.6.1. do 30 kalendafnich dnud a
sluzby 2.6.2 do 120 kalendarnich dnli od vyzadani Objednatele, a to v souladu s pokyny
Objednatele. Doplrikové sluzby musi byt poskytovany v souladu s Narizenim a pfilohou €. 1
Smlouvy - Normou kvality, vydanou Zadavatelem a Deklaraci o standardu sluzeb
poskytovanych LetiStém Praha (SLA). Poskytovani Dopliikovych sluzeb se fidi stejnymi
podminkami jako poskytovani Sluzeb, neni-li uvedeno jinak, tj. vztahuji se na né zejména
ustanoveni ¢lanku 5. (s vyjimkou €l. 5.1) ¢lanku 6. a ¢l. 9 ustanoveni této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fddné a véas poskytnuté Sluzby a Doplrikové
sluzby odménu.

Cena za poskytovanou Sluzbu dle ¢l. 2. Odst. 2.1 Smlouvy je stanovena dohodou Stran jako
pausalni ro¢ni ¢astka ve vysi | < ¢ (slovy: NG
I < o un Ceskych ), tj. mésicné [N KC (s'ovy: NN
N, <0run Ceskych a [ haléro).

Pausal zohlednuje ndrocnost asistencnich sluzeb dle jednotlivého druhu postizeni.

Cena za poskytovanou Doplrikovou sluzbu dle €l. 2. Odst. 2.6 Smlouvy je stanovena dohodou
Stran jako

3.3.1 hodinové sazba za asistenéniho pracovnika ve vysi [l <¢ (slovy: GG
llkorun Ceskych a [ haléra ),

3.3.2 mésitni sazba za provoz daldiho vozidla Ambulift ve vysi - K¢ (slovy: -
I korun ceskych a [ haléra ),

Dodavatel nebo Objednatel je opravnén navrhnout jednani za Gcelem zmény ceny Sluzby
a/nebo Doplrikové sluzby v souvislosti se zménou kogentnich pravnich predpisd pro vykon této
Sluzby.

Objednatel je opravnén provést zménu Ceny za poskytovanou Sluzbu, tj. prepocet
ro¢niho/mésiéniho pausalu vidy k ro¢nimu, dvouletému a tfiletému vyrod¢i uéinnosti Smlouvy,
a to nasledovné:

3.5.1 Ro¢ni vyroci. V pfipadé, Ze celkovy pocet asistenci za 12 kalendarnich mésict od
zacatku poskytovani Sluzby Dodavatelem bude vyssi nebo nizsi o vice nez 5% od
poctu 38.734 asistenci (kvalifikovany odhad celkového poctu asistenci pro vsechny
kategorie PRM za 12 kalendarnich mésicd), Objednatel stanovi novy rocni/mési¢ni
pausal na zakladé skutec¢ného poctu poskytnutych asistenci za 12 kalendarnich
mésicl od zacatku poskytovani Sluzby Dodavatelem (dale jen , Total 1) a kalkulace
v pfiloze €. 4 Smlouvy. Tento ro¢ni/mési¢ni pausal bude platny po dobu nasledujicich
12 kalendarnich mésicl poskytovani Sluzby.

3.5.2 Dvouleté vyroci. V pripadé, Ze celkovy pocet asistenci za 12 kalendarnich mésict od
prvniho vyroci Gcinnosti Smlouvy bude vyssi nebo nizsi o vice neZ 5% od poctu
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

asistenci Total 1, Objednatel stanovi novy roéni/mési¢ni pausal na zakladé
skutecného poctu poskytnutych asistenci za 12 kalendarnich mésicli od roéniho
vyroci poskytovani Sluzby Dodavatelem (dale jen ,Total 2“) a kalkulace v pfiloze €. 4
Smlouvy. Tento rocni/mésiéni pausal bude platny po dobu nasledujicich 12
kalendarnich mésict poskytovani Sluzby od ro¢niho vyroci ucinnosti Smlouvy.

3.5.3 Trileté vyrodi. V pripadé, Ze celkovy pocet asistenci za 12 kalendarnich mésicli od
druhého vyrodi ucinnosti Smlouvy bude vyssi nebo nizsi o vice nez 5% od poctu
asistenci Total 2, Objednatel stanovi novy roéni/mésiéni pausal na zakladé
skuteéného poctu poskytnutych asistenci za 12 kalendarnich mésic od dvouletého
vyroCi poskytovani Sluzby Dodavatelem a kalkulace v pfiloze €. 4 Smlouvy. Tento
ro¢ni/mési¢ni pausal bude platny po dobu nasledujicich 12 kalendafnich mésicl
poskytovani Sluzby od dvouletého vyroci icinnosti Smlouvy.

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro Uéely dané z pridané hodnoty se Sluzby

povazuji za prabézné poskytované.

Cena zahrnuje veskeré primé i nepfimé ndklady Dodavatele nutné nebo ucelné vynalozené pfi
provadeéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim ptipadé nedohodnou jinak.

Cena za Sluzby a Doplikové sluzby bude hrazena na zakladé dariového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit vidy k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byly
Sluzby a Doplrikové sluzby poskytnuty (dale jen ,Faktura“). Tento den je i dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Nedilnou soucasti Faktury musi byt také rozpis Uctovanych Sluzeb a
Doplnkovych sluzeb s identifikaci vykonanych ¢innosti (dale jen ,,Rozpis”).

Rozpis za kazdé fakturacni obdobi bude obsahovat

3.9.1 datum poskytnuti sluzby,

3.9.2 (islo letu,

3.9.3 (as, kdy byla asistencni sluzba vyzadana,

3.9.4 pocet osob,

3.9.5 kategorie postizeni handicapovaného cestujiciho,
3.9.6 jméno cestujiciho,

3.9.7 specifikaci, zda se jednalo o hlaseného, véas nehlaseného nebo nehldseného
cestujicicho,

3.9.8 specifikaci, zda se jednalo o odlet, pfilet nebo transfer a

3.9.9 datum a pocet hodin skutecné poskytnutych Doplrikovych sluzeb véetné popisu a
specifikace sluzby.

Strany sjednavaji, Ze danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu.

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pripadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho volna a den pracovniho klidu ve smyslu



3.12

3.13

3.14

3.15

platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem podle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici bankovni pracovni
den. Ke splnéni zavazku Objednatele dojde odepsanim fakturované ¢astky z uétu Objednatele
ve prospéch u¢tu Dodavatele.

Radné dorucend Faktura musi splfiovat véechny naleZitosti dariového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpist CR, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisli, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné
spravné udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu na v ¢l. 3.14 této Smlouvy
uvedenou adresu (ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén), a to nejpozdéji do desatého (10.) dne
meésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovdno. Objednatel ma po obdrzeni Faktury
deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a spliiuje vSechny néleZitosti
darfiového dokladu ve smyslu pravnich predpisti CR, & na jeji vraceni, pokud tomu tak neni.
Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti prferusuje a po doruceni opravené
Faktury zacina béZet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni G¢et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Fakture uveden bankovni Gcet jiny.

Adresa Objednatele pro dorucovani faktur.
3.14.1 v listinné podobé na korespondencni adresu:

LetiSté Praha, a. s.
centralni evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

3.14.2 v elektronické podobé ve formatu pdf. na e-mailovou adresu:

invoices@prg.aero

v

Pokud v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

3.15.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

3.15.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup,
nebo bankovni Uéet na Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Gcet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z ptridané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li i¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
prislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat
jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.
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4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.

MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem pro poskytovani Sluzeb a Doplrikovych sluzeb je vefejny a neverejny prostor terminald
Letisté Vaclava Havla Praha, autobusové zastavky a parkovisté pred terminaly, letistni plocha
a paluby letadel, pficemz misto poskytovani Sluzeb a Doplrikovych sluzeb je blize specifikovano
v normé kvality bod I11.4.

TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB A/NEBO DOPLNKOVYCH SLUZEB

Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb v den nabyti U¢innosti Smlouvy v 06.00 hodin,
a nasledné poskytovat Sluzby v nepretrzitém rezimu 24 hodin denné, 365 dni v roce.

V rdmci poskytovani Sluzby se Dodavatel zavazuje dodrzet ¢asové limity pro zahdjeni asistence
u handicapovaného cestujiciho v souladu s normou kvality bod I11.3.

Dodavatel musi plnit stanové standardy uvedené v ¢l. 1.11 Deklarace o standardu sluzeb
poskytovanych Letistém Praha alespon na 98%.

V pfipadé poskytovani asistencni sluzby pfi transferu se Dodavatel zavazuje vyvinout veSkerou
moZnou snahu a vyvinout maximalni iniciativu, aby pldnovany transfer PRM cestujiciho byl
uskutecnén i v ptipadech pfi zpozdéni priletové linky.

Dodavatel se zavazuje vyvinout veskerou moZnou snahu a vyvinout maximalni iniciativu, aby
byla Sluzba poskytovana v co nejvétsim souladu s individualnimi potfebami a pohodlim osob
se zdravotnim postiZzenim a zaroven v souladu s provoznimi podminkami tak, aby nedochazelo
ke zpozdéni letadla z divodu $patného planovani a zajisténi Sluzby Dodavatelem.

Kazdy Pracovnik poskytujici asistencni sluzbu musi mit informace o PRM cestujicim, kterému
poskytuje asistencni sluzbu — musi znat jeho jméno, kategorii postizeni, Cislo letu a jméno
dopravce, musi védét, kde se presné PRM cestujici nachazi. Objednatel je opravnén kdykoli
provadét namatkové kontroly Pracovnikd k ovéreni splnéni této povinnosti.

Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Doplrikové sluzby 2.6.1. do 30 kalendafnich dnG a

sluzby 2.6.2 do 120 kalendafnich dnd od vyzadani Objednatele, a to v souladu s pokyny
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pfed zahajenim poskytovani Sluzeb.

6.1

6.2

Nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim poskytovani Sluzby je Dodavatel povinen pfistavit
Objednateli na uréené misto veskerou techniku a vybaveni uvedené v ptiloze €. 3 této Smlouvy,
pficemz Objednatel provede kontrolu techniky a vybaveni. V pfipadé, Ze néktera technika ¢i
vybaveni nebude odpovidat poZadavkim Objednatele dle pfilohy ¢. 3, bude Dodavatel vyzvan
k odstranéni nedostatkll a nasledné k novému pfistaveni techniky ¢i vybaveni stim, Ze
nahradni termin nebude delSi nez 2 pracovni dny. Nebude-li technika v souladu s pfilohou €. 3
ani 15 dnd pred zahajenim poskytovani Sluzby, je Objednatel opravnén zajistit Sluzby na
naklady Dodavatele u treti osoby nebo je na naklady Dodavatele zajistit vlastnimi silami, a to
do odstranéni vSech nedostatk(l v technice a vybaveni Dodavatele.

Dodavatel je povinen nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim poskytovani Sluzby predlozZit
Objednateli k pfipominkdm navrh provozniho fadu pro poskytovani Sluzby, kterd je

predmétem této Smlouvy (dale jen ,,Provozni fad“). Po jeho odsouhlaseni Objednatelem bude
Provozni fad prilohou ¢. 2 Smlouvy. Dodavatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele



6.3

6.4

6.5

6.6

a do 5 kalendarnich dn( predloZit Objednateli upraveny Provozni fad. Nebudou-li pfipominky
Objednatele vyporadany a nebude-li Provozni ¥ad Objednatelem schvalen ani 15 dni pred
zahajenim poskytovani Sluzby, je Objednatel opravnén zajistit Sluzby na naklady Dodavatele u
tfeti osoby nebo je na naklady Dodavatele zajistit vlastnimi silami, a to do odstranéni vSech
nedostatkd v Provoznim rfadu Dodavatele.

Dodavatel je povinen mit platny Bezpecnostni program, pokud je Ufadem pro civilni letectvi
poskytovateli vydan certifikat pro ovérovani spolehlivosti jeho Pracovnikd a pokud jej v dobé
podpisu Smlouvy nem3, je povinen jej vypracovat a zajistit, aby nejpozdéji 14 kalendarnich dni
pred datem ucinnosti Smlouvy byl schvalen Ministerstvem dopravy. Bezpecnostni program je
potom povinen predloZit Objednateli prfed zahajenim poskytovani Sluzby. Dodavatel je
nasledné povinen Bezpecnostni program dodrzovat. Dodavatel je dale povinen po celou dobu
poskytovani Sluzeb mit platna veskera povoleni Utadu pro civilni letectvi, ktera jsou nebytna
pro poskytovani Sluzeb v souladu s 4¢innymi pravnimi predpisy.

Dodavatel si zajisti na své naklady pro své Pracovniky, ktefi budou poskytovat Sluzbu a/nebo
Doplnkové sluzby, vydani ID karet potifebnych pro vstup do neverejného prostoru letisté.
Zaroven si Dodavatel zajisti veskera vjezdova povoleni pro veskerou techniku, kterou bude pro
poskytovani Sluzby a/nebo Doplrikové sluzby potfebovat. Cena za vydani téchto prikazek je
stanovena platnym cenikem Letisté Praha, a.s.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 30 dnl pred zahajenim poskytovani Sluzby predloZit
Objednateli k pfipominkam navrh vzoru stejnokroje.

Dodavatel je povinen seznamit se pred zahdjenim poskytovani Sluzeb s redlnymi provoznimi
podminkami a Objednatel mu k tomu poskytne nezbytnou soucinnost. V ramci seznameni
s provoznimi podminkami zajisti Objednatel Dodavateli pfistup k Fidicim dokumentim, které
se tykaji Sluzeb a nejpozdéji 14 dni pred zahdjenim poskytovanim Sluzeb, zajisti pro vedouci
pracovniky Dodavatele komentovanou prohlidku prostor, ve kterych budou Sluzby
poskytovany.

Po celou dobu ucinnosti Smlouvy

6.7

6.8

6.9

6.10

Dodavatel je povinen zahdjit provadéni kazdé jednotlivé vyzadané asistencni sluzby v ¢asovych
limitech stanovenych v ¢lanku 5., odst. 5.2, v rozsahu pfiméreném stupni handicapu cestujiciho
a za citlivého dodrZovani pravidel slusného chovani.

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb a Doplikovych sluZeb s ndleZitou
odbornou péci a vyuZitim viech svych znalosti a dovednosti tak, aby kaZzda poskytovana Sluzba
a Dopliikova sluzba byla Objednateli poskytovana v nejlepsi kvalité, pfiéemz je pfi své Cinnosti
povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb a Doplfikovych sluzeb Objednatelovymi
pokyny, zejména obsaienymi v Ridicich dokumentech Objednatele vztahujicich se
k poskytovanym Sluzbam a Doplrikovym sluzbam. V pripadé nevhodnych pokynl Objednatele
je Dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokynd Objednatele pisemné, a pokud to neni za
dané situace mozné, Ustné neprodlené upozornit, v opacném pripadé nese Dodavatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynld Objednatele
Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Je-li asistencni sluzba poskytovana na palubé letadla, jsou Pracovnici Dodavatele povinni dbat
pokynu posadky letadla.
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

Dodavatel je povinen zpracovavat pro Objednatele na vyZzadani Objednatele ad hoc reporty a
dale pravidelné reporty, to vie v rozsahu a terminech, které budou dohodnuty na provoznich
schlizkach dle bodu 6.40 Smlouvy. Odména za zpracovani takovych reportd je zahrnuta
v pausalni cené za Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel je v rdmci poskytovani Sluzeb a Doprikovych sluzeb dle této Smlouvy opravnén
povérit vykonem dilcich ¢innosti vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zpUsobily subjekt
(dale jen ,Subdodavatel”) pouze na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele.
V pripadé udéleni souhlasu s takovym povérenim Subdodavatele odpovida Dodavatel za vykon
téchto cinnosti stejné, jako by tento vykon provadél sam. Ustanoveni subdodavateld nema vliv
na odpovédnost Dodavatele poskytnout Sluzbu a Doplrikovou sluzbu, kterou ma po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu Dodavatel v(i¢i Objednateli.

Dodavatel zajisti na své naklady seznameni odpovédnych Pracovnik(l s provoznimi predpisy,
jejichZ znalost je pro ¢innost Dodavatele pfi provadéni asistencnich sluzeb na letisti nezbytna
a odpovédni Pracovnici jsou povinni s témito predpisy sezndmit osoby, které budou Sluzby a
Doplnkové sluzby realizovat.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vSichni jeho Pracovnici, ktefi budou osobné asistencni sluzbu
zajistovat a budou ve styku s PRM cestujicimi, méli zakladni znalost anglického jazyka podle
evropského jazykového ramce na urovni Al a znalost ceského jazyka na urovni C1.

Vedouci provozu a 5 Supervisord provozu musi mit praxi min. 3 roky v leteckém provozu,
znalost systému SITA a znalost anglického jazyka podle evropského jazykového ramce na
urovni B1 a znalost ¢eského jazyka na urovni C2.

Minimalné 5 Pracovnik( ve sméné musi mit fidi¢ské opravnéni skupiny B a zaroven byt drZiteli
platného opravnéni k fizeni mobilnich mechanizacnich prostfedkd v SRA.

Minimalné 1 Pracovnik ve sméné musi byt drzitel fidi¢ského opravnéni skupiny C a musi byt
schopen obsluhy hydraulického zdvihaciho zafizeni (Ambulift). Za tohoto Pracovnika musi byt
zajiSténa stala zastupitelnost. Obsluha hydraulického zvihaciho zafizeni musi byt zaroven
drzitelem platného opravnéni k fizeni mobilnich mechanizacnich prostfedkd v SRA.

Minimalné 1 Pracovnik na sméné musi mit platné zakladni skoleni Dangerous goods.

Dodavatel je povinen nechat proskolit vSechny své Pracovniky u Narodni Rady osob se
zdravotnim postiZzenim ceské republiky (dale jen ,,NRZP“) na asistenci a komunikaci s osobami
se zdravotnim postizenim dle druh(l postiZzeni na své naklady. Toto proskoleni je Dodavatel
povinen provést pred zahajenim poskytovani Sluzby a dale provadét periodicky, jedenkrat za
dva roky.

Dodavatel je povinen nechat proskolit vSechny své Pracovniky na asistenci a komunikaci s
osobami rGzné viry, a to jednorazové.

Vsichni Pracovnici musi byt télesné zdatni, tzn. musi byt schopni prekonat vzdalenosti mezi
koncem prstu A a koncem prstu C Terminalu 1, tj. 1000 m do 15 minut a mit schopnost zdviZeni
maximalni hmotnosti povolené podle BOZP, a to jednorazové i opakované.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho Pracovnici méli jednotny stejnokroj (kalhoty/sukné,
kosile/halenka, vazanka (muzi), svetr, cerné polobotky/lodicky vse jednobarevné, bez vzoru a
aby byli po celou dobu vykonu asistencni sluzby viditelné oznaceni ID kartou, kterd jim
umoznuje vstup do neverejného prostoru letisté, pfipadné zmény stejnokroje v pribéhu trvani
Smlouvy musi byt vidy pfedem schvaleny Objednatelem.
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6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

Dodavatel po celou dobu trvadni této smlouvy musi disponovat minimdlné technickym
vybavenim, jehoz soupis a specifikace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy s nazvem
Technika a vybaveni. Veskeré technické vybaveni zlstava po celou dobu poskytovani Sluzeb
majetkem Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v dobé zahajeni poskytovani Sluzby nesmi byt jeho technika starsiho
roku vyroby nez je uvedeno nize:

6.24.1 Vozidlo s vyrovnavaci plosinou (r. 2011)
6.24.2 Vozidlos najezdnymi mUstky (r.2011)

6.24.3 Vozidlo s vysokozdviznou kabinou schopnou obsluhy rlznych kategorii letadel
(Ambulift ) (r.2011)

6.24.4 Ortopedicky vozik polohovaci (r.2011)
6.24.5 Ortopedicky vozik standardni (r.2011)
6.24.6 Ortopedicky vozik standartni-nosnost 130 kg (r.2011)
6.24.7 Ortopedicky vozik zesileny- nosnost 140 kg (r.2011)
6.24.8 Vynaseci Zidle mechanicka pouZitelna na palubdch letadel (r.2011)

6.24.9 Zidle schodolezecka automaticka pouzitelna k vystupu na paluby letadel (r. 2013)
6.24.10 Nositka (r. 2011)
6.24.11 Vybaveni pro poskytovani pomoci sluchové postizenym (r. 2013)

6.24.12 Vybaveni systémem, ktery je schopen rozesilat informace (destinace, jméno
cestujiciho, kategorie postizeni, misto vyzvednuti cestujiciho) z dispecinku k
jednotlivym provoznim pracovniklim pomoci mobilni sité (napf. formou sms).

Dodavatel neni opravnén techniku a vybaveni uvedené v pfiloze €. 3 vyuzivat pro jakékoli ucely
reklamy ¢i propagace vlastni i tfeti strany. Dodavatel je povinen akceptovat vyuziti reklamy ci
propagace Objednatele na technice a vybaveni dle pfilohy €. 3 bez poZadavku na dodatecnou
Uhradu.

Dodavatel na zdkladé poZadavku Objednatele je povinen bezodkladné Objednateli dolozZit
platnost technickych prohlidek technického zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 3 Smlouvy
(automobily, hydraulické zdvihaci zafizeni, atd.), kterd jsou Dodavatelem k zajisténi Sluzeb
vyuzivana.

Dodavatel je povinen pravidelné servisovat veskeré technické vybaveni a udriovat je v
provozuschopném stavu a v Cistoté. Na vyzadani Objednatele je povinen predloZit veskerou
dokumentaci o provadéni servisu a technickém stavu veskerého vybaveni, které pouziva k
plnéni zakazky. V pfipadé, Ze nékteré zatizeni bude neprovozuschopné, Dodavatel je povinen
toto zafizeni do 24 hodin nahradit zafizenim pIné funkénim. Objednatel je opravnén nafridit
Dodavateli vyménu zafizeni, jehoz design jiz nespliuje esteticka kritéria pro poskytovani
Sluzeb, a to i v pfipadé, Ze je takové zatizeni stale provozuschopné.

Dodavatel musi mit trvale k dispozici zajisténi nahradniho feseni pro pripad, Ze zatizeni
Ambulift bude z jakéhokoliv didvodu mimo provoz. Toto nahradni feSeni mizZe byt pouzito
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6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

6.34

6.35

6.36

6.37

nejdéle po dobu 7 pracovnich dni. V pfipadé, Ze zafizeni Ambulift bude mimo provoz déle nez
7 kalendatnich dni, je Dodavatel povinen zabezpecit plnohodnotnou nahradu jinym zafizenim
Ambulift, jehoZ technicka specifikace bude shodna se zafizenim dle bodu 6.24.3 tohoto ¢lanku
a dle Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pouzivat pouze radiostanice pronajaté od Objednatele, a to za
podminek, které jsou Objednatelem stanoveny. Dodavatel je povinen zajistit, aby pfi pouzivani
radiostanic byly podminky stanovené Objednatelem dodriovany tak, aby nedoSlo k
pfipadnému naruseni radiového provozu Letisté Vaclava Havla Praha, jinak Dodavatel
odpovida za zplsobenou skodu.

Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb dodrzovat obecné zavazné predpisy, zejména
z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci, bezpeénosti leteckého provozu, predpisy
ekologické, pozarni, hygienické, ochrany majetku. Ddle je Dodavatele povinen dodrzovat
dopravni fad a predpisy Objednatele v oblasti naklddani s odpady a ostatni vnitfni normy
Objednatele, se kterymi byl sezndmen.

Dodavatel je povinen vést veskerou evidenci a uchovavat doklady, které souviseji s predmétem
plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy. To se tyka zejména dokladi v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a dale téch, které vyplyvaji z vnitfnich norem objednatele, se
kterymi byl poskytovatel v ramci jeho pokyn( prokazatelné seznamen.

Dodavatel nese odpovédnost za Skody na zdravi, majetku a za ekologické skody, které pfi jeho
¢innosti nebo v souvislosti s ni budou zpUsobeny jeho zaméstnancim a na jeho majetku, a
taktéz za skody, které jeho zaméstnanci nebo pracovnici subdodavatele zpUsobi svoji ¢innosti
nebo v souvislosti s ni tfetim osobam a nebo Objednateli.

Dodavatel je povinen, v ramci pfedchazeni znecistovani a poskozovani Zivotniho prostfedia v
ramci zavedeného EMS (Systém environmentalniho managementu) dle ISO 14001 u
Objednatele, zdrzet se takovych Cinnosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zpUsobit
poskozeni nebo ohroZeni jednotlivych sloZek Zivotniho prostredi.

Dodavatel prohlasuje, Ze vyse hodinové mzdy Pracovnik(l koresponduje s obdobnou pozici na
trhu prace, a Ze za Pracovniky, prostfednictvim kterych zabezpeluje poskytovani Sluzby,
odvadi radné dané, zdravotni a socidlni pojistné, jakoZz i dalsi platby povinné dle platné
legislativy. Dodavatel se zavazuje prokazat bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost, a to na
vyzadani Objednatele, kdykoli po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét pravidelnou i nepravidelnou kontrolu vykonu asistencni
sluzby a jejiho véasného zajistovani.

V pfipadé pochybnosti Objednatele o Urovni jazykovych znalosti Pracovniki Dodavatele je
Objednatel opravnén odeslat Pracovniky Dodavatele na jazykové prezkouseni urcenou externi
jazykovou Skolou na naklady Dodavatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu trvani Smlouvy poZzadovat na Dodavateli provedeni
kontroly pfitomnosti alkoholu nebo jinych omamnych latek u Pracovnik(l zajistujicich
poskytovani Sluzeb, nebo provést takovouto kontrolu prostfednictvim svych zaméstnancl za
pfitomnosti odpovédného vedouciho zaméstnance Dodavatele. V pfipadé pozitivniho vysledku
takové kontroly je Dodavatel povinen zajistit vyménu takového pracovnika nejpozdéji do jedné
(1) hodiny od oznameni pozadavku na vyménu Dodavateli. Dodavatel je povinen zajistit
takovouto vyménu pracovnika i v pfipadé, kdy néktery pracovnik svym chovanim
bezprostfedné ohroZuje bezpecnost cestujicich.
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6.38

6.39

6.40

6.41

6.42

6.43

7.1

7.2

7.3

Objednatel je povinen pravidelné kontrolovat stav informacnich tabuli umisténych vné
terminall, které informuji o moZnostech pfivolani asisten¢ni sluzby a zabezpedit jejich
pravidelnou udrzbu. Stejné tak je povinen udrzovat znaceni parkovacich mist uréenych pro
handicapované osoby.

Objednatel poskytne Dodavateli za Uhradu nezbytné nebytové prostory a parkovaci mista pro
osobni vozidla a ostatni techniku. Stejné tak se Objednatel zavazuje poskytnout za uplatu
elektrickou energii, vodu, telefonni linky, prondjem radiostanic, pfistupy k poZadované datové
siti poskytovatele a pod. Najem nebytovych prostor, odbér el. energie a vody bude upraven
samostatnymi smlouvami, stejné tak jako pfipadné telefonni pfipojeni a ostatni pozadované
sluzby.

Strany se dohodly na konani spolecnych provoznich a reportovacich schizek, jejichz ¢etnost
bude vychazet z aktudlni potfeby. Ke konani schizky vyzve vidy kontaktni osoba jedné Strany
kontaktni osobu druhé Strany. Pfesné terminy téchto schlizek budou predmétem dohody mezi
kontaktnimi osobami obou Stran.

Dodavatel se zavazuje vyuzivat IT techniku pokud mu bude Objednatelem poskytnuta, a to
zejména software na planovani lidskych zdroji a operativni Fizeni asistenci/ akci v redlném
Case.

V ptipadech zajisténi Sluzby STCR s pomoci ambuliftu nejsou pracovnici Dodavatele opravnéni
manipulovat s pacientem, tuto ¢innost mlze vykonavat jen lékarsky doprovod.

Objednatel je opravnén namatkové kontrolovat dodrZzovani povinnosti dle ¢l. 6. této Smlouvy
ze strany Objednatele a/nebo jednotlivych Pracovnikd. Objednatel a/nebo kontrolovany
Pracovnik jsou povinni se takové kontrole podrobit, pfipadné ve I|h(té stanovené
Objednatelem predlozZit doklad o splnéni kterékoli povinnosti dle ¢l. 6, je-li to na danou
povinnost aplikovatelné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze Dodavatel pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy pfijde do styku
s Osobnimi Udaji, zavazuje se tento pti zpracovani Osobnich Udaji dodrZzovat veskeré platné a
ucinné pravni predpisy, zejména Zakon o ochrané osobnich udaju.

Objednatel pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy v souladu Zadkonem o ochrané osobnich
udajd zmocriuje Dodavatele jako zpracovatele po dobu platnosti této Smlouvy ke zpracovavani
Osobnich udaji zaméstnanct a jinych fyzickych osob, které jsou ve vztahu k Objednateli (napf.
¢lend organli Objednatele), a to v rozsahu a zplUsobem stanovenymi pfislusnymi zvlastnimi
zakony (napf. zakonik prace, zdkon o mzdé, zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni
pojisténi apod.) a pouze pro tyto Ucely v téchto zdkonech stanovené.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani Osobnich udaj
podle tohoto ¢l. 7 (Ochrana Osobnich udaji) Smlouvy tak, aby Osobni udaje byly dostatecné
chranény a bylo s nimi nakladano v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji. Osobni
Udaje budou zpracovavany prostiednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt
dostatecnym zpUsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k Osobnim udajlm, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuziti.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu ¢tyr (4) let od nabyti Gcinnosti. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Ucinnosti dne 1.3.2017.

Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a uéinnost:
8.2.1 pisemnou dohodou Stran;

8.2.2 pisemnou vypovédi Objednatele bez udani dlivodu. Vypovédni |hlta Cini Sest (6)
mésicll. Vypovédni lhGta pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli.

Dodavatel je nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli po ukoncéeni této Smlouvy povinen
Objednateli vratit vSechny klice, ID karty a vjezdova povoleni, které byly Dodavateli za Ucelem
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vystaveny, jakoz i jakékoli dalsi pfedméty, vybaveni aj.,
které si Dodavatel od Objednatele vypujcil. Dodavatel je dale povinen vyklidit své movité véci
ze vsech prostor, ve kterych poskytoval Sluzby nebo je v rdmci poskytovani Sluzeb uzival.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

Povinnost Dodavatele predlozit Objednateli platny bezpecnostni program pred zahdjenim
poskytovani Sluzby v souladu s ¢l.6 odst. 6.3 a povinnost vybavit své Pracovniky ID kartami a
mit zajisténa vjezdova povoleni pro techniku, tak jak je stanoveno v ¢l.6, odst. 6.4 je zajiSténa
smluvni pokutou ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych). Dodavatel zaroven
bere na védomi, Ze bez platnych ID karet, vjezdovych povoleni a bezpecnostniho programu
neni mozno Sluzbu poskytovat a Ze do doby odstranéni téchto nedostatkll na strané
Dodavatele musi Objednatel fesit situaci provizorné, za coz bude od Dodavatele poZzadovat
nahradu Skody rovnajici se rozdilu skutecné vyplacenych odmén provizornimu Dodavateli a
cen, které by byly zaplaceny dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

Povinnost Dodavatele predloZit Objednateli k pfipominkam ndvrh Provozniho fadu, ktera je
stanovena v ¢l. 6, odst. 6.2 je zajiSténa smluvni pokutou ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych), pokud nebude splnéna ani dodatecné do 7 dnl od vyzvy k predlozeni
Objednatelem.

Dodrzeni povinnosti pfistavit ke kontrole techniku a vybaveni uvedené v pfiloze €. 3 této
Smlouvy dle ¢l. 6 odst. 6.1 Smlouvy je zajisténa smluvni pokutou ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto
tisic korun ceskych), pokud nebude spinéna ani dodatecné do 2 dnli od vyzvy k pfistaveni
Objednatelem.

V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrzi ¢asové limity zahdjeni asistenéni sluzby stanovené v ¢lanku
5. odst. 5.2 Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdé jednotlivé takovéto prodleni.

Povinnost Dodavatele dodrZzovat postupy stanovené standardy, které tvofi prilohu ¢. 1 této
smlouvy, kvalitu sluzby stanovenou platnym znénim Dokumentu 30 Evropské konference
civilniho letectvi, a to konkrétné prilohami Annex E,F,K,N a Annex J v platném znéni nazvaném
,Kodex spravného chovani pfi pozemnim odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace”, je zajiSténa smluvni pokutou ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni, pokud na toto poruseni byl poskytovatel pisemné upozornén a ve
stanovené |h(té nedoslo z jeho strany k napravé. Smluvni pokuta smi byt uplatnéna i
opakované, pokud ani v dodatecné stanoveném terminu Dodavatel nezjednal napravu.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

V pripadé, Ze na zakladé vysledki mésicniho reportu bude zjisténo, Ze Dodavatel neplni
stanové standardy uvedené v ¢l. 1.11 Deklarace o standardu sluzeb poskytovanych Letistém
Praha dle bodu 5.2 této Smlouvy alespon na 98% zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy mésic,
kdy nebude dosazeno min. 98% plnéni.

Povinnosti Dodavatele stanovené v €l. 6 odst. 6.13 az 6.21 jsou zajiStény smluvni pokutou ve
vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni, pokud na toto
poruseni byl Dodavatel pisemné upozornén a ve stanovené |hité nedoslo z jeho strany k
napravé. Smluvni pokuta smi byt uplatnéna i opakované, pokud ani v dodatecné stanoveném
terminu Dodavatel nezjednal napravu.

Povinnost mit dle ¢l. 6 odst. 6.23 v den zahdjeni poskytovani Sluzby a po celou dobu jejiho
trvani minimdlné technické vybaveni stanovené v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, které neni starsi,
neZ je pozadovano dle ¢l. 6 odst. 6.24, je zajisténa smluvni pokutou ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ceskych). Tuto smluvni pokutu je mozno ukladat opakované, a to za kazdy
kalendarni mésic, kdy Dodavatel Sluzby nebude timto vybavenim pro zajisténi sluzby
disponovat a/nebo nebude schopen dispozici s technickym vybavenim Objednateli doloZit.

Povinnosti Dodavatele stanovené v ¢l. 6 odst. 6.26 jsou zajistény smluvni pokutou ve vysi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za jednotlivé zafizeni v ptipadé, kdy Dodavatel
nedolozi dokumentaci prokazujici provadéni pravidelného servisu vybaveni, které pouZiva
k poskytovani Sluzeb. Tuto smluvni pokutu je mozno udélovat opakované, pokud Dodavatel
nezjedna ve stanoveném nahradnim terminu napravu.

Povinnosti Dodavatele stanovené v €l. 6 odst. 6.28 jsou zajistény smluvni pokutou ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy den, kdy Dodavatel nebude
disponovat plnohodnotnou nahradou za zafizeni Ambulift nebo jinym zafizenim Ambulift.

V pfipadé, Ze u Pracovnika Dodavatele bude zjisténo, Ze je v prlibéhu pracovni smény pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

Dodrzeni povinnosti k ochrané divérnych informaci je zajisténo smluvni pokutou ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), kterou je povinen Dodavatel zaplatit v pripadé
prokazatelného poruseni pravidel stanovenych v ¢l. 10. Smlouvy.

V pfipadé poruseni jakékoliv z dalSich povinnosti Dodavatele stanovenych v ¢lanku 6. , které
nejsou zajistény smluvni pokutou dle predchozich odstavci tohoto ¢l. 9, zaplati Dodavatel
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Smluvni pokuta smi byt uplatnéna i opakované, pokud ani v dodate¢né stanoveném terminu
Dodavatel nezjednal napravu.

V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti Dodavatele dle bodu 13.8 této Smlouvy, zaplati
Dodavatel smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy den
prodleni se splnénim povinnosti.

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé Faktury ve
sjednané |h(té splatnosti dle ¢l. 3 odst. 3.11 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky, a to za kaZdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody. Strany se vyslovné dohodly, Ze uplatnéni naroku na smluvni
pokutu nema vliv na prdvo poskozené Strany nebo treti osoby na nahradu skody v plné vysi.
Dodavatel prohlasuje, Ze si je plné védom povahy poskytovanych Sluzeb a Doplrikovych sluzeb
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9.17

9.18

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

a zavazuje se zprostit Objednatele veskerych narok( tretich osob vzniklych v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb a Dopliikovych sluzeb v rozporu stouto Smlouvou nebo s pokyny
Objednatele. Dodavatel se rovnéZ zavazuje nahradit Objednateli a/nebo tfeti osobé
nemajetkovou Ujmu zplsobenou Dodavatelem a/nebo jeho Pracovnikem a/nebo jeho
Subdodavatelem pti poskytovani Sluzeb a/nebo Doplrikovych sluzeb.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy povinné Strané
k jejimu uhrazeni.

Objednatel je opravnén kteroukoli ¢astku v ¢l. 9 odst. 9.1 az odst. 9.12 odedist z jakychkoli
prostfedkd uréenych pro Dodavatele plynoucich z této Smlouvy a/nebo ze smluv, které v
minulosti uzavrel s poskytovatelem za jinym ucelem, pfipadné s nim uzavie v budoucnu nebo
ji uplatnit jako Zalovatelnou pohledavku u soudu, jehoZ pFislusnost je stanovena Smlouvou.

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Zze informace, které se Dodavatel dozvédél v rdmci uzavirani a plnéni této
Smlouvy a informace, které Dodavateli Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni Smlouvy
a budou oznadeny jako davérné, musi byt Dodavatelem dle vile Objednatele utajeny (dale jen
,Dlvérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Davérné informace treti osobé a prijme takova
opatteni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1 ma Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zakonem; nebo

10.2.2 se takové Dlvérné informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

10.2.3 se jednda o poskytnuti DOvérnych informaci osobam tvoficich s Objednatelem
koncern ve smyslu ustanoveni §79 zdkona ¢. 90/2012 Sb.,, o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), v platném znéni;
nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dvérné informace souhlas.

DORUCOVANI

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doru¢en osobné nebo zaslan doporuéenou postovni
zésilkou na kontaktni Udaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzdjemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v predeslém ¢l. 11.1 této Smlouvy muze kterakoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vaci druhé Strané prostrednictvim
elektronické posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni idaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich udaju
uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy formou doporuceného dopisu zaslaného na adresu
uvedenou v P¥iloze €. 5 této Smlouvy (ve znéni pripadnych pozdéjsich fadnych zmén). Radnym
dorucenim tohoto oznameni dojde ke zméné dorucovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni
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12,

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy
pro zasilani Faktur.

ZMENA ZAKONNEHO PLATIDLA

Strany sjednavaji, Ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji Zadny vliv na
platnost Smlouvy a dale neopravniuji kteroukoliv ze Stran poZadovat zmény Smlouvy, vyjma
pripadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpisli vztahujicich se k
pripadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany déle prohlasuji, Ze pfipadna fixace
sménného kurzu Koruny &eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani
konverze financnich zavazk( Smlouvy z Koruny c¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou diivodem
pro predéasné ukonceni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni castek splatnych dle
Smlouvy a nebudou ani diivodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany vici druhé
smluvni strané za pfimé nebo nepfimé skody vzniklé na zakladé vyse popsanych skutecnosti a
s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamziku, kdy Koruna ¢eska (CZK) pFestane byt zakonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR) pfi sménném
kursu, ktery bude fixovan ze zdkona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by
doslo k zdniku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korundch
Ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim
predpisem.

OSTATNIi UJEDNANI

Sjednava se jistota ve vysi 1.000.000,- K¢, s dobou trvani po celou dobu platnosti této Smlouvy.
Dodavatel je povinen poskytnout jistotu nejpozdéji v den nabyti Uc¢innosti Smlouvy, a to ve
formé bankovni zaruky. Tato bankovni zaruka musi byt poskytnuta bankou predem schvalenou
Objednatelem a jeji text musi byt rovnéZz Objednatelem predem schvalen.

Jistotu muUZe Objednatel vyuZit pro uspokojeni jakékoli své penézZité pohledavky za
Dodavatelem po dobu trvdni smlouvy, zejména pro uhrazeni smluvnich pokut vzniklych
porusenim této Smlouvy na strané Dodavatele.

Jestlize vyse slozené jistoty v dusledku jejiho cerpani nebo z jinych divodd klesne pod
sjednanou vysi, je Dodavatel povinen ji do 10 dn( poté, co se o této skutecnosti dozvi, doplnit
na plvodni vysi.

V jakémbkoli pFipadé poruseni povinnosti Dodavatele sloZit nebo udrzovat jistotu ve sjednané
vySi nebude Objednatel povinen poskytovateli vyplacet odménu dle ¢l. 3 této Smlouvy nebo
jeji ¢ast, a to az do splnéni téchto povinnosti Poskytovatelem. Dalsi prava Objednatele
vyplyvajici z takového poruseni povinnosti Dodavatele nejsou dotcena.

Jistota, sniZzend o pripadné Cerpané castky, bude Objednatelem uvolnéna po skonceni trvani
této Smlouvy na zakladé vyzvy ze strany Dodavatele. Objednatel nema narok na jakékoliv troky
ze sloZené jistoty.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakadkoli sva prava a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:
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13.8

13.9

13.10

13.11

14.

141

14.2

13.7.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohleddvky za Objednatelem
vyluéné na zékladé pisemné dohody s Objednatelem.

13.7.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

PojiSténi odpovédnosti. Dodavatel je povinen nejpozdéji v den uzavreni této Smlouvy prokazat,
Ze ma zfizeno pojisténi na pojistnou ¢astku ve vysi nejméné 20.000.000,- K¢ pro pfipad obecné
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani Sluzeb Objednateli nebo treti osobé.
Uzavienim Smlouvy se Dodavatel téZ zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim
rozsahu udrzovat az do ukoncéeni platnosti této Smlouvy. Dodavatel se po tuto dobu zavazuje
Objednateli na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dnl predloZit doklad o trvani takového
pojisténi.

Promlceni. Dodavatel a Objednatel se timto ve smyslu § 630 odst.1 Obcanského zakoniku
dohodli, Ze prodluzuji délku promlceci doby prav Objednatele, jakozto véritele vyplyvajicich z
této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

Objednatel Dodavatele upozoriiuje a Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedené ceny tvofi obchodni tajemstvi a zavazuji se zajistovat
jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chrdnit. Strany prohlasuiji, Ze Zadné jiné skuteénosti
uvedené v této Smlouve a jejich prilohach netvori obchodni tajemstuvi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neudcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Cci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ucinnym, jehoZ znéni bude odpovidat
Ucelu vyjadfenému plivodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vys$si moc.

14.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vy$si moci, pokud tato okolnost
znemozni plnéni zavazkd takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostiedné
predchdzejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti
vySsi moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zadvazku nebo zavazkim
Strany pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

14.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména
valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky cin, Zivelné udalosti a stavka
zaméstnancl Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatell Ci
smluvnich stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stdvka zaméstnancl Dodavatele a
dodavatell a smluvnich partneri Dodavatele, jakoz i insolvence, predluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobnda udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
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144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

14.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vys$i moci popsand v odstavci 14.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jeZ povedou k obnové normadlni ¢innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vyssi moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivhé mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

14.2.4 Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dnd,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, které Ize rozumné po
Strandch pozadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a nahrazuje ke
dni ucéinnosti této Smlouvy veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu
této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto divodu se na
tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zdkoniku neuplatni ustanoveni
§ 1793 Obcanského zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo ndasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrZeni a Zzddné takové vzdani se prava nebude povaZovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Zména okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku bere
nebezpeli podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran
zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o
Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského
zakoniku.

Reeni spor(i a pfisluinost soudu. Strany se zavazuiji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou
vzniknout v souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a
vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne
jeho vzniku, bude takovy spor predloZen jednou ze Stran vécné a mistné prislusnému soudu.
Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
Obcanského soudniho fadu.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z
nichz Objednatel obdrzi tfi (3) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Zmény Smlouvy. Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostrednictvim pisemnych
pribéiné Ccislovanych dodatkli podepsanych obéma Stranami. Pfipadnd zména tohoto
ustanoveni o zméné Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku
podepsaného obéma Stranami.
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14.11 Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
14.11.1 Ptiloha ¢. 1: Norma kvality;
14.11.2 Priloha €. 2: Provozni fad ;
14.11.3 Ptiloha €. 3: Technika a vybaveni ;
14.11.4 Ptiloha €. 4: Mezinarodni kodovaci systém a cenik -kalkulace pausalu ;
14.11.5 Ptiloha €. 5: Kontaktni udaje;

14.11.6 Ptiloha ¢€.6 : Dopnkové sluzby

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM, NA
DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Kraus Jméno: Lubor Kulhavy

Funkce: predseda predstavenstva Funkce: Jednatel spolecnosti
Letisté Praha, a. s. MaidPro Service s.r.o.

Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Petrzilka
Funkce: clen predstavenstva
Letisté Praha, a. s.
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Priloha €. 5: Kontaktni udaje

1. Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

I cditel Letecky provoz
mobil: I

e-mail: [

a

-

mobil: I

e-mail: [N

adresa:  Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 160 08

2. Kontaktni osoby ve véci plnéni pfedmétu Smlouvy na strané Dodavatele.

Kontaktni osobou za Dodavatele je: || N

adresa: P.0.Box 16, Praha 6, 160 08

telefon:
e-mail: |

3. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény,
ukonceni ¢i jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:
I o tcgicky nakupdi Centrdlni nakup
telefon: [
e-mail: [
a
I/ <onny feditel Centralni ndkup a logistika
telefon: |
e-mail: -

adresa:  Praha 6, Jana Ka$para 1069/1, PSC 160 08

4. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni Ci jakékoliv
dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je: | NN
adresa:  P.0.Box 16, Praha 6, 160 08

telefon: N

e-mail: info@maidpro-service.cz

5. Dalsi kontakty
pro pripad pozaru, uniku nezndmé latky nebo jiné mimoradné udalosti:
Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

22





