SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obansky zakonik*) v platném znéni.

SMLUVNI STRANY:

| T-Mobile Czech Republic a.s.

' SiDLO: “TKONTAKT:
ULICE: Tomitkova 2144/1

64949681 TZAKAZNICKE CENTRUM
DI&: CZ64949684 BUSINESS:

{ SPISOVA ZNACKA: B. viozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze

KOD PROD. MiSTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komereni banka, a.s. 120 00 Praha 2

| ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ")

Hudcova 436/47

Brno

62100

75031957
DIC CZ76031967
SPISOVA ZNACKA: 873 Pr, Krajsky soud v Brné
ZASTOUPENA

Povinny subjekt p;; reg

istr smiuv'  Ano[X] Ne| |

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(date jen ,,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni piedchlidce spoleénost GTS Czech s.r.o. / spoleénost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za ucelem poskytovani sluzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze Vypofadani puvodnich sluZeb (déle také ,Pivodni smlouva®). Na zikladé Plivodni smlouvy jsou
Smiuvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze Vypofadani pvodnich sluZeb této Smiouvy (dale také ,Pivodni sluzby*). Pivodni sluzby budou v
souvislosti s uzavienim této Smiouvy vypofadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vyporadani plvodnich sluZeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda
Plivodni smlouva zanika vypoFadanim posledni Pvodni sluzby poskytované dle takové Pivodni smlouvy zpusobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani pivodnich sluzeb

této Smiouvy.
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1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1,

1.2

C. zékaznlka:19151953; .
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OPRAVNENE OSOBY

CENA, PLATEBNI PODMINKY

ZAVAZEK MINIMALNiHO ODBERU

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY




ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.2,
8.3.

94

9.5.

10. ZAVERECNA USTANCVENI
10.1.
10.2.

10.3.




Vel
| DATUM: Praha IMISTO: 17.9.2019 ~ |oatum p-7- /7  misto NG

15,07




STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mabile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, wivw tmobile.cz/kentakt
oddil B, vlozka 3787
SMLUVNI  Nazevzikaznika  Mateiska kola Brmo, o} 75031957
PARTNER  Hudcova 435/47, pfispévkovd organizace DIC CZ275031957
Zastoupena
Sidlo
Ulice Hudcova
¢p./ Co. 435/ 47
Mésto Brno
PsC 61200

(déle jen ,Smiuvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomociuje nize uvedené osoby &init za néj tkony vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankéch TMCZ av jeho
tiskovych materidlech,

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, piijment, titul*
Kontaktn( adresa®

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &isto, platnost
Admin. tel, &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Jméno, ptijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo

[ Zrugeni zodpovédné osoby*

[ Obchodni manazer Firemni feseni
] Administrétor sluzeb
[J Administrator financi

O Stanoven?® O Zruseni Jméno, pFijmen, titul*
2
[ Obchodni manazer Eﬁggagtr;[/ag:)esa
O Obchodni manazer Rdmcové smiouva Méstlol PSG

Datum narozeni
Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura&ni skupina®

* Povinny udaj
| Zaskrtnate checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplrite tidaje o nové zodpovédné osobeé.
Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.
} Heslo je &selné a nesml byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
% Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejim sloupci vypliite idaje o rudené zodpovédné osobé.
3 Vyberle, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zakrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedtej$im sloupci vyplrite udaje o stanovované rofi,
v piipadé rudené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.
By pfipadé stanoveni Administratora financi uvedte ¢isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smluvniho parinera.
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[ stanoven® 3 Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*

2
J Obchodni manazer Sﬁ::alétr;l/aggesa

1 Obchodni manazer Ramcové smiouva Méstcl'). PSE

[ obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

[ Administrétor siuzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. Eislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*
Fakturaéni skupina

[ Administrator financi

[J stanoveni”  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pfijment, titul*
O zrugeni Kontaktn! adresa’
’ Ulice, &.p./8.0.
Mésto, PSC
[J Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*>

Nazev sluzby
iD sluzby

O stanoven?® [ zrugeni Jméno, pkjmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo
o i*
|_—_| Kontakt pro planovany vypadek E-mai
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: 267 '/7' Misto:  LEAD

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového fesent stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplfite udaje o administratorovi systémovych fedeni, v pfipadé
zrudeni staéi vyplnit Jnéno a Kontaktni telefonni €isto.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej§im sloupci vypliite udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni staci vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo.
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Zodpovédn4 osoba

Typy administrétord

Stanoveni/zruen{
administratorli

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnént (statutarni organ, jednatel, atd.} a
jménem Uastnika uzavirat Rdmcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administrétorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika vedkeré dkony viigi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, m&nit &i rusit

Obchodni manazer Rdmcovéa smlouva je hlavnim administratorem sluZeb a je oprdvnéna €init jménem Utastnika veskeré ukony vié&i
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, mé&nit &i ruiit administrétory sluzeb niz3f
drovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer miize provadét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyu&tovani vztahuijici se k Rdmcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je oprdvnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni feSeni je oprdvnén Cinit jménem Uastnika vedkeré Ukony vi&i TMCZ

(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rudit administratory slueb nizsi
Urovné apod.).

Administrétor sluZeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provédét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluZeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahuijicich se ke sluzbam.

Administrator financi je oprévnén jménem Utastnika &init vedkeré ukony, které se tykaji VyGétovéani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplisob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Serpani sluzeb, urGovat formu Vyactovani (tisténé, elektronicke
nebo ti§téné i elektronické). Administrator financi mé u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
ptipadé bude upozornéni e-mailem odesildno na viechny Administratory financi, ktefl spravuii faktura&ni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktn{ osoba povétena Utastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smiouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zdstupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci t&chto SluZeb (Feeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémovych fedeni maze byt "helpdesk” Ukastnika. V pipadé vice lokalit méze mit ka2da svého administrétora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném wypadku. Dané telefonni islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC UZastnika nebo ke konkrétn! sluzbé/komponenté zi(zené na zakladé Smlouvy o Firemnim Feeni.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlize byt sou¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik viak miZe stanovit i vice administrator(i se stejnymi rolemi. Mé&-li Ugastnik
vice administratord, zajist, aby byl vykon innostf jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swch dkonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivateldim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatel( SIM karet o zaveden( &i zruSeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manager prostfednictvim formulate ,Stanoveni/zrugeni

administratord“, pfipadné jinym zp(isobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mliZe téz zrudit kazdy administrétor
sam. Zrueni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zvislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratoii pouZivajl k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoabsluznych kanalech (napt. MUj T-Mobile), pfipadné téZ komunikujf telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primdrné na administratorském telefonnim isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dal3ich udajl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vypofadani plvodnich sluZeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB




