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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni a spoleéna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

14,

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto V3eobecné obchodni podminky se pouZiji na vekeré pravni a jiné vztahy a
transakce mezi Klientem a Bankou. VSeobecné obchodni podminky jsou soudasti kazdé
smlouvy uzavirané mezi Klientem a Bankou, pokud na né konkrétni smlouva odkaZe.
Banka poskytne kazdému Klientovi aktualni znéni téchto Vieobecnych obchodnich
podminek. Banka vyluduje pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem &i odchylkou;
odpovéd’ na nabidku s dodatkem &i odchylkou se povaZuje za novy navrh na uzavieni
smlouvy.

Bankou se rozumi V3eobecna uverova banka, a.s., se sidlem Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenskd republika, ICO 31 32 01 55, zapsani v obchodnim rejst¥iku
vedeném okresnim soudem v Bratislavé I v oddilu Sa, vloZce 341/B, pokud se pfisluiné
pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jeji Ceské pobocky Vieobecna Giverova banka a.s.,
pobotka Praha, se sidlem Pobfezni 3, 18600 Praha8, Ceska republika,
ICO 48 55 00 19, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddilu A, vloZce 7735.

Banka vykonavid od 1. kvétna 2004 svoji bankovni &innost v Ceské republice
prostfednictvim pobocky na zakladé tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. na
zéklad¢ bankovni licence udé&lené Nérodnou bankou Slovenska jako orgénem
bankovniho dohledu v domovském stat€ Banky. Sidlo Narodné banky Slovenska je
Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenskd republika. Hlavnim pfedmétem
podnikéni Banky je pfijiméni vkladii, poskytovani avérd, poskytovani platebnich sluZzeb
a poskytovani investi¢nich sluzeb.

S ohledem na uvedené vodst. 1.3 vySe nen{ Banka zapsina v seznamu platebnich
instituci, registru poskytovatelli platebnich sluZeb malého rozsahu, seznamu instituci
elektronickych penéz ani registru vydavatelii elektronickych penéz malého rozsahu,
vedenych Ceskou narodni bankou. Banka je zapsina vseznamu bank a pobotek
zahrani¢nich bank pisobicich na uzemi Ceské republiky vedeném Ceskou nérodni
bankou. Banka je dale zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod identifikadnim ¢&islem 485 50 019. Dohled nad ¢&innosti Banky v oblasti
platebniho styku na tizemi Ceské republiky vykonava Ceskd nérodni banka (dale téz
jako ,,orgén dohledu*), se sidlem Na Ptikop& 28, 115 03 Praha 1, Cesk4 republika.

Klientem se rozumi takovd osoba, sniZ Banka uzaviela smlouva o jakémkoli
bankovnim obchodu nebo poskytnuti bankovni sluzby, a to jak pisemng, tak jinym pro
Banku akceptovatelnym zplisobem.

Spotiebitelem se rozumi kazd4 fyzickd osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu
s Bankou nebo s Bankou jedna jakkoliv jinak.

Tuzemskou platbou se rozumi platebni transakce provadénd v me&n&€ CZK na uzemi
Ceskeé republiky.
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Zahrani¢ni platbou se rozumi platebni transakce, kterd nespliiuje naleZitosti SEPA
platby a ktera je provadéna v cizi m&n& nebo v méné CZK do nebo ze zahraniéi nebo
platebni transakee provad&né v cizi méng na izemi Ceské republiky.

SEPA prostor (Single Euro Payments Area) znamena jednotnou oblast pro platbu
v eurech v zemich EU/EHP a dalsich zemich, které pFistoupily k SEPA pravidlim (napt.
Svycarska, Monako a San Marino).

SEPA platbou se rozumi bezhotovostni pfevody v m&né¢ EUR v rdmci SEPA prostoru
s uvedenim povinnych naleZitosti uvedenych v &lanku 7. VSeobecnych obchodnich
podminek a dle pifslusnych pravnich pfedpisti, a pfi kterych jsou splnény zisady
stanovené Bankou pro SEPA platbu.

SEPA inkasem se rozumi bezhotovostni pfevod v mén€ EUR v ramci SEPA prostoru
iniciovany pfikazem piijemce na zakladé pfedchozi dohody platce s pifjemcem (déle jen
»mandit<), a pfi kterém jsou splnény zasady stanovené Bankou pro SEPA inkaso.
SEPA inkasa se déli na jednordzova a opakovand a dile jsou rozdélena do dvou
platebnich schémat, ktera jsou odli¥nd zejména v pravidlech zpracovani a lhiitach:

a) SEPA inkaso Spotfebitelské (CORE schéma — Business to Customer) uréené
pro spotiebitele, fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby;

b) SEPA inkaso Podnikatelské (B2B schéma — Business to Business) uréené pro
fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby.

Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

Kromé téchto VSeobecnych obchodnich podminek mize Banka vydat nebo uZivat
zvlastni obchodni podminky. Takové zvla$tni obchodni podminky jsou soucasti
pfislu$né smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem, pokud na né€ piislusna smlouva
odkaze. Jsou-li ustanoveni zvlaStnich obchodnich podminek v rozporu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami, maji pfednost ustanoveni zvla$tnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni nékteré individudlni smlouvy v rozporu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo zvlé$tnimi obchodnimi podminkami, Fidi se takové
smlouva ustanovenimi uvedenymi v individualni smlouvé. Jakéakoli zaleZitost, na niZ se
nevztahuji ustanoveni pfisluiné individualni pisemné smlouvy uzaviené mezi Bankou a
Klientem, nebo zvlastni obchodni podminky, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2.  Zrizeni a vedeni bankovniho tiétu

Obecni ustanoveni o ictu

2.1.

Banka zfizuje a vede Klientim bankovni uéty v mén& CZK a/nebo jinych zahraniénich
ménach, a to na zékladé smlouvy o vedeni b&Zného uctu, smlouvy o terminovaném
vkladu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou (déle jen ,smlouva“). V
ptipadé, Ze bankovni et slouZi k provadéni platebnich transakei (jak je tento pojem
definovan v odstavci 7.1. niZe) jednd se o ,,platebni vi¢et“ a smlouva, na zakladé€ které
byl zfizen, se povazuje za ,smlouvu o platebnich sluZzbdch“. Pfed zfizenim
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bankovniho U¢tu je Klient povinen zejména prokazat Bance svou totoZnost dle t&chto
V3eobecnych obchodnich podminek a poskytnout Bance dali udaje dle podminek
stanovenych zdkonem &. 253/2008 Sb., o n€kterych opatienich proti legalizaci vynosi
ztrestné Cinnosti a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist (,,AML
zakon®).

Banka se zavazuje informovat Klienta o stavu penéZnich prostiedkil na jeho bankovnim
uctu, a to vypisem z bankovniho 4¢tu nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka
se zavazuje Klientovi, ktery je spotfebitelem, poskytnout vypis z G¢tu nejméné jedenkrat
mésiéné.

Banka poskytne Klientovi, ktery je spotfebitelem, vZdy do konce finora p¥ehled o Gplaté
za poskytnuté sluzby spojené s platebnim a¢tem za predchozi kalendaini rok, a to
stejnym zpusobem, jakym je Klientovi poskytovan vypis z a¢tu.

Zména platebniho ictu

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén na formulafi Banky pozadat Banku 0 zménu
platebniho d¢tu mezi jednotlivymi poskytovateli platebnich sluzeb. V tomto formulafi,
ktery je dostupny na internetovych strankidch www.vub.cz, Klient uréi detaily zmény
platebniho G&tu.

Formul4f musi byt sepsan v &estin€, nebo v jazyce, na kterém se Klient s Bankou
dohodnou. Banka poskytne Klientovi na jeho Zadost kopii vyplnéného formulafe.

Banka neni povinna provést zménu platebniho étu, pokud jsou téty, kterych se zména
tyka, vedeny v riiznych ménach.

BliZ§i informace o zméné platebniho G¢tu jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zméné platebniho GStu, kiery je zvefejnén na internetovych strankach Banky
www.vub.cz a je k dispozici i v obchodnich prostoridch Banky v Ceské republice.

Klient je povinen uhradit Bance sluZby spojené se zménou platebniho G¢tu v souladu s
aktualnim Sazebnikem Banky.

3.  Urodeni vkladii

3.1

3.2

Banka se zavazuje tro¢it penéZni prostfedky Klienta na jeho Gétu dle platného P¥ehledu
trokovych sazeb nebo prisluiné smlouvy uzaviené s Klientem. Urokova sazba uréend v
individualni smlouvé mé ptednost pfed platnym Pfehledem drokovych sazeb. Banka se
zavazuje zvefejiiovat platny Prehled urokovych sazeb na své poboéce a na internetu,
pri¢emzZ vysi konkrétnich urokovych sazeb stanovi Banka na zakladé& trznich zvyklosti,
sou€asné trZni situace, a s pfihlédnutim k povaze obchodu ¢i smluvniho vztahu. Platny
Piehled urokovych sazeb je neoddélitelnou soudasti té&chto Veobecnych obchodnich
podminek.

Je-li Grokova sazba urfena na zakladé referenéni tirokové sazby, je Banka opravnéna
kdykoli jednostranné a bez piedchoziho ozndmeni Klientovi zménit vysi trokové sazby
urené v individualni smlouvé uzaviené s Klientem nebo v Piehledu urokovych sazeb.
Banka je povinna informovat Klienta, ktery je spotiebitelem, o zmé&né& rokové sazby dle
pfedchozi véty ve lhitach sjednanych s timto Klientem pro zasilani vypisi z uétu. Banka
neni povinna informovat Klienta o zméndch uGrokové sazby, kterd je pro Klienta
priznivejsi.
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Banka odedte srdzkovou daii z ¢4stky pFipsané na drocich, stanovi-li tak platné pravni
pfedpisy.

Vypoet uroki a jinych plateb urenych na ro¢ni bazi se provadi na zdkladé skute€ného
podtu dnli v pribéhu obdobi, za které jsou troky, poplatky a uplaty splatné, a to na
zéklad€ roku o 360 dnech (pfiemZz prvni den se zapolitivd a posledni den se
nezapo€itavd). Pouze v pfipadé vypoltu troki, poplatki a uplaty u penéZnich
prostfedk(i v GBP se bere za zdklad rok o 365 dnech (pfiCemZ rovnéZ prvni den se
zapoditava a posledni den se nezapoditava).

Neni-li dohodnuto jinak, Banka pfipiSe uroky uvedené ve smlouvé nebo v platném
Prehledu urokovych sazeb na ulet Klienta vZdy kprvnimu pracovnimu dni
nésledujicimu po kalendafnim mésici, ve kterém skonilo pfisluiné urokové obdobi.

4.  Pojisténi vkladi

4.1.

Banka, jako subjekt podnikajici na zdkladé bankovni licence vydané Narodni bankou
Slovenska, je na zakladé zdkona &. 118/1996 Z. z, o ochrané vkladli a o zméné
a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,LZOV*), povinna
se ve stanoveném rozsahu tcastnit slovenského systému ochrany vkladt a pfispivat do
tzv. slovenského Fondu ochrany vkladfi. Vklady Klientd, vyjma téch vyloudenych
ZOV, jsou chranény v ramci slovenského systému ochrany vkladd do vyse 100.000,-
EUR, pfipadné za podminek stanovenych dle platného ZOV i v piné vy3i nad hranici
100.000,- EUR (dle § 9 odst. 6 ZOV fond poskytne ndhradu v plné vy¥i pokud se vklad
stane nedostupnym ve smyslu ZOV v dobé prvnich 12 mésicli od prvniho pfipsani
vkladu nebo od okamZiku, kdy se vklad stal pravné pievoditelnym, a tento vklad
pochazi z pfevodu nebo pfechodu nemovitosti uréené k bydleni, nebo souvisi se
socialnimi u¢ely a byl nabyty v dédickém fizeni nebo z prostfedkd nabytych v ramci
dédického fizeni nebo z jinych divodi stanovenych v ZOV, nebo byl zfizeny
z prostiedkil ziskanych z pojistného plnéni nebo nahrady Skody zplisobené trestnym
¢inem nebo kfivym obvinénim). Podminky pojisténi vkladd, véetné informace, na které
vklady se ochrana nevztahuje, jsou umistény na internetovych strankidch Banky na
adrese www.vub.cz a v pobodce Banky.

5.  Uro&eni aviri

5.1.

Urokové sazby pro Givéry poskytované Bankou Klientovi nebo zpiisob jejich uréeni jsou
stanoveny v pfisluiné smlouvé o tivéru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby
fixni nebo jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou se pfitom rozumi Grokova sazba, jejiz
neménnd vyse je uvedena v piisluiné smlouvé o Gv&ru. Pohyblivou sazbou se rozumi
urokova sazba uréené jako soudet pfisluiné Referentni sazby podle m&ny tivéru a marZe
ve vySi dohodnuté v dané smlouvé o av&ru. Referennimi sazbami se rozumi sazby
PRIBOR, EURIBOR, LIBOR stanovené per annum a zjistované Bankou nasledujicim
zpiisobem a zaokrouhlené na dvé desetinnd mista nahoru:

5.1.2.Referentni sazba PRIBOR:

a) je urokovd sazba nabidnuté pro depozita v CZK, ktera je uvedena na pfisluiné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru pfipadné nastupnické
sluzby) v Kota¢ni den pro obdobi shodné s pfislunym Urokovym obdobim nebo
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b)

)

d)

svwvr

takovému Urokovému obdobi nejbliz$i. Pokud neni moino zjistit PRIBOR
zplisobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec 5.1.2. pism. b);

pokud nebude moZné v pfislusny Kotatni den urlit sazbu PRIBOR podle vy¥e
uvedeného odstavce 5.1.2. pism. a), bude v takovy den PRIBOR urfen Bankou
jako aritmeticky pramér kotaci Urokové sazby prodej mezibankovnich depozit v
CZK pro pfislusné Urokové obdobi a Céstku Gvéru ziskanych Bankou v tento
Kotatni den od alespoii tfi referenénich bank pulsobicich na prazském
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipadé, Ze se nepodaii PRIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1.2. pism.
b) bude se pfisluiny PRIBOR rovnat PRIBORu zji§ténému v souladu s odstavcem
5.1.2. pism. a) vySe v nejblizSim pfedchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem
(znamend den, kdy jsou penéZni ustavy béZné otevieny pro vefejnost a kdy je
mozno provadét ziictovani plateb v Praze) a v némz byl PRIBOR takto zjistitelny;

v piipadé€, ze Referentni sazba bude koétovana v Kotaéni den nebo bude-li uréena
Referentni sazba postupem podle pismen b) nebo c¢) vySe jako nulovd nebo
zapornd, tedy rovna nebo niZsi neZ 0, pouZije se v takovém pfipadé Referenéni
sazba ve vy3i 0,00001 % p.a.

Referenéni sazba EURIBOR

a)

b)

<)

d)

a)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v EUR, kterd je uvedena na pfisiuiné
strdnce monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru p¥ipadné nastupnické
sluzby) v Kotaéni den pro obdobi shodné s pfislusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Pokud neni mozno EURIBOR zjistit
zpisobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec 5.1.3. pism. b);

pokud nebude mozné v pfisluiny Kotaéni den wurlit sazbu EURIBOR podle vyse
uvedeného odstavee 5.1.3. pism. a), bude v takovy den EURIBOR uréen Bankou
jako aritmeticky primér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depozit v
EUR pro piislusné Urokové obdobi a Céstku tvéru ziskanych Bankou v tento
Kotani den od alesponi tfi referennich bank pulsobicich na relevantnim
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v pfipad€, Ze se nepodafi EURIBOR stanovit ani postupem dle odstavce
5.1.3. pism. b), bude se pfisluiny EURIBOR rovnat EURIBORu zji§ténému v
souladu s odstavcem 5.1.3. pism. a) vySe v nejbliz§im pfedchozim dnu, ktery byl
Bankovnim dnem a v némz byl EURIBOR takto zjistitelny;

v piipadé, Ze Referen¢ni sazba bude kétovana v Kotaéni den nebo bude-li uréena
Referentni sazba postupem podle pismen b) nebo c) vySe jako nulovd nebo
zaporna, tedy rovna nebo niZii nez 0, pouzije se v takovém piipadé Referenéni
sazba ve vysi 0,00001 % p.a.

. Referenéni sazba LIBOR

je urokova sazba nabidnuta pro depozita v USD, GBP, CHF nebo CAD, ktera je
uvedena na pfislusné strance monitoru "Reuters Screen Service" (nebo na monitoru
pfipadné nastupnické sluzby) v Kotaéni den pro obdobi shodné s piistusnym
Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Pokud neni
mozno zjistit LIBOR zplsobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec
5.1.4. pism. b);
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b) pokud nebude moZné v piislusny Kotaéni den ur€it sazbu LIBOR podle vyse
uvedeného odstavee 5.1.4. pism. a), bude v takovy den LIBOR uren Bankou jako
aritmeticky primér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depozit v USD,
GBP, CHF nebo CAD pro pfislusné Urokové obdobi a Castku Gvé&ru ziskanych
Bankou v tento Kotadni den od alespoil tfi referenénich bank ptisobicich na
relevantnim mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

¢) v ptipadg, Ze se nepodafi LIBOR stanovit ani postupem dle odstavee 5.1.4. pism.
b), bude se piislusny LIBOR rovnat LIBORu zjisténému v souladu s odstavcem
5.1.4. pism. a) vySe v nejblizSim pfedchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némZ byl LIBOR takto zjistitelny;

d) vpfipadg, Ze Referentni sazba bude kétovana v Kotatni den nebo bude-li uréena
Referenéni sazba postupem podle pismen b) nebo c) vySe jako nulovd nebo
zaporna, tedy rovna nebo niz$i neZ 0, pouZije se v takovém pfipad€ Referendni
sazba ve vy$i 0,00001 % p.a.

Pro ostatni vy3e neuvedené mény se Grokova sazba bude Fidit pfisluSnymi ustanovenimi
uvedenymi v individudlni smlouv&€ mezi Bankou a Klientem.

Pro udely tohoto ¢lanku 5., jakoZ i &lanku 6. té€chto Vieobecnych obchodnich podminek
se rozumi:

. Urokovym obdobim tirokové obdobi definované v p¥islu¥né smlouvé o Gv&ru, a neni-li

urokové obdobi ve smlouvé o uvéru definovano, rozumi se jim v pfipadé€ Cerpani Gvéru
¢i jeho &asti formou kontokorentu kalendaini mésic, v pfipadé Cerpani avéru &i jeho
&asti formou kratkodobych avéri (tj. ivéra s dobou splatnosti nepfesahujici 12 mésicl)
doba splatnosti pfisluiného kratkodobého Gvéru a v pifpadé Cerpani uvéru ¢&i jeho Casti
formou stfednédobého a dlouhodobého Uvéru (tj. Gv&ru sdobou splatnosti od 12
mésict) kalendaini rok. Vypocet trokli se provadi na zakladé skutedného pottu dnii v
priab&hu obdobi, za které jsou troky splatné, a to na zakladé roku o 360 dnech (pti€emZ#
prvni den se zapogitdva, ale posledni den se nezapolitava), pficemZ v pfipadé vypottu
trokt, poplatkd a uplaty u pen&Znich prostiedkit v GBP se vypodet uroklt provadi na
zéklad€ roku o 365 dnech (pfi¢emzZ rovnéZ prvni den se zapocitava a posledni den se
nezapocitava).

Castkou Gvéru, neni-li v piisluiné smlouv& o Gv&ru stanoveno jinak, se rozumi v pfipadé
¢erpani Uvéru &i jeho &asti formou kontokorentu maximalni souhrnna vyse uvéruy, kterou
lze formou kontokorentu dle piisludné smlouvy o uvéru &erpat, a v pfipadé Cerpani
av&ru &i jeho &asti formou kratkodobych Gvéru, stfedn€dobého nebo dlouhodobého
uvéru ¢astka pfisluiného kratkodobého, stfedn€dobého nebo dlouhodobého tvéru.

Bankovnim dnem je v pfipad& Gv&ru poskytnutého Bankou Klientovi v CZK den, kdy
jsou pen&Zni lstavy b&Zné otevieny pro vefejnost a kdy je moZno provadét zictovani
plateb v Praze; v piipadé uv&ru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdy jsou
penéZni Ustavy b&né otevieny pro vefejnost v Praze a kdy je moZno provadét zuctovani
plateb vPraze a kdy je zaroveil pro vypoiadani plateb otevien vypofddaci systém
TARGET2 ("Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Express
Transfer"); v pfipadé Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi v jiné m&né& neZ CZK a
EUR den, kdy jsou pen€Zni Ustavy b&Zn¢ otevieny pro vefejnost souasné v Praze a v
Londyné& a v New Yorku.
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Kotaénim dnem ve vztahu k Givéru erpanému formou kontokorentu je vZdy prvni den
pfislusného Urokového obdobi. Kotaénim dnem ve vztahu k ivéru &erpanému formou
kratkodobych avéri, sttednédobého nebo dlouhodobého tvéru je Kotaénim dnem pro
prvni Urokové obdobi den predchazejici o dva (2) Bankovni dny den navrhovaného
Cerpani pfislusného Uvéru, jak je tento den specifikovan v pfislu§né Zidosti Klienta o
erpani takového Gvéru, a pro nasledujici Urokova obdobi den ptedchazejici o dva (2)
Bankovni dny prvni den kazdého piisluiného Urokového obdobi.

Banka je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit Urokové
sazby a sménné kurzy, pokud je zména zaloZena na zméné Referenénich sazeb nebo
sménnych kurzi. Zmé&na drokovych sazeb musi byt Klientovi ozndmena bez zbyteéného
odkladu zpisobem dle téchto Veobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze byla s Klientem uzaviena smlouva o tivéru nebo smlouva o finanénim
limitu, pouZije se pro bézné Uty Klienta namisto sazby pro ,,Debit balance* uvedené v
Piehledu iirokovych sazeb publikovanych Bankou sazba oznatend jako ,Urok z
prodleni v pfisluiné smlouvé o uvéru nebo smlouvé o finanénim limitu, ¢i jiné
individualné sjednané smlouvé

o. Splitky iivéri, zména okolnosti a zvyiené ndklady p¥i poskytnuti dvéru

6.1.

6.2,

6.3.

Veskeré platby Bance provadéné Klientem v souvislosti s jakymkoliv twvérem
poskytnutym Klientovi budou provedeny bez srdZek nebo odvodi jakychkoli
souasnych nebo budoucich danf nebo poplatkli jakéhokoliv druhu uklddanych,
vybiranych, sraiZenych nebo vyméfovanych jakymkoliv pfislu§nym organem, ledaZe by
takové srazky nebo odvody byly stanoveny zdkonem. V takovém pfipad& Klient zaplati
Bance pii kazdé platbé takovou finan¢ni &astku navic, jakd je potieba, aby po odedteni
pfislu¥nych sraZek nebo odvodt Banka skute¢n& obdrZela takovou &astku, kterou by
obdrZela, pokud by neexistovala povinnost odvadét pfislusnou srazku nebo odvod.
Klient viak nebude povinen platit Bance finanéni ¢astku navic podle pfedchazejici véty,
pokud Banka ma datiovou povinnost tykajici se pfislu$né platby z jiného divodu, neZ z
toho, Ze je véfitelem podle pfislusné smlouvy o Gvéru, nebo by Banka byla opravnéna
obdrzet piisluSnou platbu bez srdzky nebo odvodu, kdyby pfedepsanym zpiisobem
uplatnila u pfislusnych dafiovych orgint pouZitelnou vyjimku.

Pokud v disledku mimofadné udélosti v ramci mezibankovniho a/nebo finanéniho trhu
nebude Banka schopna poskytnout Klientovi ¢erpani uvéru za podminek stanovenych
ptisluinou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu. Cerpani
bude v takovém pfipadé odloZeno, a to na zaklad¢ pisemného oznidmeni Banky
zaslaného Klientovi. V takovém pfipadé stanovi Banka den Serpani takového Uvéru na
nejblizsi Bankovni den, kdy bude moci poZadované Eerpani ivéru poskytnout.

Zjisti-li Banka, Zze v dusledku zmény prévnich p¥edpisti nebo jejich vykladu nebo v
disledku rozhodnuti spravnich orgdnl nebo nafizeni pfislusné centrdlni banky (v&etn&
opatieni tykajicich se napfiklad vytvafeni povinnych rezerv, likvidity bank, omezeni a
rozloZeni rizika ¢i jakéhokoliv jiného opatfeni vztahujiciho se k regulaci bankovniho
sektoru €i mény) doslo ke vzniku nebo zvyseni nakladi spojenych s poskytnutim Gvéru
jako celku nebo jeho &asti, nebo ke sniZeni jakékoliv uhrady, kterd byla podle pfisluiné
smlouvy o uvéru poskytnuta Klientem ve prosp&ch Banky, bude Banka bezodkladné
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pisemn& informovat Klienta o pfisluinych skute€nostech a o vy3i zvySeni nakladi &i
sniZeni hrady, kterd byla poskytnuta Klientem podie takové smlouvy o Gv&ru.

Pokud to bude s piihlédnutim ke viem okolnostem mozZné, bude Banka o ofekdvaném
zvySeni nakladi nebo sniZeni Ghrad v dusledku skute¢nosti uvedenych v pfedchozim
odstavci 6.3. informovat Klienta pfedem. Klient se v takovém ptipadé miiZe rozhodnout
do péti (5) Bankovnich dnii po obdrZeni oznameni o o&ekavaném zvy3eni nakladi, zda
takové zvySené néklady nebo sniZené Ghrady v dob& jejich vyskytu uhradi nebo zda
piislusny Gvér nebo jeho Cerpanou ast predCasné splati. V pripadé, Ze Klient ve lhat
podle piedchozi véty pisemn€ neozndmi Bance své rozhodnuti splatit pied¢asné
pfislusny Gvér €i jeho Cerpanou ¢4st, nebo v pfipadé, Ze nebylo moZné o vzniku nebo
zvySeni nakladi nebo sniZeni hrad informovat Klienta pfedem, je Klient povinen v
pfiméfené lhut¢ stanovené Bankou tyto néklady nebo €astku, o kterou byla sniZena
uhrada, kterd byla poskytnuta dle piislusné smlouvy o véru, uhradit. Naklady zvy¥ené
v souladu sodstavcem 6.3. vySe bude Klient povinen platit pouze po dobu trvani
davodd, z nichZ k takovému zvyseni ndkladi doslo.

Dojde-li k takové zméné€ pravnich pfedpisi ¢i jejich vykladu nebo vyda-li soud nebo
spravni orgédn takové rozhodnuti, vjehoZ dusledku se Banka nebude moci nadale
udastnit poskytovani Gvé&ru, vyrozumi Banka o této skutenosti neprodleng Klienta
pisemnym oznamenim s naleZitym odiivodnénim. V takovém pfipadé nebude Banka po
dobu existence n&které z uvedenych piekéZek povinna poskytnout Klientovi Zadné dalsi
prostfedky podle pfisluiné smlouvy o véru. Zaroveii Banka vyzve Klienta k jednéni o
feSeni vzniklé situace. Pokud se Banka a Klient nedohodnou na Zadném feseni do tficeti
(30) kalendafnich dni od vyzvy Banky kjedndni, je Klient nejpozd&ji ve Ihite
nasledujicich $edesati (60) kalendafnich dnii povinen splatit Cerpanou &astku dvéru
véetné prislusenstvi a poplatkil. Pro vyloudeni pochybnosti se sjednva, Ze v takovém
piipadé se ustanoveni § 2006 odst. 1 véty druhé (vyjma p¥ipadii upravenych v odstavci
6.3 téchto Vieobecnych obchodnich podminek), ustanovent § 2007 véty prvni a § 2008
zhkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni (dale jen ,,Ob&ansky
zakonik*), nepouZiji.

Nastanou-li n€které z okolnosti uvedenych v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku 6.
V3ieobecnych obchodnich podminek, které maji za nasledek zvy¥eni nakladi Klienta
nebo zrufeni uvéru nebo jeho Easti, navrhne Banka Klientovi takova opatieni, kterd
bude povaZovat za piimé&fend a pfijatelnd pro Klienta, aby zmirnila disledky
nepfiznivych okolnosti. Pro vylouteni pochybnosti se sjednavd, ¢ Banka nebude
povinna navrhnout ani provést Zadna opatieni, pokud by jejich provedeni podle ndzoru
Banky mélo nebo mohlo mit nepfiznivy vliv na jeji podnikani, provoz, finan¢ni situaci
nebo by mohlo Bance zpiisobit podstatné nevyhody, co se tyle vydajli, ztrat nebo
dattiovych povinnosti.

V souvislosti s poskytovanim bankovnich sluZeb je Banka opravnéna zadat poskytnuti
pfimé&feného zajidténi €i dozajisténi svych pohleddvek za Klientem, a to i v prib&hu
poskytovéni pFislugné bankovni sluZby, zejména pak v pfipadg, kdy dojde k vyraznému
zhor3eni finan¢nf situace Klienta ¢i k zisadni zmé&n& v jeho pradvnim postaveni.
Neposkytnuti takovéhoto zajisténi €i dozaji¥téni miZe Banka povaZovat za podstatné
poruseni smlouvy s Klientem. Banka je oprdvnéna realizovat zaji$téni za podminek
stanovenych pfislusnou smlouvou.
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Platebni sluzby a platebni styk
Platebni sluzby

7.1.

72.

Banka poskytuje Klientim nésledujici platebni sluzby:
a) sluZbu umoZiiujici vloZeni hotovosti na platebni i¢et Klienta vedeny Bankou;
b) sluzbu umoZitujici vybér hotovosti z platebniho t¢tu Klienta vedeného Bankou;

¢) provedeni pfevodu pen&Znich prostfedkll zplatebniho uétu Klienta na zdkladé
platebniho pfikazu Klienta (thrada), nebo na zikladé platebniho ptikazu pifjemce
na zékladé souhlasu Klienta udéleného Bance (dale jen ,,inkaso*);

d) provedeni pfevodu penéZnich prostfedkit na pokyn Klienta splitujici pozadavky na
SEPA platby;

e) SEPA inkasa typu CORE a B2B na strané€ pifjemce (creditor) i na strané platce
(debtor);

f) provedeni inkasa, kterym je poskytnut uvér Klientovi;

g) provedeni pfevodu penéZnich prostiedkd, pii némz Klient ani pfijemce nevyuZivaji
platebni ucet u Banky;

a to na zakladé pokynu k provedeni vkladu penéZnich prostfedkd na platebni udet
Klienta, vybéru penéznich prostiedki z platebniho G¢tu Klienta nebo pfevodu penéznich
prostiedki, je-li provadéna v ramci platebni sluzby (dale jen ,,platebni transakce“) a za
podminek obsaZzenych ve smlouvé o platebnich sluZbich uzaviené mezi Bankou a
Klientem.

SEPA platby a SEPA inkasa se ¥idi pravidly Banky a systému SEPA. Uget platce i
ptijemce musi byt veden v ramci tzemi SEPA prostoru a banka platce i pifjemce musi
byt u¢astnikem SEPA systému a v pfipadé SEPA inkasa rovnéZ pfisluiného platebniho
schématu pro SEPA inkaso. Nejsou-li utéchto pfevodi splnény viechny podminky
stanovené piislunymi pravidly, mohou byt platby zpracovany jako zahraniéni platby
vramci zahrani¢éniho platebniho styku, pfipadné nemusi byt v souladu s platnymi
ptedpisy zpracovany viibec. V piipad€, Ze Klientem zaslany zahrani¢ni platebni piikaz
spliiuje naleZitosti pro SEPA platby, bude Bankou zpracovén a zpoplatnén jako SEPA
platba.

Platebni pfikaz

7.3.

7.4.

Pokyn k provedeni platebni transakce (déle jen ,,platebni p¥ikaz®) lze podat v pisemné
formé na uréeném formulafi Banky, pfi¢emZ Banka akceptuje i jiné podoby platebnich
pfikazi za pfedpokladu, Ze (daje na takovém platebnim p¥ikazu jsou zcela shodné s
udaji na formuléfi vydaném Bankou, nebo jinym dohodnutym platebnim prostiedkem,
zejména prostiednictvim elektronického bankovnictvi. Klient je opravnén zadavat
Bance platebni piikazy prostiednictvim faxu a/nebo e-mailu pouze na zakladé zvlastni
pisemné dohody s Bankou.

Platebni transakci 1ze provést, jsou-li Bance poskytnuty tdaje potfebné pro fidné

provedeni transakce. Povinnou naleZitosti platebniho piikazu je zejména uvedeni ¢astky

platebni transakce, bankovni spojeni platce a pfijemce, tedy udaje jednozna¢nd

identifikujici &islo G&tu a kéd banky a jméno (nazev) platce a pifjemce, pokud je

vyzadovano pro provadény typ transakce, a daldi udaje uvedené v odst. 7.6 nize.
9
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Platebni pfikaz musi byt &itelny; pfi ruénim vypln€ni musi byt platebni ptikaz vyplnén
modrou propisovaci tuZkou a hilkovym pismem, pfi strojovém vyplnéni pismeny erné
barvy o velikosti min. 10.

Prijeti platebniho piikazu

7.5.

Platebni piikaz je piijat, jakmile dojde Bance. Ma-li byt platebni transakce provedena az
v okamziku, kdy budou splnény uréité podminky, nebo na konci uréitého obdobi (déle
jen ,,odloZend splatnost platebniho pFikazu*), povaZzuje se platebni pfikaz za pfijaty,
jakmile nastane takto ureny okamZik. Dojde-li platebni piikaz Bance nebo nastane-li
okamZik pfijeti platebniho pfikazu v dobé&, kterd neni provozni dobou Banky, nebo po
uplynuti okamziku blizko konce provozni doby Banky stanoveného v Pravidlech pro
zpracovani plateb (dale jen ,okamZik blizko konce provozni doby*), povaZuje se
platebni pfikaz za pfijaty na zatatku nasledujici provozni doby Banky. Provozni doba
Banky a okamzik blizko konce provozni doby jsou stanoveny v Pravidlech pro
zpracovani plateb. Pravidla pro zpracovéni plateb jsou dostupnd na internetovych
strank4ch Banky www.vub.cz a na pobockéch Banky.

Odmitnuti platebniho pFikazu

7.6.

K pfijeti platebniho pfikazu Bankou v3ak nedojde, pokud Banka opravnéné odmitne
platebni piikaz. Banka neni povinna platebni transakci provést a miZe odmitnout
platebni pfikaz zejména tehdy, pokud:

a) platebni piikaz nema viechny povinné naleZitosti, a to zejména neobsahuje-li
né&ktery z nasledujicich udaji:

i. tuzemsky platebni pfikaz:
- &islo uctu platce
- ({islo uétu pfijemce
- pfevadéna Castka
- oznadeni mény
- datum splatnosti

- konstantni symbol, pokud je povinnou néleZitosti podle zvla§tniho pravaiho
pfedpisu

ii. SEPA platebni ptikaz

- (islo Gctu platce ve formatu IBAN

- {islo u¢tu pfijemce ve forméatu IBAN

- pfevadéna &astka v EUR

- datum splatnosti

- jméno/nézev ptijemce, pokud je k dispozici
iii. zahrani¢ni platebni pfikaz

- Cislo uttu platce

- jméno platce

10
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- adresa platce, ¢&islo tufedniho osobniho dokladu platce, zikaznické
identifika¢ni ¢islo platce nebo datum a misto narozeni platce

- Cislo tctu prijemce

- jméno piijemce

- oznaCeni zem¢ banky ptijemce

- C&astka a ména pfevadénych penéz
- kéd zemé pifjemce

- datum splatnosti

- uCel platby, v pfipad¢ platby presahujici Castku 15.000,- EUR (event.
ekvivalent této Castky v jiné m&ng)

- pro platby do zemi EHP v ménach zemi EHP a USD ¢&islo ve formétu IBAN
a BIC kéd banky piijemce (SWIFT adresa)

- u plateb mimo zemé EHP nezkriceny ndzev a adresa sidla banky pfijemce,
nebo

b) podpisy nebo jiné identifikaéni kédy uvedené na platebnim piikazu
neodpovidaji podpisim provedenym na podpisovém vzoru, nebo jinym
identifikatnim k6dm, jeZ ma Banka k dispozici; nebo

¢) v pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu (srov. odst. 7.10 niZe):

i.  ma Banka podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho
prostfedku nebo osobnich bezpe&nostnich prvki uzivatele; nebo

ii. byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, kterd neni
opravnéna poskytovat sluZbu nep¥imého dani platebniho pfikazu; nebo

ii. poskytovatel nepfimého dani platebniho piikazu neosvéd¢il Bance svoji
totoznost; nebo

iv.  jestliZze je spinéna jind podminka podle smlouvy s Klientem, Vieobecnych
obchodnich podminek, zvlastnich obchodnich podminek nebo pfisluiného
préavniho predpisu pro odmitnuti platebniho ptikazu; nebo

d) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k poruseni pfisluinych pravnich
piedpisti nebo smluvnich ujednani s Klientem.

Pokud v den splatnosti platebniho piikazu nebude na platebnim G&tu, z néhoz ma byt
platebni transakce uskute¢néna, dostatek penéZnich prostiedkiti, Banka se pokusi provést
platebni pfikaz ve ihiité stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb (tzv. recyklace),
pfiemZ kazdy nasledujici zaCatek provozni doby Banky b&hem doby recyklace
platebniho ptikazu se povaZzuje za novy okamzik piijeti platebniho ptikazu. Neni-li
moZné platebni piikaz provést v dobé& recyklace platebniho pfikazu z diivodu nedostatku
penéZnich prostfedki na platebnim G¢tu, je Banka opridvnéna odmitnout provést
platebni ptikaz.

Odmitne-li Banka platebni pfikaz, poskytne nebo zpfistupni Klientovi informaci o této
skute¢nosti, a to nejpozdé&ji ve Ihiit¢ pro provedeni platebni transakce podle odst. 7.11
aZ 7.18 niZe, a je-li to mozné, ozndmi Klientovi diivody odmitnuti a postup pro napravu

11
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chyb, které byly diivodem odmitnuti. Pokud Banka hodl4 odmitnout neptimo dany
platebni pfikaz (srov. odst. 7.10 niZe), informuje Klienta o diivodech odmitnuti, a neni-li
to mozné, informuje Klienta bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti. Pfedchozi véta
neplati, jestlize by tim byla ohroZena bezpenost v oblasti platebniho styku. Klient je
povinen zaplatit Bance za poskytnuti nebo zpiistupnéni informace poplatek v souladu
s aktualng platnym Sazebnikem Banky.

Odvolani platebniho pFikazu

7.9.

Klient miZe odvolat platebni piikaz,
a) dokud nebyl platebni pfikaz pfijat Bankou (dle odst. 7.5 vy$e);

b) v pfipad€ odloZené splatnosti platebniho piikazu (dle odst. 7.5 véty druhé vyse) do
uplynuti provozni doby Banky bezprostfedn& pfedchézejici dni, v némz je platebni
pfikaz pfijat;

¢) vpfipadé platebniho piikazu, ktery dava Klient jako platce prostiednictvim
piijemce, dokud jej Klient nepfedal pfijemci;

d) v pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu (dle odst. 7.10 niZe) dokud jej Klient
jako platce nepredal poskytovateli sluzby nepfimého déni platebniho piikazu,

a to pisemnym oznimenim o odvolani platebniho pfikazu. Odvolani platebniho
ptikazu po uplynuti lhiity podle pism. a) aZ d) tohoto odstavce 7.9 je moZné pouze na
zakladé dohody Klienta a Banky. V pfipad€ odvolani platebniho piikazu po uplynuti
lhiity podle pism. ¢) a d) tohoto odstavce 7.9 se vyZaduje i souhlas pfijemce platby.

Po uplynuti vySe uvedenych lhiit dle a) aZ d)lze platebni piikaz odvolat pouze pfi
spInéni ndsledujicich podminek, (pfi€emz viak pfislu¥nd pravidla pro SEPA platbu a
SEPA inkaso nejsou timto ustanovenim dotéena):

(i) Banka obdrzi pisemné ozndmeni o odvoldni platebniho pifikazu Klienta pred
provedenim platebni transakce;

(ii) Klient zaplati poplatek za odvolani platebniho pfikazu ve vysi stanovené v aktudlng
platném Sazebniku Banky;

(iii) odvolani platebniho pfikazu pisemn€ odsouhlasil pfijemce &astky platebni
transakce, dochdzi-li kodvoldni inkasa po skonfeni pracovniho dne
pfedchéazejiciho dni dohodnutému mezi Klientem a pijjemcem pro odepséani
penéznich prostfedkd z platebniho G¢tu Klienta nebo nepfimo daného platebniho
ptikazu.

Dal-li Klient platebni piikaz k n&kolika platebnim transakcim soudasné, posuzuji se
podminky pro odvolani platebniho pfikazu u kazdé platebni transakce zv1ast'.

Nep¥imé dani platebniho piikazu

7.10.

Nepfimo danym platebnim piikazem se rozumi platebni piikaz k pfevodu penézZnich
prostiedki z platebniho G¢tu Klienta dany jménem Klienta poskytovatelem platebnich
sluZeb rozdilnym od Banky, je-li takovy platebni ptikaz dan prostiednictvim internetu.
Banka neni povinna zpracovat nepiimo dany platebni pfikaz, pokud neni platebni ucet
Klienta pfistupny prostfednictvim internetu. Poskytovatel sluZby nepiimého dani
platebniho piikazu je povinen postupovat dle zakona, predevSim nepfijima penézni
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prostiedky k provedeni platebni transakce, zpfistupni osobni bezpe&nostni prvky
Klienta jako platce pouze Klientovi jako platci a Bance, kterd je vydala, sdili udaje o
Klientovi jako platci, s vyjimkou osobnich bezpetnostnich prvkid Klienta, pouze s
piijemcem a na zdklad€ vyslovného souhlasu Klienta jako platce, neuchovava citlivé
udaje o platbach Klienta jako platce, v souvislosti se sluzbou nepfimého dani platebniho
pfikazu nepoZaduje od Klienta jako platce jiné Gdaje o Klientovi neZ lidaje potiebné k
nepfimému dani platebniho pfikazu ani takové Gdaje neuchovava a nezpracovava, a
neméni udaje uvedené v nepfimo daném platebnim piikazu. Poskytovatel sluzby
nepiimého dani platebniho piikazu pfi kazdém nep¥imém déni platebniho piikazu
osvéd¢i Bance, ktera Klientovi vede platebni ucet piistupny prostfednictvim internetu,
svoji totoZnost.

Lhitty pro provedeni platebni transakce v pFipadé pFevodu penéinich prostfedki
z platebniho iétu Klienta

7.11.

7.12.

7.13.

7.14,

Banka provede platebni transakci ve lhitach uvedenych v <&l 7.12 az 7.18 nize,
s vyjimkou pfipadii, kdy bude na zdklad& pravniho pfedpisu opravnéna lhiitu prodlouZit.
Pfipadne-li v8ak okamZik pfijeti platebniho pfikazu nebo okamZik pfijeti hotovosti
Bankou nebo okamzZik pfipséni ¢astky platebni transakce na et Banky na dobu, ktera
neni provozni dobou Banky, nebo na dobu po uplynuti okamzZiku blizko konce provozni
doby, plati, Ze k pfijeti nebo pFipsani doslo na zad4tku nésledujici provozni doby Banky.

Neni-li vodst. 7.13 az 7.16 stanoveno jinak, Banka v piipadé pievodu penéznich
prostfedkil z platebniho uétu Klienta zajisti, aby &astka platebni transakce byla pfipsana
na ucet poskytovatele pifjemce nejpozd€ji do konce nésledujiciho pracovniho dne po
pfijeti platebniho p¥ikazu.

Banka zajisti, aby {éstka platebni transakce byla pfipsdna na uéet poskytovatele
piijemce nejpozdéji do druhého (2.) pracovniho dne po pfijeti platebniho pfikazu, jedna-
liseo:

a) platebni transakci v m&né EUR, ke které je dan papirovy platebni piikaz a kterd
nezahrnuje sménu mén;

b) platebni transakci v m&né EUR, ke které je dan papirovy platebni pfikaz a ktera
zahruje sménu mén mezi ménou EUR a ménou stitu EHP, na jehoZ izemi ke
sméné mén dochdzi; nebo

¢) platebni transakci vmé&n& CZK, kterd je provadéna vyluéné na tzemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou smé&nu mén, neZ sménu mezi m&nou CZK a ménou
EUR.

Banka zajisti, aby &astka platebni transakce byla pfipsdna na Gcet poskytovatele
ptijemce nejpozdéji do Etvrtého (4.) pracovniho dne po pfijeti platebniho piikazu, jedna-
li se o:

a) platebni transakci v mén€ EUR, kterd zahrnuje sménu mén mezi ménou EUR a
jinou ménou neZ ménou statu EHP, na jehoZ tzemi ke smé&né mé&n dochazi;

b) platebni transakci v m&n& CZK, ktera neni provadéna na tizemi Ceské republiky;
nebo

¢) platebni transakci v méné jiného statu EHP s vyjimkou mény EUR.
13
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Banka zajisti, aby &astka platebni transakce byla pfipsana na cet poskytovatele
pfijemce nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dni po pfijeti platebniho piikazu
v ptipadg, Ze:

a) poskytovatel pfijemce poskytuje platebni sluzbu v ¢lenském staté¢ EHP a platebni
transakce je provadéna v méng, ktera neni ménou stitu EHP; nebo

b) poskytuje-li poskytovatel pfijemce platebni sluZbu v jiném staté neZ v &lenském
staté¢ EHP.

V ptipadé platebni transakce v ramci Banky na vizemi Ceské republiky v mén& CZK
Banka pfipiSe Castku platebni transakce na platebni Get pfijemce nejpozdé&ji na konci
dne, v némZ nastal okamZik pfijeti platebniho ptikazu. Zahrnuje-li platebni transakce
dle pfedchozi véty sménu mén, piipiSe Banka &astku platebni transakce na platebni Géet
pfijemce nejpozd&ji na konci pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némZ nastal
okamzik pfijeti platebniho piikazu.

Lhiita pro provedeni platebni transakce v pFipad¢ pFevodu penéinich prostiedkia ve
prospéch platebniho tiétu Klienta

7.17.

V ptipad€ pfevodu pen&Znich prostiedkii ve prospéch platebniho uétu Klienta Banka
pfipiSe &astku platebni transakce na platebni Géet Klienta neprodlené poté, kdy byla
tastka platebni transakce pfipsana na uéet Banky, nebo provadi-li Banka sménu mén
jinou neZ mezi ménami ¢lenskych stati EHP, do konce pracovniho dne nasledujiciho po
dni, kdy byla &4stka platebni transakce pfipsana na et Banky.

Lhiita pro provedeni platebni transakce v piipadé vloZeni hotovosti na platebni ficet
Klienta

7.18.

7.19.

V ptipadé vloZeni hotovosti:

a) na platebni udet Klienta, ktery je spotiebitelem, v méné ¢lenského statu EHP, ve
které je veden platebni udet, pfipiSe Banka &astku platebni transakce na platebni
ucet Klienta neprodlené po ptijeti hotovosti; v témZe okamZiku nastane i den valuty;

b) na platebni ucet Klienta, ktery je spotiebitelem, v méné jiného neZ &lenského stitu
EHP, ve které je veden platebni ucet, nebo Klienta, ktery neni spotfebitelem,
v méné, ve které je veden platebni 0det, pfipiSe Banka &astku platebni transakce na
platebni u¢et Klienta nejpozdé€ji nasledujici pracovni den po dni pfijeti hotovosti;
nejpozdé&ji uplynutim této lhity nastane den valuty.

Dnem valuty se rozumi okamZik, ke kterému je platebni transakce evidovana pro
potieby vypoétu Groku z penéZnich prostfedkl na platebnim uétu Klienta. Den valuty
nastava:
a) v pfipadé odepsani Castky platebni transakce z platebniho 0¢tu Klienta nejdifve
okamZikem, kdy je ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho u¢tu Klienta;

b) v pfipad€ pfipsani Castky platebni transakce na platebni G¢et Klienta nejpozdéji
okamZikem, kdy je &astka platebni transakce pfipsana na udet Banky jako
poskytovatele Klienta. Je-li &4stka platebni transakce pfipséna na u¢et Banky jako
poskytovatele Klienta a pro Klienta je to vzhledem k ujednané vy$i drokd
ptiznivéjsi, nastdvd den valuty okamZikem, kdy je &astka platebni transakce
pfipsana na platebni ucet Klienta.
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Vybéry z platebniho 0¢tu Klienta nebo vklady na platebni G€et Klienta v hotovosti je
mozné uskute€fiovat pouze v méné CZK a méné EUR. V ostatnich ménach Banka
poskytuje pouze bezhotovostni platebni styk. V pfipadé platebnich transakei (vkladii a
vybérit) v hotovosti v objemu nad 300.000,- K& (resp. ekvivalentu této &astky v m&né
EUR) Banka poZaduje nahldSeni této platebni transakce minimalné 48 hodin pfedem.
V pfipadé nenahldSeni je Banka oprdvnéna odmitnout provedeni takové hotovostni
platebni transakce.

Identifikace a kontrola Klienta p¥i platebnich transakcich

7.21.

7.22.

Pokud hodnota vkladu pfi hotovostni platebni transakei piesdhne &astku 1.000,- EUR
(nebo jeji ekvivalent v méné CZK), je Klient povinen prokizat ¥4dn€ svou totoZnost
v souladu s ¢l. 10 niZe. P¥i vyb&ru v hotovosti je Klient povinen fddn& prokazat svou
totoznost vzdy. JestliZe neni totoZnost Klienta prokazdna v souladu s té€mito
V3eobecnymi obchodnimi podminkami, Banka miiZze odmitnout hotovostni operaci
provést.

V piipadé, Ze hotovostni nebo bezhotovostni operace pfesahuje hodnotu 15.000,- EUR
(resp. jeji ekvivalent v mén€¢ CZK), je Banka opravnéna poZadovat, aby Klient krom¢&
prokazani totoZnosti také pfedlozil Bance informace:

a) o ucelu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu;

b) o vlastnicke a fidici struktufe Klienta a jeho skuteéném majiteli, pokud je Klientem
pravnicka osoba, sv&fensky fond nebo jiné pravni uspofadani bez pravni osobnosti;

¢) potfebné pro provadéni prib&Zného sledovani obchodniho vztahu véetng
pfezkoumavani obchodi provadénych v priib&hu daného vztahu ze strany Banky za
ucelem zjisténi, zda uskutetiiované obchody jsou v souladu s tim, co Banka vi o
Klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém profilu;

d) o zdrojich pen&znich prostfedki; a
€) o piivodu majetku Klienta, je-li Klient politicky exponovanou osobou.

Pokud tak Klient neu¢ini, je Banka opravnéna postupovat v souladu s AML zdkonem.

Povinnosti Klienta v souvislosti s pouZivanim platebnich prostiedka

7.23.

7.24.

Klient je povinen pouZivat platebni prostiedek v souladu se smlouvou o platebnich
sluzbich. Zejména je povinen okamZit€ poté, co obdrZi platebni prostiedek, pfijmout
veSkera pfiméfend opatieni na ochranu jeho osobnich bezpefnostnich prvkii a bez
zbytecné¢ho odkladu po zjisténi ozndmit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéné pouZiti platebniho prostiedku.

Vydala-li Banka Klientovi platebni prostfedek ve formé platebni karty, musi Klient
pfijmout minimalné tato opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpeénostnich prvki:

a) podepsat platebni kartu vlastnim podpisovym vzorem;
b) pouZivat bezpeény PIN;

¢) chranit PIN (nepoznamendvat jej na platebni kartu, do pen&Zenky, do telefonu
apod., nesd€lovat jej tfetim osobam, pribézné mé&nit PIN);

d) nastavovat pfim&feny limit na provadéni platebnich transakci platebni kartou;
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e) v&as kontaktovat Banku v pfipad€ podezieni na ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéné pouZiti platebni karty.

Klient miZe ozndmit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZiti
platebniho prostfedku jakymkoli z nésledujicich zpisobi:

a) 24 hodin denné na telefonnim &isle Banky + 421 248 555 970
b) osobné na pobocce Banky; nebo
¢) prostiednictvim Elektronického bankovnictvi.

Niaprava neautorizované platebni transakce

7.26.
7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

Platebni transakce je autorizovana, jestliZe k ni dal Klient souhlas.
Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci:

i.  do &astky odpovidajici 50,- EUR, je-li spotfebitelem, nebo v plném rozsahu, neni-li
spotiebitelem, pokud tato ztrita byla zplsobena pouZitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostiedku nebo zneuZitim platebniho prostfedku; nebo

ii. v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpiisobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze GmysIn& nebo z hrubé nedbalosti porudil jakoukoli z povinnosti stanovenych
v odstavci 7.23 vySe.

Qdstavec 7.27 bod i. se nepouZije, jestlize Klient nejednal podvodné a

a) ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pred
provedenim neautorizované platebni transakce; nebo

b) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplsobena jedninim
Banky.

Odstavec 7.27 se nepouZije, jestlize Klient nejednal podvodné a

a) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prosttedku;

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoZiujici
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZiti platebniho
prostfedku; nebo

¢) Banka porusila povinnost poZadovat silné ovéieni Klienta.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichZ

povaha Bance neumozZiluje zabranit jejich jakémukoli uZiti.

Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, Banka neprodleng, nejpozdgji
viak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci
zjistila nebo ji Bance Klient oznémil:

a) uvede platebni ucet Klienta, z néhoZ byla astka platebni transakce odepsdna, do
stavu, v némzZ by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo

b) wvrati &astku platebni transakce, zaplacenou tplatu a uglé uroky Klientovi, jestliZe
postup podle pism. a) nepfipada v Gvahu.

Vy$e uvedené vtomto odstavci 7.31 se nepouZije, jestlize ztratu z neautorizované
platebni transakce nese Klient.
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Banka ma povinnost postupovat podle tohoto odst. 7.31 i v pfipad€, Ze platebni ptikaz
k neautorizované platebni transakci z Gétu Klienta byl zadan nepfimo.

Naprava nespravné provedené platebni transakce

7.32. Banka napravi nespravné provedenou platebni transakci vii¢i Klientovi, ktery je

7.33.

spotiebitelem, jako platct, ledaZe tomuto Klientovi a tam, kde to pfipadd v fivahu, také
poskytovateli pfijemce, doloZi, ze Castka nespravné provedené platebni transakce byla
pfipséna na udet poskytovatele pifjemce. V takovém pfipadé napravi nespravné
provedenou platebni transakci poskytovatel pfijemce vici pfijemci. Za nespravné
provedenou platebni transakci viiéi Klientovi, ktery je spotiebitelem, se povazuje téZ
ptipad, kdy byl pifikaz k platebni transakci dan neptimo a platebni transakce byla
provedena v rozporu s platebnim pfikazem, ktery tento Klient pfedal poskytovateli
sluzby nepfimého déni platebniho piikazu, a to i kdyZ byla platebni transakce provedena
v souladu s pfijatym platebnim ptikazem. Banka v§ak neni povinna k ndpravé nespravné
provedené platebni transakce, pokud k ni dal platebni pfikaz pFijemce nebo Klient, at’
jiZ je spotiebitelem, &i nikoli, prostfednictvim pifjemce, jestlize poskytovatel pfijemce
nesplnil povinnost pfedat platebni pfikaz Bance.

V piipad€ vzniku povinnosti Banky k nipravé nespravné provedené platebni transakce
podle odst. 7.32 bude Klient, ktery je spotiebitelem, o této skuteCnosti neprodlené
informovan, a:

a) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dni oznémi, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodleng:

(i) uvede platebni GCet Klienta do stavu, vnémZ by byl, kdyby nedo$lo
k odepsani Eastky nespravné provedené platebni transakce; nebo

(i) vrati ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou tiplatu a uslé
uroky Klientovi, jestliZe nelze postupovat podle bodu (i); nebo

b) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dnii neozndmi, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené
platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce a:

(i) uvede platebni udet Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla
platebni transakci spravné; nebo

(ii) vrati nespravné zaplacenou uplatu a uSié uroky Klientovi, jestlize nelze
postupovat podle bodu (i).

Spole¢nd ustanoveni k ndpravé neautorizované nebo nespriavné provedené platebni
transakce

7.34.

7.35.

Prava vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
nevylucuji pravo na néhradu $kody nebo na vriceni bezdivodného obohaceni. Ceho
vSak Ize vii¢i Bance dosdhnout uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce, toho se nelze domahat zjiného pravniho
diivodu.

Klient je povinen oznidmit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni

transakci, a to bez zbytetného odkladu poté, co se o ni dozv&dél, nejpozdéji viak do

tfinacti (13) mésici, a v pfipadé Klienta, ktery neni spotiebitelem, nejpozdé&ji do dvou

(2) mesicd, ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho 0¢tu
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Klienta nebo kdy byla Klientem jinak dana k dispozici k provedeni platebni transakce.
Neoznédmi-li Klient Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci v uvedené lhut€, ackoli Banka splnila svoje informaéni povinnosti, soud nebo
jiny pfislu§ny orgdn pravo na ndpravu neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce Klientovi nepfizna.

Vriaceni ¢astky autorizované platebni transakce

7.36. Banka je povinna vratit Klientovi Castku autorizované platebni transakce zpisobem

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

podle odst. 7.37 niZe, jestliZe:

a) kautorizované platebni transakci dal platebni piikaz pfijemce nebo Klient
prostfednictvim pfijemce;

b) Klient pozadal o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce do osmi (8) tydni
ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsdna z jeho platebniho G¢tu;

¢) v okamZiku autorizace nebyla stanovena piesna ¢astka platebni transakce; a

d) castka platebni transakce pfevySuje Castku, kterou Klient mohl rozumné oéekévat se
zfetelem ke viem okolnostem; Klient v§ak nemuZe namitat neotekavanou zménu
smé&nného kurzu za pfedpokladu, Ze byl pouZit dohodnuty referenéni sménny kurz.

Jsou-li splnény podminky podle odst. 7.36 vyse, Banka do deseti (10) pracovnich dnii
ode dne, kdy ji Klient o vraceni poZadal:

a) uvede platebni tcet, z n¢hoZ byla ¢astka platebni transakce odepséna, do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo

b) vrati &astku platebni transakce, zaplacenou fiplatu a uglé Groky Klientovi, jestliZze
postup podle pism. a) nepfipadd v Gvahu.

V pfipad¢ SEPA inkasa vrati Banka Castku autorizované platebni transakce zplisobem
podle tohoto odst. 7.37 i v pfipadé, Ze nejsou splnény podminky podle odst. 7.36
pism. c) a d).

Klient nema prévo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce podle odst. 7.36 a
7.37 vy3se, pokud neni spotfebitelem, nebo pokud souhlas s platebni transakci Klient
udélil pfimo Bance a (tam, kde to p¥ipada v ivahu) informace o pfesné astce platebni
transakce byla Klientovi Bankou, poskytovatelem pfijemce nebo pifjemcem pisemné
ozndmena nejménd ¢tyti (4) tydny pred okamZikem pfijeti platebniho piikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance na jeji Zadost veSkeré informace a doklady
nasvéd¢ujici tomu, Z¢ byly splnény podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce
podle odst. 7.36 pism. d).

Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce podle odst. 7.37, sdéli
Klientovi do deseti (10) pracovnich dni ode dne obdrZeni Zidosti Klienta divody
odmitnuti véetné informace o zpisobu mimosoudniho fefeni sporti mezi Klientem a
Bankou a o0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu.

Smlouva o platebnich sluzbach

7.41.

V ptipad€, Ze Banka pfi tuzemské platebni transakci nezGctuje €astku v méné CZK nebo
nepouZzije bankovni spojeni v souladu s platebnim pfikazem Klienta a zplisobi tim
chybu v zi¢tovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu takové chyby
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opravnym zuctovanim v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka je oprdvn&na provést
opravné zutovani bez odkladu ihned po zjisténi chybného zi¢tovani odepsanim &astky
z i¢tu neopravnéného pifjemce, nejpozdéji viak do tfi (3) mésicl ode dne vzniku chyby
v zitovani (tj. data chybného odepsani &astky z a¢tu Klienta). Banka je opravnéna
provést opravné zuctovani rovnéZz na zékladé Zadosti jiné banky, pokud je Klient
neopravnénym piijemcem platby chybné zi¢tované zadajici bankou. V takovém pFipadé
je Banka opravnéna do t#i (3) mésicli od vzniku chyby v zaétovani odepsat z Gétu
Klienta ¢astku ve vy$i opravného ziétovani a pfepocitat troky tak, aby byl na G&tu
zachycen stav, jako by chybné zuétovanou platbu Klient neobdrZel. V ptipadé opravy
svého vlastniho chybného zi¢tovani, Banka uhradi Klientovi ztrdtu odpovidajici
urokiim, které by narostly z penéZnich prostfedkti na uétu za obdobi, po které tyto
penézni prostiedky nebyly Klientovi k dispozici. Banka v souladu s pravnimi pfedpisy
neprovede opravné zu€tovani, byla-li chyba zplisobena sprdvnym =ziétovanim
platebniho ptikazu chybn€ vystaveného Klientem.

Banka uzavira s Klientem smlouvu o platebnich sluzbich na dobu neurcitou, pokud
smlouva o platebnich sluzbich nestanovi, Ze je uzaviena na dobu uréitou, nebo
nevyplyva-li z povahy vztahu, Ze se jedna o smlouvu o jednorazové platebni transakci.
Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluzbach mezi Bankou a Klientem se Fidi
¢eskym pravnim fadem.

Klient je opravnén kdykoli b&hem trvani zavazku ze smlouvy o platebnich sluZbach
pisemné pozidat Banku o informace ohledn& obsahu smlouvy o platebnich sluZzbach
s Bankou, o informace o Klientovych stavajicich trvalych piikazech a souhlasech
k inkasu, které Klient sdélil pfi jejich udéleni, a dal$i informace podle pfislusnych
pravnich pfedpisii, zejména dle § 134 az 139 Zikona o platebnim styku. Neni-li dale
stanoveno jinak, Banka Klientovi poZzadované informace poskytne nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dni1 od dorudeni pisemné Zadosti Klienta Bance.

Banka bude poskytovat Klientovi v pravidelnych intervalech stanovenych ve smlouvé o
platebnich sluZbich uzaviené s Klientem formou vypist z G¢tu nasledujici informace:

a) ve vztahu k odchozim platbam z platebniho iétu Klienta:

1. udaje umoZiujici Klientovi identifikovat platebni transakce, a pfipada-li to
v ivahu, také idaje o pfijemci;

2. d&astky platebnich transakci v méné, v niZ byly odepsany z platebniho a&tu
Klienta, nebo v méné pouzité v platebnim piikazu;

3. udaje o dplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni
platebnich transakci, vEetné rozpisu téchto poloZek, bude-li se tato tplata
skladat z vice samostatnych poloZek;

4. sménny kurz pouzity Bankou a &astku platebni transakce po této sméné
mén, pfipada-li to v avahu; a

5. den valuty &astek odepsanych z platebniho 1iétu Klienta nebo datum piijeti
platebniho ptikazu;

b) ve vztahu k pfichozim platbam na platebni licet Klienta:
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1. udaje umozitujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pfipada-li to
v Uvahu, také Gdaje o platci a dalsi udaje pfedané v souvislosti s platebni
transakei;

2. (d&astky platebnich transakci v méné€, v niZ byly pfipsany na platebni Gcet
Klienta;

3. udaje o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni
platebnich transakci, v&etné€ rozpisu téchto poloZek, bude-li se tato uplata
skladat z vice samostatnych polozek;

4. sménny kurz pouZity Bankou a ¢é4stku platebni transakce po této sméné
mén, pfipada-li to v Gvahu;

5. den valuty &astek pfipsanych na platebni Gcet Klienta.
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7.45. Banka je oprdvnéna zménit smlouvu o platebnich sluZbach véetn& t&chto VSeobecnych

ii.

7.46.

obchodnich podminek, napfiklad i ve vztahu k plisobnosti a platnosti Vieobecnych
obchodnich podminek, pravidlim zmény VSeobecnych obchodnich podminek,
identifikaci a jednani Klienta, vzniku, zmény a zaniku smluvniho vztahu, zmén&
Sazebniku, drofeni vkladii (nejedna-li se o zménu provadénou Bankou v souladu s
5.2.5), zapo&teni, proml&eni, zajisténi a odpovédnosti. Znéni zmén Banka pfedloZi
Klientovi ur€ité a srozumitelné v Ceském jazyce:

je-li Klient spotiebitelem, na trvalém nosi¢i dat, nejpozdéji dva (2) mésice pred
dnem navrhované u¢innosti takovych zmén smlouvy o platebnich sluZbach a/nebo
Vseobecnych obchodnich podminek; nebo

neni-li Klient spotfebitelem, zvefejnénim navrhovaného znéni zmén na
internetovych strankach Banky a zaslanim ozndmeni Klientovi o takovém
zvefejnéni, pisemné nebo elektronicky, nejpozdgji 15 dni pfed dnem navrhované
uinnosti takovych zmén smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo VSeobecnych
obchodnich podminek.

Odmitne-li Klient ndvrh na zménu smlouvy o platebnich sluzbach, ma pravo z tohoto
divodu zavazek z pfislu¥né smlouvy ptfede dnem, kdy méd takovd zména nabyt
uéinnosti, beziplatné a s okamZitou Uéinnosti vypovédét. Neodmitl-li Klient navrh
zmé&ny zéavazku ze smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo VSeobecnych obchodnich
podminek pfed navrZenym dnem G€innosti zmén, plati, Ze Klient navrZzenou zménu
pfijal a takova zména se stava zavaznou pro Klienta i Banku..

Klient je opravnén kdykoli smlouvu o platebnich sluzbach vypovédét, i kdyZ byla
smlouva o platebnich sluZbach uzaviena na dobu uréitou, pficemZ v takovém pfipadé
smlouva o platebnich sluzbach zaniké uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini jeden (1)
mésic; vétou pfed stfednikem nejsou dotéena pfipadna odlisna pravidla pro skonéeni
jakékoliv smlouvy tykajici se SEPA inkasa. Banka je opravnéna smlouvu o platebnich
sluzbach uzavienou na dobu neur€itou pisemné vypovédét, pficemz v takovém pripadé
smlouva o platebnich sluZbach zanika uplynutim vypovédni doby, ktera &ini dva (2)
meésice v pripadé smlouvy s Klientem, ktery je spotiebitelem, nebo jeden (1) mésic
v pfipadé smlouvy s Klientem, ktery neni spotfebitelem.

Vyhledini platebni transakce

7.47. Byla-li platebni transakce, k niz dava platebni pfikaz Klient, provedena nespravné,

Banka vyvine na Zaddost Klienta usili, které na ni lze spravedlivé poZadovat, aby
platebni transakce byla vyhledéna, a o vysledku informuje Klienta.

Nesprivny jedine¢ny identifikator

7.48. Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pifjemce, je-li provedena

7.49.

v souladu s jeho jedineénym identifikitorem. To plati i tehdy, jestlize jsou v platebnim
pfikazu uvedeny i dal§i iidaje o pfijemci neZ ty, na kterych se Banka a Klient dohodli.

Uvedi-li Klient nespravny jedineény identifikator pfijemce, vyvine Banka usili, které
lze na ni spravedlivé poZadovat, aby penéZni prostifedky z platebni transakce byly
vraceny Klientovi. PoZadé-1i o to Klient pisemnég, sdéli mu Banka v¥echny udaje, které
ma kdispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni prdva na vraceni penéZnich
prostfedkil vi¢i pfijemci u soudu nebo jiného pfislusného orgénu. Bance néleZi za
Jjednani podle tohoto odst. 7.49 uplata ve vysi stanovené Sazebnikem Banky.
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éeky

7.50. Seky Banka piebira od Klientl pouze k nezdvaznému inkasu. Jejich hodnota je
proplacena majiteli Seku aZ po uhrazeni $eku zahrani¢ni bankou a mliZe byt sniZena o
poplatek pfisluSné zahranini banky. Vyplata Seku vcizi mén€ bude prepotitana
Bankou dle pravé platného sménného kursu Banky uvedeného v Kurzovnim listku.
Seky Banka vyplaci jen jejich majiteliim v pfipadg, e je lze jako majitele Seku ovéfit.
Majitel Seku je osoba, na kterou je Sek vystaveny, nebo pievedeny a ktera dostatedné
prokaZe svoji totoZnost. Seky Banka piebird k nezdvaznému inkasu pouze od svych
Klienti.

Zablokovani platebniho prostfedku z podnétu Banky

7.51. Banka je opravnéna zablokovat platebni prostfedky, které byly Klientovi vydany,
z dtivodu (i) bezpetnosti platebnich prostiedki, zejména pii podezieni na neopravnéné
nebo podvodné pouZiti platebnich prostfedki, nebo (ii) vyznamného zvyseni rizika, Ze
Klient nebude schopen splacet uvér, ktery lze erpat prostiednictvim tohoto platebniho
prostfedku. O této skuteCnosti bude Banka informovat Klienta telefonicky, a to
v souladu s pfislus$nymi pravnimi pfedpisy. JestliZze byl platebni prostiedek blokovéan na
Z4dost Klienta nebo na Zidost opravnénych osob, Banka zabezpe&i okamZité
odblokovani platebniho prostfedku po skon&eni diivodii blokovani.

Blokace penéZznich prostiedki

7.52. V souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava platebni pfikaz pfijemce nebo
Klient prostfednictvim piijemce a jejiz ¢astka neni v dob&, kdy k ni dava Klient souhlas,
znama, muZe Banka blokovat pen&Zni prostfedky na uétu Klienta jen se souhlasem
Klienta. Souhlas Klienta musi byt udé€len k piesné &astce penéZnich prostiedki, které
maji byt blokovény.

7.53. Banka zru$i blokaci penéZnich prostiedki dle odst. 7.52, jakmile se dozvi pfesnou
&astku souvisejici karetni platebni transakce, nejpozdéji viak ihned po ptijeti platebniho
pfikazu k souvisejici platebni transakci.

Nepovolené preferpani

7.54. Jestlize v disledku jakékoli transakce dojde na kterémkoliv u¢tu Klienta k ptekrodeni
pouZitelného zistatku (Nepovolené prederpani), je Klient povinen okamZit¢ vyrovnat
Nepovolené prederpani a obnovit kladny zistatek na pfislusném Gétu. Banka ma pravo
upozornit Klienta telefonicky, e-mailem nebo dopisem na potfebu vyrovnani
Nepovoleného pieCerpani na 0¢tu Klienta v ramci ur¢ité Casové lhity a zpoplatnit
takovéto vkony. Banka je opridvnéna pozZadovat uhradu trokd z prodleni z &astky
Nepovoleného prederpani a poplatky stanovené ze strany Banky ode dne vzniku
Nepovoleného pfeferpani v souladu s piisluinym Sazebnikem a Urokovymi sazbami.
Jestlize neni dohodnuto jinak, trok z prodleni z Nepovoleného pfederpéni je splatny
jednou za mésic, a to k poslednimu kalendafnimu dni pfisluiného mésice. Pokud Klient
nevyrovna Nepovolené pieferpani na G¢tu nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vzniku
Nepovoleného precerpani, (i) pohleddvka Banky vyplyvajici z Nepovoleného
pieferpéni se stane okamZit¢ splatnou; a (ii) Banka bude opravnéna uspokojit svou
pohledavku z dohodnutého zajisténi; a (iii) Banka méa pravo vypovédét smlouvu
sadinnosti ke dni dorudeni vypovédi Klientovi. Zaplaceni Wrokd z prodleni
zNepovoleného pieferpini neméd vliv na pridvo Banky pozadovat po Klientovi
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pfipadnou nahradu Skody vzniklé nesplnénim jakéhokoliv penéZitého dluhu Klienta
v plné vysi.

Provadéni srizek z ¢astky platebni transakce

7.55.

V piipadé platebnich transakci provadénych v mé&né stitu, ktery neni statem EHP, a
platebnich transakci ve vztahu k poskytovateliim poskytujicim platebni sluzbu ve statu,
ktery neni stitem EHP, se neuplatni povinnost prevést &astku platebni transakce v plné
vysi bez jakychkoli srazek (z pfedvadéné &astky platebni transakce tak napf. mohou byt
sraZeny v zéavislosti na konkrétnim pfipadé napf. ceny nebo poplatky jinych bank).
V piipad¢ platebnich transakci ve prospéch platebniho G¢tu Klienta je Banka opravnéna
odedist z prevadéné Castky svou uplatu pfed pfipsdnim na platebni ucet Klienta nebo
jejim vyplacenim.

Potvrzeni o ziistatku penéznich prostiedkii

7.56.

7.57.

7.58.

Je-li Banka poZadéna jinym poskytovatelem vydavajicim karetni platebni prostiedek o
poskytnuti informace, zda zlstatek na platebnim U¢tu Klienta, v&etné pf¥ipadného
uvérového ramce, dosahuje, nebo nedosahuje &&stky karetni platebni transakce
provadéné timto jinym poskytovatelem, Banka poskytne tuto informaci pouze, pokud:

a) Klient Banku vyslovné zmocnil k poskytnuti takové informace ve vztahu ke
konkrétnimu poskytovateli;

b) platebni uget Klienta je v okamziku Zadosti p¥istupny prostiednictvim internetu;

¢) poskytovatel, ktery informaci poZaduje, osv&déi pii poloZeni dotazu na zistatek
svoji totoZnost.

Klient timto udé€luje Bance svij vyslovny souhlas k tomu, aby Banka v pfipadé, Ze
vydala karetni platebni prostfedek, kterym dal Klient platebni pfikaz k platebni
transakci, poZadala jakéhokoli jiného poskytovatele, ktery vede Klientovi platebni GZet,
o informaci o tom, zda zlstatek na platebnim Gétu Klienta vedeném timto jinym
poskytovatelem, véetn& p¥ipadného Gvérového ramce, dosahuje, nebo nedosahuje ¢astky
karetni platebni transakce provadéné Bankou.

Banka sd¢li Klientovi na jeho pisemnou Zadost ve lhiité deseti (10) dnd od dorudeni
Zadosti jméno poskytovatele, ktery pozidal o informaci podle odst. 7.56, a informaci,
kterou podle odst. 7.56 sdélila jinému poskytovateli.

Zprosténi odpovédnosti

7.59.

JestliZze splnéni povinnosti na strané Klienta nebo Banky pfedpokladané v odst. 7.3 az
7.20, 7.23 az 7.40, 7.47 a2 7.49, 7.51 aZ 7.53 nebo 7.55 aZ 7.58 zabrani okolnost, kterd
je neobvykld, nepfedvidatelnd, nezavisld na vili povinné strany a jejiz nasledky
nemohla povinnd strana odvrétit, neodpovidd povinnd strana za nesplnéni takové
povinnosti.

Sluzba informovini o platebnim d¢tu

7.60.

Sluzbou informovani o platebnim G¢tu je sluzba spocivajici ve sd€lovani informaci o
platebnim G¢tu Klienta prostfednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od Banky,
ktery vede dany platebni uéet. Udélil-li Klient souhlas se sdélenim informaci o
platebnim G¢tu, sd€li Banka, ktery mu vede platebni uget, informace o platebnim uétu
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Klienta poskytovateli sluZby informovani o platebnim 0&tu v rozsahu, v jakém jsou
pfistupné Klientovi prostiednictvim internetu, je-li Géet, ktery Klientovi vede, pfistupny
prostfednictvim internetu. Banka miZe odmitnout sd€lit informace o platebnim Gétu
poskytovateli sluzby informovani o platebnim G¢tu:

a) ma-li podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho prostiedku,
nebo osobnich bezpeénostnich prvki Klienta,

b) neni-li poskytovatel, ktery Zada o informace, opravnén poskytovat sluzbu
informovani o platebnim G¢tu, nebo

¢) neosvédCil-li poskytovatel sluzby informovéani o platebnim uétu svojit totoZznost v
souladu se zdkonem.

Poskytovatel sluzby informovéani o platebnim uétu je povinen postupovat v zmysle
zakona, predeviim poskytuje sluZbu informovani o platebnim uétu na zaklad&
vyslovného souhlasu, ktery mu Klient udglil, zpfistupni osobni bezpe¢nostni prvky
Klienta pouze Klientovi a Bance, ktera je vydala, pfi kazdém dotazu na informace o
platebnim Gétu osvédéi Bance, ktery Klientovi vede platebni Gcet, svoji totoZnost, v
souvislosti se sluZbou informovani o platebnim G¢tu ziskavA a zpracovava pouze
informace o platebnim Gétu, ktery uril Klient, nepoZaduje od Klienta citlivé tdaje o
platbach Klienta a v souvislosti se sluZbou informovani o platebnim u¢tu nepozaduje od
Klienta, neuchovava a nezpracovava jiné Udaje o Klientovi, nebo jeho platebnim uctu
neZ udaje potiebné k poskytnuti sluZby informovani o platebnim Gétu.

8. SEPA inkasa

8.2.

8.3.

8.4.

SEPA inkaso se provéadi vyhradné v m&n€ EUR, pfi¢emzZ b&Zny ucet piijemce (pifjemce
inkasované ¢astky) musi byt vyhradné v mén€ EUR. Ucet platce miZe byt v méné CZK
nebo v ostatnich ménach.

SEPA inkaso typu CORE miiZe byt realizovano mezi osobami uvedenymi v odst.
1.1.11pism. a) vy$e, pfiCemZ pfi tomto typu SEPA inkasa neni stanoveno striktni
uplatiiovani frekvence opakovani SEPA inkasa. SEPA inkaso typu B2B miiZe byt
realizovéno jen mezi osobami uvedenymi v odst. 1.1.11pism. b) vy3e a pfi tomto typu
opakovaného SEPA inkasa je stanoveno striktni uplatnéni frekvence provadéni SEPA
inkasa (tj. FrSt, RCUR, FNAL).

Banka provede SEPA inkaso na uftu Klienta v pozici plitce pouze na zakladé
souhlasw/autorizace Klienta s provedenim SEPA inkasa; tento souhlas/autorizace musi
byt Bance doruéen alespoii jeden (1) pracovni den pfed dnem splatnosti SEPA inkasa.
NaleZitosti souhlasu/autorizace s provedenim SEPA inkasa stanovi Banka. V pfipad¢, Ze
Klient neudé€li souhlas/autorizaci se SEPA inkasem, je Gi¢et vedeny v Bance zablokovan
viki SEPA inkasu a Banka SEPA inkaso na G¢tu Klienta v pozici platce neprovede.
Podminkou k provedeni SEPA inkasa u podnikatele / pravnické osoby je vzdy zaloZeni
souhlasu/autorizace k SEPA inkasu pro daného pfijemce SEPA inkasa z jehofjejiho
podnétu. V pfipad€ zruseni nebo jakychkoliv zmén mandétu v konkrétnim SEPA inkasu
typu CORE nebo B2B je Klient povinny informovat ihned Banku. V opaéném piipadg
Banka neodpovid4 za nespravné provedeni nebo neprovedeni SEPA inkasa z diivodu
nesouladu udajd v mandatu ud€leném piijemci s piislusnym souhlasem/autorizaci
k SEPA inkasu zadanou na G¢tu Klienta.
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8.5. Realizace jednorazového SEPA inkasa: O jednorizovém SEPA inkasu bude Banka
pfedem informovat Klienta e-mailem nebo telefonicky. Pokud na svém u&tu Klient
nezadd souhlas/autorizaci na SEPA inkaso vi¢i pfislusnému piijemci jeden (1) pracovni
den pfed dnem splatnosti SEPA inkasa, SEPA inkaso typu CORE nebo B2B nebude
realizovano a v den jeho splatnosti bude Bankou odmitnuto.

8.6. Realizace opakované¢ho SEPA inkasa: pokud jde o prvni z opakovaného SEPA inkasa,
bude Banka pfedem o SEPA inkasu informovat Klienta formou e-mailu pfipadné
telefonicky. Pokud k uskute¢néni SEPA inkasa Klient da souhlas nejpozdé€ji do konce
pracovniho dne pfedchazejiciho dni splatnosti, SEPA inkaso bude zrealizované. Pokud
jde o dalsi z opakovaného SEPA inkasa, notifikace uZz nebudou zasilany. Pokud jde o
dal$i z opakovaného SEPA inkasa vii¢i pfislu§nému piijemci a Klient nema na uétu
ziizenou piislusnou autorizaci (udéleny souhlas) k SEPA inkasu, notifikace Klientovi
nebudou zasilany a SEPA inkaso bude v den splatnosti automaticky odmitnuto.

8.7. Pokud je Klient v postaveni spotfebitele, SEPA inkaso providéné s oznadenim, Ze se
jedna o posledni SEPA inkaso, Banka automaticky zru$i zfizenou pfisluinou autorizaci
k SEPA inkasu pro daného pffjemce SEPA inkasa. O této skuteCnosti Banka
neinformuje Klienta formou oznameni.

8.8. SEPA inkasa se vypofadavaji na uctu Klienta v pozici platce v rdmci otevieni
pfislusného Bankovniho dne, ktery odpovida datu splatnosti SEPA inkasa. SEPA inkasa
nejsou recyklovana. Pi#i SEPA inkasu je Klient zodpovédny za zajiSt€ni dostatku
volnych finan¢nich prostfedkll na piislu§ném actu nejpozdéji do ukondeni Bankovniho
dne predchézejiciho dni splatnosti SEPA inkasa, v opaéném piipadé bude SEPA inkaso
v den splatnosti po zaCatku prislu§ného Bankovniho dne odmitnuto. Klient v pozici
platce je opravnén odvolat SEPA inkaso nejpozdéji jeden pracovni den pfed jeho
splatnosti.

8.9. Notifikace budou Klientovi komunikoviny nejpozdéji nésledujici pracovni den po
obdrZzeni SEPA inkasa v pfipad€, Ze jde o prvni z opakovaného SEPA inkasa nebo o
jednorazové SEPA inkaso a vii¢i pfisluinému piijemci nem4 Klient na G¢tu z¥izenou
pfisludnou autorizaci k SEPA inkasu.

8.10. Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pfi SEPA inkasu typu CORE pravo:

a) dat Bance pokyn na omezeni SEPA inkasa jen do ur¢itého limitu nebo zaroveii
zamezeni SEPA inkasa pouze pro konkrétniho piijemce, pokud je Klient
spotfebitel;

b) dat Bance pokyn k zablokovani jakychkoliv SEPA inkas z G¢tu Klienta; nebo

¢) dat Bance pokyn na povoleni SEPA inkas pfichazejicich od jednoho nebo vice bliZe
ur€enych piijemci s uvedenim konkrétni reference mandatu a s omezenim
vySky limitu (limit se nesmf rovnat nule) pro daného piijemce;

d) dat Bance pokyn k povoleni SEPA inkas pfichozi od konkrétniho pfijemce do
ur¢itého limitu bez uvedeni reference mandatu;

e) dat Bance pokyn na zablokovani ur&itého konkrétniho SEPA inkasa.

8.11. Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pravo Zadat o vraceni plateb odepsanych z Gi¢tu
Klienta prostfednictvim SEPA inkasa jak nasleduje:
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a) v piipad€ autorizovaného SEPA inkasa typu CORE v terminu do osmi (8) tydnd od
odepsani platby z i¢tu Klienta (pokud nebyla vracena na udet Klienta), a to bez udéni
divody;

b) v piipad€ neautorizovaného SEPA inkasa typu CORE v terminu od osmi (8) tydnu
do tfinacti (13) mésichi od odepsani platby z uttu Klienta (pokud nebyla vracena na
uCet Klienta). Banka v takovém piipadé uplatiiuje postup reklamaéniho fizeni ve
smyslu V3eobecnych obchodnich podminek a v piipadé zjisténi chyby provede
opravu. Banka neodpovida za dusledky, které Klientovi vzniknou ve vztahu k pfijemci
v pfipad& provedeni refundace na zdklad€ Z4dosti Klienta.

Toto ustanoveni odst. 8.10. se neuplatni na SEPA inkasa typu B2B; v pfipadé SEPA
inkasa typu B2B nemé Klient nérok na jakoukoliv refundaci.

Pokud je Klient v pozici pfijemce, SEPA inkaso miZe iniciovat ve prospéch bézného
uctu, pficemZ je povinen informovat.o realizovaném SEPA inkasu platce SEPA inkasa
minimalné &trnact (14) dni pred jeho splatnosti (pokud se nedohodli na jiné lhiité).
SEPA inkaso miZe Klient v pozici pfijemce odvolat nejpozdéji do 12.00 hod. v posledni
pracovni den p¥ed jeho splatnosti.

Banka zajisti provedeni SEPA inkasa v den splatnosti z uétu platce SEPA inkasa
vedeného v Bance nebo v jiné bance v ramci zemi SEPA prostoru na zakladé ptikazu
Klienta na SEPA inkaso pfedloZeného prostfednictvim Banky, pfi¢emZ &astka bude na
ucet pifjemce pfipsana v den splatnosti na konci pfislusného pracovniho dne. Banka si
vyhrazuje pravo upravit splatnost SEPA inkasa, pokud splatnost neodpovidala
pravidlim definovanym pro splatnost SEPA inkasa s pfihlédnutim k cut off time
stanovenym v Bance pro vypolet nejpozdé&jsi pfipustné splatnosti SEPA inkasa. Toto
pravo se vztahuje i na SEPA inkasa realizovana z trvalého pfikazu na SEPA inkaso, kdy
se SEPA inkaso generuje v intervalu definovaném Klientem a nésledng je jeho splatnost
uréena Bankou.

Na SEPA inkasa typu CORE a B2B se vztahuje stejny cut off time definovany pro
urdeni splatnosti SEPA inkasa.

Pfjjemcem v rdmci SEPA inkasa se Klient mlZe stit pouze v pfipad¥, pokud ma
pfidéleny identifikdtor pfijemce SEPA inkasa - CID (Creditor Identifier) z Registru
ptijemcd inkas SEPA v Ceské republice (RIP) vedeného Ceskou nérodni bankou nebo
z pfisludného rejstifku piijemct inkas SEPA v jiné zemi SEPA prostoru a mé s Bankou
uzavienou smlouvu o provadéni SEPA inkas. Pokud Klient jest¢ nema CID pfidélen a
spliiuje podminky pro ptijemce prostfednictvim Banky, u€ini Banka kroky k p¥idéleni
CID na zakladé poZadavku Klienta zaslaném na zvla¥tnim formula¥i v elektronické
formé (Excel) na pobo¢ku Banky.

Pfi ptikazech k SEPA inkasu typu CORE obdrZenych v centralnim systému Banky v
den D-1 do 18.00 hod. je akceptovana splatnost SEPA inkasa:

a) pii jednordzovém nebo pii prvnim p¥ikazu v rdmci opakovaného SEPA inkasa pét
(5) pracovnich dni, tj D + 5 (v&etn&);

b) pii druhém a dalSich piikazech v ramci opakovaného SEPA inkasa nejpozdéji dva
(2) pracovni dny, tj D + 2 (v¢etné);
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Pii pfikazech na SEPA inkasa typu B2B obdrZenych v centralnim systému Banky v
den D-1 do 18.00 hod. je akceptovana splatnost SEPA inkasa pfedloZzeného do Banky
vzdy nejpozdéji prvni pracovni den pred pozadovanou splatnosti, tzn. D + 1 (v&etng).
V piipadé nedodrZeni vy3e uvedenych cut off time Banka automaticky posune
splatnost SEPA inkasa.

Pfi kaZdém SEPA inkasu Bance Klient v pozici pfijemce v pfikazu na SEPA inkaso
za$le informace souvisejici s mandatem a Banka tyto informace postoupi bance platce
pfi kazdém SEPA inkasu. Pokud tyto informace nejsou soucasti SEPA inkasa je Klient
povinen Banku v piedstihu informovat, jakym zplisobem bude uvadét referenci mandatu
(oznacované jako UMR - Unique Mandate Reference) pfi predkiddanych piikazech
k SEPA inkasu. Banka neodpovida za neprovedeni platby na zékladé pfikazu k SEPA
inkasu, pokud bude takovy piikaz odmitnuty bankou platce nebo platcem nebo v pfipadé
uvedeni chybnych udajii Klientem v pozici pfijemce.

Podminkou provedeni SEPA inkasa je vEasné odevzdani podkladii potfebnych k jeho
provedeni. Piikaz k SEPA inkasu musi kromé& naleZitost{ uvedenych v odstavci 8.18.
obsahovat nebo spliiovat i ndsledujici:

(a) nazev platebni sluzby, kterou Klient poZaduje provést (napf. piikaz k SEPA
inkasu);

(b) souhlas k provedeni piikazu k SEPA inkasu formou podpisu dle aktudlniho
Podpisového vzoru k utu (vEetné razitka) nebo elektronického podpisu (pfi platbach
pfes MultiCash);

(c) misto a datum vystaveni pfikazu k SEPA inkasu; datum nesmi byt vy3si nez datum
predloZeni pfikazu v Bance;

(d) ¢itelnost, spravnost a Gplnost;

(e) Ucel a kategorie U¢elu inkasovani, je-li to piipadné; pokud jsou vyplnény, musi se
nachdzet i v &iselniku ISO kéd, jinak bude SEPA inkaso odmitnuto.

Povinné udaje pfikazu k SEPA inkasu Klientem ptedkladaného v XML formatu:
a) CID (identifikator pfijemce);
b) reference mandéatu (ozna¢ované jako UMR - Unique Mandate Reference), kterou
ptijemce pridélil platci a kterou bude pouzivat pfi kaZdém SEPA inkasu. Nelze pouZit
stegjnou UMR na prvni SEPA inkaso (tj s frekvenci FrSt), jestlize pfedtim bylo
provedeno jednordzové SEPA inkaso (tj s frekvenci OOFF) s touto UMR,;
¢) nazev piijemce;
d) IBAN pfijemce;
e) IBAN platce;
f) nazev platce, pokud je k dispozici;
g) swiftovy kéd-BIC banky platce;
h) &astka v mén& EUR;
i) typ schémata SEPA inkasa (CORE / B2B);
j) frekvence SEPA inkasa (jednorazové-OOFF, prvni pfi opakovaném - FrSt, druhé a
dalsi pfi opakovaném - RCUR, posledni pfi opakovaném - FNAL). V pfipadé jeho
nevyplnéni se SEPA inkaso automaticky bude povaZovat za RCUR;
k) datum podpisu mandatu. V ptipad¢ jeho nevyplnéni Banka automaticky doplni
aktudlni datum;
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1) splatnost SEPA inkasa. V pfipadé jejiho nevyplnéni nebo nespravného vyplnéni uréi
Banka splatnost v souladu s bodem 8.15.

m) pivodni reference mandatu, v pfipad€ pfevzeti mandatu novym pfijemcim
(povinny pouze v piipadé jejiho zmény);

n) pivodni CID, v pfipad€ pfevzeti manditu novym pfijemclim (povinny pouze v
ptipadé jejiho zmény);

0) informace pro platce, v pfipad€, kdy je poZadovana Klientem;

p) reference ptijemce nebo symboly (VS, KS, SS).

8.20. O odmitnuti SEPA inkasa bude Klient Bankou informovan s divodem odmitnuti,

8.21.

8.22.

vyjadfenym stavajicim ISO koédem. Pokud je Klient uzivatelem sluzby MultiCash,
Banka informuje Klienta o odmitnutém SEPA inkasu elektronickou formou, pfipadné e-
mailem. Pokud Klient neni uZivatelem sluzby MultiCash, informuje Banka Klienta o
odmitnutém SEPA inkasu prostfednictvim vztahového manaZera telefonicky / e-mailem.

Podminkou pro zrealizovani SEPA inkasa typu B2B je existence souhlasu/autorizace
k SEPA inkasu na G¢tu platce pro konkrétniho pfijemce.

Podminkou zad4tku vyuZivani sluZby SEPA inkasa je otevieni uvérové linky typu
"Castelletto”, kterd slouzi vyhradn€ pro SEPA inkaso.Tuto Gvérovou linku musi mit
pfijemce aktivni jest¢ 56 dni po splatnosti posledniho CORE inkasa a 5 dni po splatnosti
posledniho inkasa B2B. Béhem tohoto cbdobi Banka pfijemci neumoZni uzavfit aéet.V
pfipadé uskute¢néni reverzu SEPA inkasa ze strany piijemce se sniZi ¢erpani z tivérové
linky "Castelletto” o pfislu$nou astku.

9. Smluvni vztahy mezi Klientem a Bankoun

9.1.

9.2.

9.3.

Klient neni bez vyslovného pisemného souhlasu opravnén zapoéist vii¢i pohledavkam
Banky za Klientem jakékoliv své pohleddvky bez ohledu na jejich vy$i, splatnost, ménu
nebo zdvazek, ze které¢ho vyplyvaji. Banka je opravnéna zapocist své pohleddvky viiti
Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou tyto pohledavky splatné, proml&ené a
bez ohledu na to, jaky je pravni titul t€chto pohledévek nebo na jakou ménu zni, oproti
jakymkoliv pohleddvkam Klienta za Bankou (af jsou &i nejsou splatné, vdéetné
pohledavek Klienta, tykajicich se finan€nich prostfedki na bankovnim &¢tu vedeném
Bankou, u nichZ splatnost nemusi nastat). S timto zapodtenim ze strany Banky proti
pohleddvkém Klienta za Bankou jakéhokoliv druhu Klient souhlasi. Bez ohledu na
ustanoveni § 1985 Obcanského zdkoniku je Banka jakoZto strana, kterd vede pro
Klienta u&et, opravnéna zapolist penéZni prostfedky na ném uloZené na {ihradu
jakékoliv pohledavky Banky za Klientem.

V ptipad€, Ze pohledavka Banky za Klientem a pohledavka Klienta za Bankou jsou
vedené v rozlicnych ménéach, je Banka pro ti€ely zapocteni oprédvnéna prevadeét Castky
zjedné mény do druhé dle pravé platného sménného kurzu stied Banky, uvedeného
v Kurzovnim listku. V pfipadé pfevodu z jedné zahrani¢ni mény do jiné bude
postupovéno tak, Ze nejdfive bude pfislusné zahrani¢ni ména pfevedena do CZK a poté
z CZK do druhé zahrani¢ni m&ny, to vie dle pravé platného smé&nného kurzu Banky,
uvedeného v Kurzovnim listku.

Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky,
Klient v souladu s § 630 odstavce (1) Ob¢anského zakoniku prodluzuje promléeci dobu
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pro velkeré pohledavky Banky wii¢i Klientovi na deset (10) let. Pro poditek b&hu
promldeci doby plati pfisluSna ustanoveni pravnich predpisu.

Klient souhlasi s tim, Ze ve8keré pohledavky Banky wii¢i Klientovi i celd smlouva
uzaviend sKlientem bez ohledu na stav zdvazki & miru jejich splnéni v dob&
postoupeni, mohou byt Bankou postoupeny tfeti osob&, pokud neni ve smlouvé
uzaviené¢ mezi Bankou aKlientem dohodnuto jinak. Klient bude o postoupeni
pohledavek nebo celé smlouvy Bankou informovan. Klient neni opravnén odmitnout
osvobozeni Banky od jejich povinnosti v rozsahu postoupeni; ustanoveni § 1899
Obé&anského zakoniku se nepouZije.

Pfi ukonceni jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem, nebo je-li takovych smluv vice
a nebyla-li dfive ukon¢ena smlouva o vedeni pfislusného i¢tu, pfi celkovém ukonceni
obchodnich vztahti mezi Bankou a Klientem, je debetni zlistatek na d¢tu Klienta
vedeném Bankou, jsou veSkeré pohledavky Banky za Klientem splatné dnem ukonéeni
pfisludné smlouvy.

Pokud ze smlouvy, nebo z pfisluinych zakonnych ustanoveni nebo ztéchto
V3eobecnych obchodnich podminek (odst. 7.46 ve vztahu ke smlouvé o platebnich
sluzbach) nevyplyva néco jiného, je Banka opravnéna vypovédét jakykoli smluvni vztah
s Klientem vypovédi s vypov&dni dobou tficet (30) dnd. Banka je déle opravnéna s
okamzZitou G¢innosti vypovédét jakoukoli smlouvu a jakékoliv ujednani s Klientem v
pfipad€ podstatného poruSeni takové dohody Klientem. Banka mtZe toto pravo uplatnit
zejména, jestlize

a) Klient uved] Banku v omyl zkreslenim skutenosti, nepravdivym prohlasenim,
neoznamenim informaci, zanedbanim povinnosti nebo jinak;

b) Klient zkreslil skute¢nosti, tykajici se jeho finanéni situace; nebo

Banka je dédle opravnéna s okamzitou wucinnosti vypovédét jakoukoli smlouvu
ajakékoliv ujednani s Klientem v pfipad€, Ze finandni situace Klienta se zna&n&
zhor3uje nebo je ohroZena.

V piipade, Ze Klient fadn€ nezaplatil Bance jakoukoli dluZznou &astku v den splatnosti
takové dluzné ¢astky, zaplati Bance tirok z prodleni, ktery bude nartistat na veskerych
dluznych, fadné nesplacenych &astkdch, a to ode dne splatnosti takové dluzné &astky
(v¢etné tohoto dne) az do dne dplného splaceni dluzné ¢astky Bance (tento den uplného
splaceni se nezapotitava). Urok z prodleni se vypotitd na denni bazi. Nestanovi-li
individudlni smlouva mezi Bankou a Klientem jinak, sazba tiroku z prodleni bude
odpovidat zdkladni urokové sazb&€ stanovené pro dany smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem (referenéni sazba), zvySené o procentni Urokovou sazbu stanovenou
v Piehledu urokovych sazeb Banky, per annum. Ke dni vydéni téchto Veobecnych
obchodnich podminek je sazba uroku z prodleni stanovena jako referenéni sazba + 15%
z dluzné Castky. Stejna trokova sazba se uplatni v pfipadé, Ze bude ukongena platnost
jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem (v&etné pfipadu odstoupeni od smlouvy),
aviak Klient v pfislu$né 1hiit€ nesplati pohledavku Banky, kterd se v dusledku takového
ukondeni stala splatnou. Banka je v souladu s § 1806 Ob&anského zakoniku opravnéna
poZadovat po Klientovi i tiroky z Urokil, tedy Banka je opravnéna poZadovat placeni
urokl (byly-li sjednany) a/nebo drokt z prodieni (&i jinou platbu svym charakterem a
udelem odpovidajici urokim z prodleni) z €astky jiz zatctovanych irokfi a/nebo tGroku
zprodleni. Banka je za timto ucelem také opravnéna kapitalizovat pfislui$né
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pohleddvky, odpovidajici tUrokim & Grokum zprodleni, do pfislu$né jistiny,
a pozadovat uhradu vroki (byly-li sjednany) &i uroku z prodleni (&i jinou platbu svym
charakterem a U¢elem odpovidajici troku z prodleni) z takové kapitalizované &astky.
Pfipadna kapitalizace dle pfedchozi véty nema vliv na splatnost ¢astek odpovidajicich
kapitalizovanym trokiim &i Grokim z prodleni (&i jiné &astky svym charakterem a
ucelem odpovidajici uroku z prodleni).

Pokud Banka obdrZi od Klienta platby v ¢astce niZ8i, neZ je hodnota viech aktudlng
splatnych pohledédvek Banky, pak plati, Ze platby budou pouZity na splnéni pohledavek
Banky v nésledujicim poiadi: (i) aroky z prodleni a smluvni pokuty; (ii) smluvni droky
a dal3i pfisluSenstvi pohledavek; a (iii) jistina pohledavek a veskeré dalsi dluzné &astky;
to v8e, neurdi-li Banka jinak.

Banka je opravnéna disponovat s prostfedky na uétu Klienta, stanovi-li tak pravni
piedpis nebo pfislu¥na smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka mé pravo odepsat z
jeho Gétu vedeného u Banky prostfedky za ugelem:

a) uhrady splatnych uroki;
b) sraZky dang podle pravnich pfedpisi;

¢) realizace opravného zi¢tovani v disledku vlastniho chybného zi&tovani nebo
chybného ziétovani jiné banky ve smyslu piisluinych pravnich p¥edpisi;

d) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodnuti opravnEného orginu,
piipadné& v jinych pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy;

e) uhrady viech cen, poplatki a vyloh v souvislosti s poskytovanim bankovnich
sluZeb;

f) uhrady pohledavek Banky;

g) Ghrady pfipsané platby ze zahrani¢i, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo
kryti/ptevedeni prostfedkii ve prosp&ch Banky;

h) vréceni dichoddi a jinych zdkonem stanovenych dévek (pouze viak do vyse
kreditniho zlistatku na u¢tu), pokud na jejich vyplaceni pifjemci platby zanikl
narok a platce o vraceni takto bezdivodné poukazané platby vyslovné poZadal;

i) vraceni ¢astky inkasa pfipsané na Get Klienta, kterou platce poZaduje vratit v
souladu se zékonem o platebnim styku; a/nebo

j)  thrady jakékoliv jiné splatné pohledavky Banky za Klientem.

Veskeré platby Klienta ve prospéch Banky, zejména plateb poplatkii dle Sazebniku,
budou hrazeny formou zatiZeni piisluiného b&Zzného uétu Klienta (dale jen ,.B&Zny
idet”). Klient je povinen zajistit, Ze ke dni splatnosti jakékoli &astky splatné ve
prospéch Banky bude mit na BéZném U¢tu dostatek penéZnich prostfedk a Banka je
opravnéna provést inkaso téchto prostiedki z B&Zného Uétu ke dni splatnosti. Nebude-li
k pfisluSnému dni splatnosti jakékoli platby Klienta ve prospéch Banky na BéZném uétu

30



9.11.

»~
VUB B ANKA Platnost od 25. kv&tna 2018

dostatck pené€Znich prostfedkll, je Banka opravnéna provést inkaso penéZnich
prostfedki z kteréhokoli jiného bankovniho G&tu Klienta vedeného u Banky (dale jako
»Bankovni ucty“), a to aZ do vySe splatné ¢astky. Za timto 0elem je Banka opravnéna
prevést fastky vjiné méné ne? vméné Bé&¥ného udtu vedené na kterémkoli
z Bankovnich G¢ti do mény BéZného Gctu dle pravé platného sménného kursu stied
Banky (v pfipadé pfevodu z jedné zahraniéni mény do jiné bude postupovano tak, Ze
nejdiive bude piislusna zahraniéni ména pfevedena do CZK a poté z CZK do mény
BéZzného uctu, to vie dle pravé platného sménného kursu Banky). Ustanoveni tohoto
¢l. 9.10 se vztahuje i na Klienty, ktefi jsou spotfebiteli.

Banka miize uzavirat s Klienty, ktefi jsou spotiebiteli, rovnéZ smlouvy o poskytnuti
finanénich sluZeb pomoci prostfedkil komunikace na dalku, které umozZiiuji uzaviit
smlouvu bez souasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Banka Klienta, ktery je
spotfebitelem, informuje, Ze od takto uzaviené smlouvy je Klient opravnén bez uvedeni
diivodu a bez jakékoliv smluvni sankce odstoupit, a to ve 1hiité 14 dnii ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni je tfeba vyhotovit pisemné a zaslat na adresu VSeobecna tiverova
banka a.s., pobofka Praha, PobfeZni3, 18600 Praha, pfipadné na jinou adresu
uvedenou ve smlouvé. V odstoupeni musi byt uvedeno zejména jméno a piijmeni
Klienta, indaj o jeho trvalém pobytu a &islo nebo jiné jednoznaéné oznaceni smlouvy, od
které je odstupovano. Klient pfijetim téchto V3eobecnych obchodnich podminek
vyslovuje sviij souhlas s tim, aby Banka zacala plnit své povinnosti ze smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku jiZ pfed uplynutim lhity pro odstoupeni.
Odstoupi-li Klient od smlouvy, miiZze po ném Banka poZzadovat neprodlené zaplaceni
ceny za sluzby, které Klientovi do této doby jiZ poskytla. V ptipadé neuplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy ziistdva smlouva nadale platnou a Géinnou.

10. Prokazovini totoZnosti

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Prokézani totoZnosti fyzické osoby se déje ptedloZenim pasu nebo ob&anského prikazu.
Je-li fyzicka osoba podnikatelem, prokazuje svou totoZnost ptedloZenim pasu nebo
obéanského prikazu a vypisem ze Zivnostenského rejstfiku, pfip. jinym dokumentem
dokladajicim jeji podnikatelské opravnéni.

Prokézani totoZnosti pravnické osoby se d&je pfedloZzenim origindlu nebo ové&fené kopie
vypisu z obchodniho rejstifku nebo z jiného podobného rejst¥iku ne star$iho 30 dn, a
prokazanim totoZnosti fyzické osoby jednajici za Klienta. V pfipadé, Ze osoba jednajici
za Klienta nebude statutarnim orgénem Klienta, je zapotfebi pfedloZit i plnou moc
opraviiujici kjednani za Klienta. V odiivodnénych piipadech je Banka opravnéna
poZadovat pfedloZzeni aktualniho vypisu zobchodntho nebo z jiného podobného
rejstiiku. Tim nejsou doteny povinnosti Klienta ¢i prava a povinnosti Banky, stanoveny
AML zikonem.

Banka mtZe pozadovat pfedloZeni dalSich dokumenti dokladajicich totoZnost Klienta,
pokud to vyZaduje zékon nebo je-li to nutné pro provedeni zamy$leného obchodu nebo
zajisténi jeho bezpecnosti. Banka miZe odmitnout poskytnuti poZadovanych sluzeb,
jestlize Klient neprokazal stanovenym zpisobem svou totoZnost.

Klient je povinen Bance bez zbyteéného odkladu oznamit ptipadnou ztritu prikazu
totoZnosti. Banka neodpovida za p¥ipadné zneuZiti prikazi totoZnosti.
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Pokud Klient bude jednat jako svéfensky spravce, je povinen Bance identifikovat
svéfensky fond, na jehoZ ulet jednd, a podle poZadavku Banky predloZit potiebné
dokumenty.

11. Vzijemna komunikace, podavani pokyna

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Uzavirat smlouvy, &init Ukony smé&tujici k jejich zm&né nebo zaniku, vyhotovovat
podpisové vzory a podpisové vzory ménit, jakoZ i ¢init jiné Gkony sméfujici k nakladani
suétem je opravnén pouze a vyhradn€ majitel G¢tu. Jind osoba neZ majitel uctu je
opravnéna nakladat s G¢tem jen na zakladé zvlastni plné moci ud¢lené majitelem Gctu,
kde podpis majitele ictu bude Ufedn& ov&fen. Majitel u¢tu miZe déle aZz do odvolani
zmocnit jinou osobu k dispozici s finandnimi prostfedky na Gétu za predpokladu, Ze
Bance piedlozi fadné a uplné vyplnény podpisovy vzor takové osoby na pfislusném
formuldfi Banky a prokdZe jeji totoZnost zplisobem uvedenym v &lanku 9. t&chto
Vieobecnych obchodnich podminek. Jestlize md Banka jakékoli pochybnosti ohledn&
fadného povéfeni osoby jednajici jménem Klienta, miZze Banka odmitnout poskytnuti
pozadované sluzby nebo provedeni p¥ikazi a pokynd.

Veskera zavaznd komunikace mezi Klientem a Bankou probih4 pisemnou formou i
elektronicky zpravidla na elektronické adrese infovub@vub.cz (vEetné€ elektronické
schranky vramci Elektronického bankovnictvi) a v pfipadech, kdy tak stanovi
individualni smlouva s Klientem, také telefonicky. Klient i Banka se mohou dohodnout i
na jinych zpusobech komunikace. Pisemnd forma je nutnd zejména pro jakdkoli
vjednéni, dohody nebo pokyny, které zakladaji nebo mohou zaloZit prava a/mebo
povinnosti pro Klienta a/nebo pro Banku, neni-li na zakladé individualni smlouvy
s Klientem smluvena pro zdvaznost pokyni moZnost zadavat takové pokyny telefonicky
nebo elektronicky.

Jsou-li Bankou vyZadovany dokumenty nebo listiny, a pokud individualni smlouva
uzavienad mezi Klientem a Bankou nestanovi jinak, je Klient povinen pfedkladat tyto
dokumenty v origindle nebo ufedné ovéfené kopii, a v pfipadé zahrani¢niho ov&feni
superlegalizované nebo opatiené apostilou, pokud nevyplyva néco jiného z mezindrodni
smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, nebo platného pravniho predpisu.

Dokumenty pro prokazani skute¢nosti Bance musi byt v jazyce Seském, nebo opatiené
ufedné ovéfenym prekladem. Pokud neni ujedndno jinak, miZe byt komunikace mezi
Bankou a Klientem provadéna v anglickém a &eském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi byt bud’ u¢inén pfed pracovnikem Banky, nebo musi
byt ufedn¢ ovéfen. Podavéa-li Klient Bance platebni prikaz, postadi, pokud je podpis
udinén oprdvnénou osobou v souladu s podpisovym vzorem. Podpisovy vzor zlistava v
platnosti az do té doby, neZ Banka od Klienta obdrZi pisemné ozndmeni, tykajici se
odejmuti nebo zruSeni podpisového prava, nebo do té doby, kdy bude Bance Klientem
pfedloZen novy podpisovy vzor. V piipadé, Ze Banka hodnov&mym zplsobem zjisti
(zejména na zdklad¢ vypisu zobchodniho rejstiiku), Ze osoba zmocnéna Klientem
k dispozici s ¢tem &i finan€nimi prostfedky na étu jiZ nevykonava u Klienta funkcei, na
zékladg které byla k dispozici s uétem ¢&i finanénimi prostfedky na G¢tu zmocnéna, je
Banka oprdvnéna odmitnout poskytnuti poZadované sluzby nebo provedeni piikazi a
pokynli zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdy ji platnost pfisluiného
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podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzena. Pfed uskuteénénim pokynu je
Klient povinen na poZadéni prokazat svou totoZnost.

Banka ma za ucelem provadéni pokynti Klienta pravo dle svého vlastniho uvdZeni a s
pfihlédnutim k jeho potfebam a zdjmlm zajistovat své sluzby prostfednictvim tietich
stran.

Banka a Klient se navzdjem neprodlené vyrozumi o jakémkoliv vyvoji udélosti,
skute¢nosti, opomenuti nebo omylu, jeZ jsou dileZité pro jejich vzdjemny vztah, a bez
odkladu zodpovi veskeré dotazy vznesené v dané zileZitosti druhou stranou. Klient
oznami Bance svou adresu a Cislo telefonu, telefaxu a dalnopisu, na néZ si pfeje, aby mu
byla zasildna korespondence. Klient se zavazuje neprodlené¢ Bance ozndmit jakoukoli
zménu vyse uvedenych udaji.

Klient je povinen pisemné informovat Banku a zménach jakychkoliv tdaja,
poskytnutych Bance &i ji pfedanych pfi uzavieni smluvni dokumentace, resp. Gdaji
nésledné sd&lenych, a to vzdy bez zbyteéného odkladu poté, co k takové zm&né doglo.
Zejména je Klient povinen neprodlené Bance ozndmit zmény svého ndzvu, firmy nebo
jména, sidla nebo bydlist¢, zmény ve sloZeni statutdrniho orgdnu a zmény osob
opravnénych za Klienta jednat.

Klient se zavazuje neprodlen¢ informovat Banku o nesouladu mezi jeho piikazy a
pisemnym potvrzenim, které Banka vystavila nebo sdé€lila Klientovi po provedeni
Klientova piikazu. V piipad€, ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
pfikazem a potvrzenim Banky nejpozdéji do tfi (3) dnil poté, co od Banky potvrzeni
obdrZel, nenese Banka odpovédnost za jakékoli Skody vyplyvajici nebo vznikié
v souvislosti s takovym nesouladem, bez ohledu na to, zda by jinak byla ¢i mohla byt za
takovy nesoulad byt i ¢asteéné odpové&dna.

Elektronické bankovnictvi

12.1.

12.2.

12.3.

Pokud Klient s Bankou uzavie za timto Géelem zvlastni smlouvu, Banka mizZe Klientovi
poskytovat sluzby a Klient vyuZivat moZnosti podavat platebni piikazy téz v
elektronické formé (déle jen ,,Elektronické bankovnictvi¢).

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou pfi poskytovani sluzeb Elektronického
bankovnictvi se fidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzivéini Elektronického bankovnictvi;

b) Zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronické bankovnictvi;

¢) témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Uzivéni Elektronického bankovnictvi je zpoplatnéno v souladu s platnym Sazebnikem

Banky.

Silné ovéreni Klienta

13.1.

Banka pouZije silné ov&feni Klienta v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy,
ptedeviim jestlize Klient:

a) pfistupuje ke svému platebnimu G¢tu prostfednictvim internetu;
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b) dava platebni pfikaz k elektronické platebni transakei;

c) provadi jiny ukon, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku,
zneuZitim platebniho prostfedku nebo informaci o platebnim 0&tu; nebo

d) poZaduje informace o platebnim uCtu prostiednictvim poskytovatele sluZzby
informovani o platebnim uétu.

Silnym ovéfenim Klienta se rozumi ovéfeni, které je zaloZeno na pouZiti alespori 2
z téchto prvki:

a) udaje, ktery je znam pouze Klientovi;
b) véci, kterou ma Klient ve své moci;
¢) biometrickych udaji Klienta.

14. Poplatky za bankovni sluzby

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Klient se zavazuje za poskytnuté bankovni sluZby hradit poplatky ve vysi stanovené v
Sazebniku, platném v den poskytnuti bankovni sluzby. Sazebnik je soudssti smlouvy o
pfislusnych sluzbach, kterou Klient uzavird s Bankou. VySi bankovnich poplatkl
uvedenych v Sazebniku je Banka opravnéna aktualizovat. KaZd4 aktualizace bude
Klientovi ozndmena. Platné zn&ni Sazebniku je k dispozici na internetovych strankich
Banky na adrese http://www.vub.cz a na pobo¢ce Banky. Poplatek sjednany s Klientem
individualné ma prednost pfed platnym Sazebnikem.

Pokud Klient po ozndmeni zmé&ny Sazebniku nadale pfijima sluzby poskytované
Bankou, méa se za to, Ze zmé&nu pfijal, a zmé&na Sazebniku se stdvd zivaznou, a to
s ucinnosti ode dne uréeného v novelizovaném Sazebniku.

Pokud Klient nesouhlasi se zmé&nami Sazebniku a nedohodne-li se s Bankou jinak, je
Banka opravnéna vypov&dét kterykoli zm&nou Sazebniku dotéeny smluvni vztah.

Platny Sazebnik urfujici odm&nu Banky za poskytované sluzby je neoddglitelnou
soucasti téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Poplatky, uplaty a jiné vydaje se inkasuji v méng, v niZ je veden ucet, ke kterému se

vztahuji. Banka miZe na zédklad¢ vlastniho uvazeni inkasovat vySe uvedené poplatky v
méné CZK.

14. Reklamace, odpovédnost za $kodu, Fefenf spori

14.1.

14.2.

14.3.

Klient je povinen veSkeré reklamace a stiznosti podavat pisemnou formou nebo osobné
na pfisluiné pobodce Banky v ufednich hodinich Banky. O kaZdé reklamaci u&inéné
Klientem osobné na pfislu$né pobo&ce Banky bude sepsan zépis, ktery bude piedloZen
Klientovi k podpisu za i¢elem verifikace obsahu jeho stiZznosti.

Klient mad moZnost podat stiZnost na &innost Banky u organti dohledu uvedenych
v odstavcich 1.3. a 1.4. vyse.

Neni-li v téchto V3eobecnych obchodnich podminkach nebo v pfislusné smlouve uréeno
vyslovné jinak, Banka odpovida pouze za skutednou $kodu, kterou zpisobila (imysIn&
nebo z hrubé nedbalosti; Banka neodpovida za usly zisk, vyjma pfipadi, kdy tak stanovi
tyto V3eobecné obchodni podminky.
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Banka nese odpovédnost za 3kodu zpisobenou neprovedenim nebo nespravnym
provedenim pokynu Klienta pouze za pfedpokladu, Ze je pokyn Klienta ¢inén v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou uzavienou s Bankou.

Banka neni odpovédna za jakékoli ztraty nebo 3kody vyplyvajici z jednani Klienta nebo
kterékoli tfeti strany, at’ uZ uskuteénéného konanim &i opomenutim. Banka neni
odpovédna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici z provadéni ptikazii nebo pokyni
Klienta,

Banka neni odpovédna za §kody nebo ztraty vzniklé v disledku pferuseni jeji ¢innosti
nasledkem pusobeni vy3§i moci, obanskych nepokojt, vélky, pfirodnich katastrof nebo
v diisledku jakychkoli udalosti vytvotenych organy statni moci v Ceské republice nebo v
zahrani¢i, které Banka nemiZe ovlivnit.

Banka neodpovidd za Skodu zplisobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tieti
osoby. Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, Ze Klient v€as Bance
neoznamil zanik opravnéni zastupce Klienta za n€ho jednat.

Klient se zavazuje, Ze bez ohledu na ustanoveni § 2890 Obcanského zdkoniku Bance
nahradi jakékoli $kody nebo ztraty vznikié v disledku €innosti Banky na podkladé
jakéhokoli sd€leni nebo pokynu, pfedaného Klientem Bance.

V pfipadech stanovenych zadkonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze
spotiebitelského véru) se miZe Klient obratit na finanéniho arbitra &i jinou k tomu
uréenou osobu, a to za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem. Pravo
Klienta na feSeni pfipadného sporu mezi Klientem a Bankou obecnymi soudy Ceské
republiky neni piedchozi vétou dotéeno.

14.10.Banka poskytne Klientovi odpovéd’ na jeho stiZnost nebo reklamaci v souvislosti s

poskytovanim platebnich sluZzeb do 15 pracovnich dnti po dni jejich obdrZeni. Na Zadost
Klienta poskytne Banka odpovéd’ v listinné podobé. Bréani-li Bance pfekazka nezavisla
na jeji viili odpovédét na stiznost nebo reklamaci v dobé 15 pracovnich dnii po dni jejich
obdrzeni, sdéli Klientovi v dobé& 15 pracovnich dn@i po dni obdrZeni stiZnosti nebo
reklamace pfekazky, které jej ve vEasné odpovédi brani, a odpovi Klientovi nejpozdéji
do 35 pracovnich dnfi po dni obdrZeni stiZznosti nebo reklamace.

15. Bankovni tajemstvi, ochrana informacf, ochrana osobnich tdaji

15.1.

15.2.

Banka se zavazuje sdé€lovat jakékoli informace o Klientovi a jeho obchodech, pouze
pokud ji bude udélen pisemny souhlas Klienta nebo pokud bude takové sd&leni
informaci nezbytné pro plnéni pravni povinnosti Banky.

Nehled€¢ na pfedchozi ustanoveni, Klient timto opraviiuje Banku k tomu, aby
seznamovala ¢leny skupiny V3eobecné tiverové banky (tj. VSeobecnou tiverovou banku,
a.s. a osoby pfimo ¢i neptimo ovladajici Vieobecnou tverovou banku, a.s. a/nebo osoby
ptimo nebo nepfimo ovladdané VSeobecnou tiverovou bankou, a.s. a/nebo osoby p¥imo
nebo nepiimo ovladané stejnou osobou pfimo nebo nepfimo ovladajici VSeobecnou
tverovou banku, a.s), jakoZ i zmocnénce, pravni, dafiové a jiné poradce téchto osob
s informacemi tykajicimi se Klienta, které jsou jinak pfedmétem bankovniho tajemstvi,
obchodniho tajemstvi nebo ochrany osobnich Gdaji. Kromé toho je Banka opravnéna
takové informace pfedavat i jinym osobadm v souvislosti s realizaci prav ze smluvnich
vztahi mezi Klientem a Bankou, postoupenim pohleddvek Banky za Klientem ¢&i
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postoupenim smlouvy, a déle i jinym bankam v ramci mezibankovniho informa&niho
systému.

Banka provédi z piikazu Klienta jeho mezindrodni platebni pfevody prostiednictvim sité
spole¢nosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (dale jen
"SWIFT"), kterd vsoudasnosti jakoZto jedind poskytuje sluzby v takovém
celosvétovém rozsahu, ktery umoZiuje Bance poskytovat Klientim globalni platebni
sluzby. V3echna data zprovedenych finan¢nich transakci jsou zdivodu zaji¥téni
plynulosti plateb doCasné ukldddna v identické podobé soucasn€ na nékolik serverii
v operacnich stfediscich spole¢nosti SWIFT v Evropé a USA. Klient timto bere na
védomi, Ze jeho osobni Gdaje uvadéné pfi mezindrodnich platebnich transakcich (jméno,
pfipadné€ adresa, &islo uctu, astka, pfipadné ucel platby) se mohou stat v souladu
s pravnimi pfedpisy USA soudasti informaci sdélovanych spolenosti SWIFT
americkému ministerstvu financi pro ucely boje proti terorismu.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Oblanského zakoniku se povazuje veskera
komunikace a informace poskytované Bankou Klientovi v rdmci vzdjemnych smluvnich
vztahii nebo daliich ujednani. Klient se zavazuje, Ze takové informace nezvefejni ani je
neuZije v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Klient je povinen vyhové&t poZadavku Banky na poskytnuti dokumenti, informaci nebo
jakékoli jiné formy spoluprace, které mohou mit vyznam pro stavajici nebo budouci
smluvni vztahy, vyjma pfipadu, kdy takovy poZadavek Banky bude zcela zjevné
neopodstatnény.

16. Zavéredna ustanoveni

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Tyto VEeobecné obchodni podminky zistavaji v platnosti v priib&hu obdobi od ukonéeni
platnosti smlouvy mezi Bankou a Klientem nebo jejich veSkerych obchodnich vztahi, az
do okamZiku kone¢ného vyrovndni vSech pohledavek Banky a dluhii Klienta, G&td,
zistatkl a sporti mezi Bankou a Klientem.

Banka je opravnéna tyto Veobecné obchodni podminky ménit. Zména Vieobecnych
obchodnich podminek piedstavuje zménu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto
bude postupovano zpisobem uvedenym v odst. 7.7.45. vySe. Aktudlni platné znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Pfehled drokovych sazeb a Kurzovni listek a
Sazebnik jsou k dispozici na internetovych strdnkach Banky (tyto strnky se aktudln&
nachazeji na adrese http://www.vub.cz a na pobo¢ce Banky.

Jsou-li tyto V3eobecné obchodni podminky, pokyny Klienta nebo jakékoli jiné
dokumenty vyhotoveny kromé& &estiny také v jiném jazyce, je rozhodujici &eské zn&ni.

Klient a Banka se zavazuji u€init vie pro to, aby veskeré spory mezi nimi vznikajici
byly vyfeSeny smirnou cestou. V piipadech stanovenych zakonem (napi. spory tykajici
se nabizeni a poskytovani platebnich sluZeb, nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani spotfebitelského Gvéru nebo jiného uv&ru, zaphj¢ky &i obdobné finanéni
sluzby, pfi provadéni sménarenského obchodu, pfi vedeni jiného ne# platebniho Gétu
nebo v jinych pfipadech stanovenych zdkonem &. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
ve znéni pozd§jsich piedpis) se miZe Klient, ktery je spotiebitelem, pfi feSeni sporu
obratit na finanCniho arbitra, a to za podminek stanovenych zvla§tnim pravnim
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pfedpisem. Pravo Klienta predloZit spor ptislunému soudu Ceské republiky neni
pfedchozi vétou dotéeno.

Klient je povinen pted zanikem smluvniho vztahu s Bankou zprostit Banku veskerych za
Klienta &i z Klientova piikazu pfijatych dluhti a povinnosti; nelze-li takové zprosténi
realizovat, je Klient povinen poskytnout Bance dostate¢nou jistotu.

Neni-li mezi Bankou a Klientem sjednéno jinak, ve vztazich mezi Bankou a Klientem se
kromé& ustanoveni vylou€enych vySe v téchto Vieobecnych obchodnich podminkéch
neuplatni ani ustanoveni §§ 1765, 1766, 1977 az 1979, 2002 az 2004 a 2050
Ob&anského zakoniku.

V piipad¢, Ze by nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek bylo
jakymkoliv soudem nebo piislusnym stitnim organem shledano jako neplatné nebo
netcinné, neplatnost nebo netifinnost takovéhoto ustanoveni nebude mit vliv na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek a viechna ustanoveni, kterych se
takova neplatnost nebo net¢innost nebude tykat, ziistanou zcela platna a G&inna.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 25. kvétna 2018, a timto
dnem nahrazuji pfedchozi v§eobecné obchodni podminky Banky.
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