Cislo Smlouvy MF

9009/097/016

Toto cislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva

o komplexnim zajisténi provozu a servisu systému

OpenScape Voice
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,Oblansky
zakonik“) a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, (dale jen
ZZNZ") jako vefejna zakazka malého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy
WWwW.gemin.cz
€. j.: MF-26639/2016/5902
(dale jen ,,Smlouva®)
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P. O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328-001/0710

Za niz jedna: Viktor Janacek, reditel odboru 59

ID datové schranky: xzeaauv
(dale jen ,Objednatel®)
a

B. Poskytovatel

Nazev: IXPERTA s.r.o.

Se sidlem: Pramyslova 7, 102 00, Praha 10 - Hostivar

Zapsany v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou C 117991 vedenou u Méstského
soudu v Praze

Zastoupena: Pavlem Siprem, jednatelem

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 513686001/2700

ID datové schranky: kp6z92b
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle téz jen jako ,Smluvni strany a jednotlivé jako
»omluvni strana®).

l. Uéel Smlouvy, Predmét Smlouvy a Predmét plnéni

1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smiluvnich stran pfi realizaci
pfedmétu vefejné zakazky Zajisténi komplexniho provozu a servisu systému OpenScape
Voice, jak je blize vymezeno v nasledujicich ustanovenich Smlouvy.
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2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli komplexni
zajisténi provozu a servisu systému OpenScape Voice v€etné jeho pfislusenstvi (dale jen
~Predmét pInéni*):

a) Zaijisténi provozu spociva v poskytnuti poZadovanych sluzeb od Poskytovatele
specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy; soulasti je i poskytnuti sluzeb
telefonniho mechanika v rezimu osobni pfitomnosti v jednom z mist plnéni, a to
na adrese Praha 1, Letenska 525/15, PSC 118 10, v pracovni dobg, tj. pondéli —
patek (mimo statnich svatku), 8:00 — 16:00 hod;

b) Zajisténi servisu systému OpenScape Voice v&etné jeho pfisluSenstvi spociva
v zajisténi oprav pro zafizeni, jejichz blizsi specifikace a pocet je uveden v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy - Specifikace servisované technologie. Pozadované sluzby
servisu vletné garantovanych reakénich dob, garantované doby opravy a
kategorizace zavad jsou uvedeny v Pfiloze & 1 této Smlouvy - Parametry a
specifikace poskytovanych sluzeb. VeSkeré k servisu nezbytné produkty
(nahradni dily, jednotlivé prvky telefonni Ustfedny atd.) Poskytovatel doda v cené
servisu poptavaného dle této Smlouvy.

3. Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a

vCas poskytnuty Pfedmét pInéni dle této Smlouvy dohodnutou Smluvni cenu zplsobem a
za podminek stanovenych v této Smiouvé.

II. Cena, platebni podminky a fakturace

1. Smluvni strany si ujednaly, Ze cena za poskytovani Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani
této Smiouvy ¢ini Castku ve vysi 1.668.000 Ké (slovy:
jedenmilionSestsetSedesatosmtisic korun éeskych) bez DPH (dale jen “Smluvni
cena”). Smluvni cena je zvySena o ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle sazby
platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2. Smluvni cena byla sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jako cena maximalni a neprekrocitelna a zahrnuje
vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Pfedmétu pinéni.

3. Smluvni cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena mésicné, a to vzdy ve vysi jedné
dvanactiny (1/12) Smluvni ceny za kazdy uplynuly kalendafni mésic, ve kterém
dochazelo k fadnému poskytovani Pfedmétu pinéni, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem nejdfive po podepsani ze strany Objednatele Poskytovatelem
vystaveného protokolu, obsahujiciho podrobny a pfesny seznam ukonu dle této Smilouvy,
provedenych Poskytovatelem v ramci fakturovaného obdobi (dale jen ,Mé&si¢ni protokol®),
neobsahujiciho Zadné vyhrady ze strany Objednatele. V pfipadé neposkytovani
Pfedmétu plnéni po dobu celého kalendafniho mésice se uhrada pomérné krati.

4. Vystavena faktura musi obsahovat:

a) Uvedeni ¢asti Smluvni ceny za fakturovany mésic a datum jeji splatnosti,

b) evidenéni Cislo Smlouvy MF, uvedené v zahlavi, které slouzi jako identifikator platby,

c) uplné bankovni spojeni Poskytovatele,

d) veSkeré nalezitosti dle § 29 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpis,




e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Obcganského
zakoniku.

5. Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendarnich dnd od doruceni fadné
vystavené faktury Objednateli.

6. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti podle zakona nebo nebude
vystavena v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité
splatnosti zpét k doplnéni &i opravé Poskytovateli, aniZ se dostane do prodleni se
splatnosti; v takovém pripadé splatnost vadné faktury nenastane a nova lhuta splatnosti v
délce tficeti (30) dnli pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

7. Uhradu Smluvni ceny je Objednatel povinen provést v korunach eskych bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje neprodlené pisemné oznamit Objednateli zménu bankovnich (daju
Poskytovatele, uvedenych v této Smlouvé, pfi¢emz takto oznamena zména je ucinna od
okamziku doruceni oznameni Objednateli. Jiné bankovni spojeni, uvedené na fakture,
ma prednost pfed bankovnim spojenim, uvedenym v zahlavi této Smlouvy.

8. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

9. SpiInénim jakéhokoliv finanéniho zavazku dle této Smlouvy se rozumi okamzik odeslani
¢astky na bankovni ucet druhé Smluvni strany.

1. Misto plnéni a doba trvani Smlouvy

=

. Mistem pInéni jsou objekty na adresach uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen
,Misto pInéni*).

2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 24.12.2016 do 23.12.2017.

V. Povinnosti Poskytovatele a Objednatele, nalezitosti Mésicniho protokolu

1. Poskytovatel je povinen / se zavazuje zejména:
a) je povinen fadné plnit Pfedmét pinéni ve Ih(itach a rozsahu stanovém touto Smlouvou.

b) je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy s vynalozenim odborné péce a
znalosti.

C) se zavazuje, ze Pfedmét plnéni bude svou technickou urovni odpovidat zadavacim
podminkam Objednatele v oblasti bezpelnosti a provozu informacnich a
komunikacnich technologii.

d) je povinen fadné vyhotovit a dorucit Objednateli Mési¢ni protokol V Mési¢nim protokolu
Poskytovatel uvede udaje o poskytovani Pfedmétu plnéni v souladu s pozadavky podle
této Smlouvy a podle Pfilohy &. 1 a Pfilohy €. 2. Mésic¢ni protokol bude v listinné
podobé, bude obsahovat podpis Poskytovatele, v pfipadé schvaleni bude podepsan
téz Opravnénou osobou Objednatele.

e) se zavazuje, ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi poskytovani Pfedmétu plnéni
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podle této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné& zavazné pravni piedpisy Ceské
republiky, vztahujici se k vykonavané &innosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny
Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel je povinen / se zavazuje zejmeéna:

a) se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu plnéni uhradit Poskytovateli
fadné a v€as Smluvni cenu ve vySi a zpusobem uvedenym v ¢lanku Il. této Smlouvy.

b) se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadné a v€as maximalni potfebnou soucinnost,
ktera je nezbytna pro fadné a v€asné plnéni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy.

c) je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Misto plnéni anebo umoznit poskytovani
Pfedmétu plnéni prostfednictvim vzdaleného pFistupu.

d) se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni
poskytovani Pfedmétu plnéni v Misté pinéni.

e) je povinen pied vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se
zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi pfedpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim Pfedmétu pinéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, ze
nasledné provede fadné seznameni vSech svych zaméstnancu a pfipadnych jinych
osob podilejicich se na poskytovani Pfedmétu plnéni prostfednictvim Poskytovatele
(dale jen ,Pracovnici Poskytovatele“) a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné
poruseni vySe uvedenych opatfeni a predpist Pracovniky Poskytovatele.

V. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje osobu, ktera bude opravnéna k jednani za Smluvni
stranu ve vécech spojenych s pInénim této Smlouvy (dale jen ,Opravnéna osoba“),
s vyjimkou ukonu, které by mély za nasledek zménu &i ukonceni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé, jsou v8ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit.
Zména je ucinna vuci druhé Smluvni strané prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného oznameni o zméne.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach:

Opravnéné osoby Objednatele:

opravnén ve vécech technickych a akceptacich pInéni:

Ing. Petr Havel, Dis., referent oddéleni 5902, tel. 257 042 765,e-mail: petr.havel@mfcr.cz
Ing. Jan Kalach, vedouci oddéleni 5902, tel. 257 042 769,e-mail: jan.kalach@mfcr.cz

Opravnéné osoby Poskytovatele:
Ing. Vitézslav Dobia$, vedouci servisu, tel. 26606 3785, e-mail:
vitezslav.dobias@ixperta.com

VI. Sankce a ndhrada skody

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihit uvedenych ve Smlouvé
(vCetné jeji pfiloh) ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun €eskych) za kazdou, i zapo€atou hodinu
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prodleni.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi€enlivosti dle
¢l. VII, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté sedmi (7) dnt od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané, ktera je povinna k placeni smluvni pokuty.

Pfi nedodrZzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je
Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zakonné povinnosti, opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Narok Objednatele na smluvni pokutu, vznikly porusenim povinnosti Poskytovatele
nevylu€uje narok Objednatele na nahradu skody, a to v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Poskytovatel odpovida v pIné vySi za veSkeré Skody zpusobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich predpisu.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude povaZzovano ani
vykladano jako ustanoveni tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady Skody.

Skodu hradi $kidce v penézich, nepozada-li poskozeny o uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada Skody je splatna ve |hité sedmi (7) dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

VII. Ochrana informaci

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh), jakoz i jeji text,
muze byt v elektronické podobé zvefejnén v registru smluv, na internetovych strankach
Objednatele, na profilu Objednatele ve smyslu Zakona o zadavani vefrejnych zakazek a
dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich pfedpisU, a to bez ¢asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, uvefejni Smlouvu v registru smiuv.

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
diskrétni informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle

zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu neni timto ustanovenim dotCena.

Za diskrétni informace se povaZzuji veSkeré nasledujici informace:

a) vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti
Objednatele;

C) veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem

oznaceny jako diskrétni ve smyslu ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek.
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Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich
predpis(;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez

poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

C) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pied pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divodu;

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s diskrétni musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst. (3)
vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veSkeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele &i plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diskrétni informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vdechny
nezbytné kroky k zabezpecleni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit
veskeré diskrétni informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze diskrétni informace uZije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu, a to po dobu 5 let
od skonceni zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku vCetné zavazku vyplyvajicich z odst. (1), neni
Poskytovatel opravnén vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukondit.

VIIl.  Zaruéni podminky

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 24 mésicll a pocina bézet pro kazdou poskytnutou &ast Predmétu plinéni
samostatné, a to okamzikem jeji poskytnuti.

Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu pInéni, a to
do dvou (2) pracovnich dnu od prokazatelného nahlaSeni vady Objednatelem.
Poskytovatel je povinen takovéto vady odstranit opravou, opétovnym provedenim
Pfedmétu pInéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby
Objednatele.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad Pfedmétu pinéni je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v €l. VI. odst. 1. této
Smlouvy (Sankce a nahrada Skody).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihité uvedené v odst. 2 tohoto &lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat
po Poskytovateli thradu naklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.




Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy.

Pravy vyplyvajicimi z tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele vici Poskytovateli z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisu.

IX. Ukonceni smluvniho vztahu

. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukongit pfed uplynutim doby trvani Smlouvy
pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zpUsoby stanovenymi pravnimi
predpisy.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v této Smlouvé
a dale z dlvodl uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

. Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny ¢&in.

. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim Pfedmétu pInéni (resp. jeho Casti) o vice jak
patnact (15) kalendarnich dni po dohodnutém terminu plnéni;

b) prodleni Poskytovatele s odstranénim nahlaSenych vad Pfedmétu pInéni o vice jak
patnact (15) kalendafnich dnu;

c) realizace Pfedmétu pInéni v rozporu se Smlouvou &i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu &i pfedpisti Poskytovatelem,

e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do patnacti (15)
kalendarnich dni od prokazatelného doruc€eni vyzvy Objednatele k napravé, pfipadné
od uplynuti Ity ve vyzvé stanovené.

. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem, které je duvodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendafnich dni,
pfi¢emz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dot&en;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez patnact (15) kalendarnich
dni ode dne stanoveného k poskytnuti soucinnosti v prokazatelné doru¢ené pisemné
vyzvé Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 4. pism. a), b) &i e) tohoto &lanku je po marném
uplynuti pfislusné lhuty Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy €i pravnich pfedpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni u¢innosti dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné




10.

11.

1.

nesplnéného zbytku pInéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od doru€eni oznameni Smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel muze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V tom pfipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zruSuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou
povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl
od doruéeni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smiouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon€eni smluvniho vztahu, zalozeného touto
Smlouvou, se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody, ujednani o ochrané informaci ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu FeSeni spora.

X. Prava dusevniho vlastnictvi

Soucasti Pfredmétu pInéni dle této Smlouvy neni dodani licenci.

Poskytovatel prohlasuje, ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
Pfedmétu plnéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takového poruSeni, pfiemz pravo Objednatele na
pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zistava nedotceno.

Pro pfipad, ze by v dusledku poskytovani Pfedmétu pinéni doSlo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu ¢asové a
mistné& neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcganského zakoniku (dale jen
Jlicence®) k uzivani autorského dila vSemi zplsoby uziti (v&. zvefejnéni), a to ode dne
jeho pfedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tfeti
osobé opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz vSemi zpusoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam ¢i prostfednictvim tfetich
osob. Licence je udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Ob&anského zakoniku
a odmeéna za takovou Licenci je zahrnuta ve Smluvni cené.

XI. Rozhodné pravo, feSeni sporu

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky V zalezitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Obanskym zakonikem,
zejména ustanovenimi o smlouvé o dilo.

Veskere spory mezi Smluvnimi stranami souvisejici stouto Smlouvou, budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obé&éma Smluvnimi
stranami.




2. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v Ceském
jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici ke skonceni této Smlouvy musi byt oznameny druhé
Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou
doru€ena osobné, postou, emailem ¢&i kuryrem na adresu Smluvni strany, uvedenou v
této Smilouve.

3. Zadna ze Smluvnich stran nemuzZe bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti strané, a to ani
Castecné.

4. Meénit i dopliiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatk(, které
budou takto oznaéeny a ru¢né podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy na jedné
listiné. Jind ujednani jsou neplatna. Pisemna forma se pro ucely tohoto ustanoveni
nepovazuje za dodrzenou v pfipadé jednani ucinéného elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoZziujicimi zachyceni obsahu a ur€eni jednajici osoby.

5. V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodd neplatné Ci
neucinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost ostatnich &asti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného €i neucinného
ustanoveni.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 Specifikace servisované technologie
Pfiloha ¢. 3 Mista pInéni

7. V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

9. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht
pfi plnéni Pfedmétu Smiouvy.

VPrazedne ...........ccoceeeennnn. VPrazedne ...........coooeiiiiiiinnn .
Ceska republika — Ministerstvo financi IXPERTA s.r.o.
Viktor Janacek Pavel Sipr

Reditel odboru Rizeni a provoz ICT resortu Jednatel




Priloha ¢. 1
Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb

Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

- 1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),

- 2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),
- 3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢aste¢né omezeni funkce systému).

Garantovana doba opravy:

- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, Uplny vypadek systému),

- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- NBD (dalSi pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢asteCné omezeni
funkce systému).

Garantovana reakc¢ni doba a doba opravy se pocita od nahladeni poruchy na HelpDesk.

Napojeni do dalkového dohledu vcetné napojeni na HelpDesk a Fault Management
s vyuzitim standardnich prostfedkt (syslog, SNMP)

Provoz tzv. ticketového systému v rezimu 24/7/365, ktery Objednateli umozni pres
zabezpefené webové rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlasenych pozadavkud a
jejich pribézné feSeni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zaroven slouzi pro
kontrolu Objednatele ohledné dodrzeni garantovanych ¢asovych Ihit pro reakci a
opravu.

Objednatel pfedpoklada soucinnost vlastnich, vyskolenych zaméstnancl na poskytovani
zakladni technické a uzivatelské podpory pfi uzivani systému. PoZzadavek odborného

uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Personalni zajisténi 1 vyskoleného technika pro systém OpenScape Voice (viz dale
technické kvalifikacni pfedpoklady) v rezimu osobni pfitomnosti v lokalité Letenska 15,
v bézné pracovni dobé, tj. pondéli — patek (mimo statnich svatkd), 8:00 — 16:00 hod.
V mimoradnych pfipadech i mimo béznou pracovni dobu.

Technik bude zajiStovat nasledujici ¢innosti:

- pfepojovani / pfemisténi IP linek v€etné analogovych (faxy, telefony ve vytazich,
pracovni linky ....)

- zfizovani novych IP linek a jejich konfigurace a ocCislovani

- odstranovani zavad na IP telefonech a analogovych KTZ provozovanych a uzivanych
na MF

- vyménu IP telefonl i analogovych KTZ (koncovych technickych zafizeni) a to ze
skladovych zasob Objednatele. Pfipadny nakup a dodani novych pfistrojd neni
predmétem této Smlouvy

- konfigurace IP linek a sekretarskych souprav IP telefonu

- administratorské ¢€innosti v programu  CMP OSV (Common Management
Portal/OpenScape Voice)

- prace na slaboproudych rozvodech, pfepojovani analogovych linek a statnich linek

- Skoleni novych a doSkolovani stavajicich uzivatell na obsluhu IP telefonu

- priprava a tisk vypisu hovorného z programu Ateco

- feSeni ocislovani IP i analogovych linek (kompletni pobockové ustfedny) a prabéznou
aktualizaci telefonniho seznamu u spojovatelek, centralniho seznamu MF (podklady
pro personalni systém) a Ateca




- TfeSeni pozadavkl spojovatelek, mimo jiné na Upravu grafické ¢asti programu AC-Win
P

- prabéznou kontrolu funkce a nastaveni GSM bran

- prabéznou kontrolu a funk&nost napojeni do VTS (ISDN 30, pfipadné ISDN 2, HTS)

- prabézné vyjezdy podle pozadavku uzivatell do lokalit Praha 7, Politickych véznid 11,
Praha 1, Legerova 69, Praha 1 a Voctarova 9/11, Praha 8 a dalSich lokalit uvedenych
v pfiloze €. 3 této Smlouvy (uzivatelé pfipojeni na OSV)

= Personalni zajisténi 1 vySkoleného technika pro ostatni systémy v rezimu dochazky
v pfipadé nutnosti/poruchy a dle pozadavkl uzivatelt v Mistech pInéni. bude provadéno
stejnou osobou na adrese Praha 1, Letenska 525/15, PSC 118 10, v pracovni dobé, tj.
pondéli — patek (mimo statnich svatku), 8:00 — 16:00 hod;

= 10 konfiguranich a konzultaénich hodin technika experta/specialisty mési¢né v cené

servisu.
Komponenta Pozadavek Rezim
(v hod. od doby nahlasenti)
oSV - HW Vyména HW do 6 hodin 7 x 24h
OSV- obnoveni dostupnosti sluzby | Zahajeni praci na odstranéni zavady | 7 x 24h
do 4 hodin
Odstranéni zavady do 6 hodin 5x24h
Lokality — HW/telefony Vyména HW do 12 hodin 5x24h
Lokality - obnoveni dostupnosti Zahajeni praci na odstranéni zavady | 5 x 24h
sluzby do 4 hodin
Odstranéni zavady do 12 hodin 5x24h
Telefonni pfistroje IP - HW Vyména do 24 hodin 5x8h
Telefonni pfistroje IP - obnoveni Uvedeni do zakladniho 5x8h
dostupnosti sluzby uzivatelského nastaveni do 24 hodin

Upresnéni kategorie zavad pro provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365:

Priorita 1. Kriticka zavada

(garantovana doba zapoceti feSeni pozadavk( do 4 hodin od nahlaseni v rezimu 7x24):
1. Nefunkéni zakladni volani interni

2. Nefunkéni zakladni volani externi

3. Nepfihlaseni vSech telefonu

4. Nemoznost pfihlasit vSechny uZivatele

6. Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Priorita 2. Vysoka zavada

(garantovana doba zapoceti FeSeni pozadavku do 8 hodin od nahlaseni v rezimu 5x8 — 7
x24):

1. Spatna identifikace volajiciho

2. Rozpadavani navazanych hovort nebo faxu

3. NefunkCni adresare

4. Spatna kvalita hlasu

5. Problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3. Stiredni zavada

(garantovana doba zapocCeti feSeni pozadavkil do nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni v rezimu 5x8):

1. Nefunkéni pfepojovani hovoru

2. Nefunkéni pfesmérovani hovoru




3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani

(hold, konference, zpétné volani, redial, pickup)
4. Nefunkéni automatické smérovani hovoru pfes VTS, kdyz je WAN nedostupna
5. Nedostupnost administracniho rozhrani - nejde konfigurovat telefony a uzivatele
6. Nefunkéni vytaceni z MS outlook pomoci CTI
7. Hlasové schranky - Uplna nefunk&nost

Priorita 4. Konzultace a dokumentace

(feSeni pozadavku dle domluvy s uzivatelem v rezimu 5x8):
1. Konzultace

2. Dokumentace

3. Drobné zmény v konfiguraci

4. Pomoc uzivatelim




Priloha ¢. 2

Specifikace servisované technologie

OpenScape Voice V5

osVv
OpenScape Voice V5 Base License Package 1
OpenScape Voice V5 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V5 Dynamic User License 1664
Fujitsu Primergy RX330 S1 pro OSV 2
Fujitsu Primergy RX330 S1 pro CMP+MS 1
Brany do VTS - RG8708 - 8x ISDN PRI 2
Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 4x ISDN BRI 4
Brany do VTS - Mediatrix 1204 - 4x FXO 12
Analogové prevodniky - Mediatrix 4124 - 24x FXS 6
Pocet Dynamic User licenci zahrnuje i 100 ze zakladni licence
Rack Rack
600x1000, 42U, ventila¢ni jednotka, rozebiratelny, 5
perforované dvere
50 portovy ISDN patch panel 3
Patch cord, neznackovy, 2m 170
Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 3
19" vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista 3
Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni
PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 4
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice
ATECO OSV 3000 pobocek + WEB/10, verze 3.9 1
Hlasova posta Hlasova posta OpenScape Xpressions
OpenScape Xpressions V6 SW incl. Documentation 1
Voice License V6 1099
OpenScape Xpressions V6 Base License (excl. Connectors) |1
OpenScape Xpressions V6 Mediastreaming 1-Port License for o8
Voice/Unified
Spojovatelky Systém pro spojovatelky OSCC-E Concierge
OSCC-E V1 Base license package 1
OSCC-E V1 Concierge 1 User license 3
PC PC pro spojovatelky
Esprimo P5731 E85+, (Pentium E6300, 4GB RAM, 160GB 4
HDD, DVD, W7/XP-CZ)
Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-5 ECO 4
VMS + AC server |Server pro Xpressions a Concierge
Primergy RX200S6, Xeon 5506 4C, 4GB RAM, 2x 146 GB 2
HDD SAS, DVD-RW, Windows 2008 SE, 2x PSU
DLS server Server pro DHCP a DLS
Primergy RX100S6, Xeon X3430, 2GB RAM, 2x160 GB HDD, 1
DVD RW, Windows 2008 SE
ACC server Server pro tarifikaci
Primergy RX100S6, Xeon X3430, 4GB RAM, 2x160 GB HDD, 1
DVD RW, Windows 2008 SE
KVM KVM priepinac
ATEN CS-1716i 16-portovy KVM pfepina¢ (PS/2 i USB) s 1
pristupem pfes IP
ATEN integrovany kabel pro KVM USB 3 M pro CS1716 8




IP telefony

IP telefony (SIP)

OpenStage 40 IP, ice blue 50
OpenStage 15 IP, ice blue 905
OpenStage Key Module 40, ice blue 25
Patch cordy Patch cordy
LAN kabel UTP (cat.5e), 3m 860
LAN kabel UTP (cat.5e), 5m 95
. OpenScape UC V6 - 100 Team a mobilnich uzivateli a 10
I leses Webkonferenénich mistnosti
OpenScape UC Application Enterprise Edition V6 Base 1
License For existing SEN platforms
OpenScape WebCollaboration V6 Room License (Embedded) | 7
Zakladni balicek OpenScape UC obsahuje:
- 100x Team User licence
- 100x Mobile Client licence
- 3x Web Collaboration Room licence
UC servery Servery pro instalaci UC
Primergy RX200S6, 2x Xeon E5620 4C/8T, 16 GB RAM, 2x
500 GB HDD SATA, 2x PSU, DVD-RW, ESXi 4.1, Windows 1
2008 R2 SP1 SE
RozSifeni Primergy RX330S1 o0 8 GB RAM 1
E/A Cockpit Séf-sekretarské pracovisté pro uzivatele OpenScape UC
OpenScape E/A- Cockpit V6 Basis License Package 1
ReDat VolP ReDat VolP Recorder (1 lokalita)
Licence pro aktivaci 1 IP kanalu 50
ReDat AS ReDat Aplikacni Server
ReDat Catalog
Zakladni produktova licence 1
Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat Encryptor
Zakladni produktova licence 1
Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat HW HW pro ReDat
Centralni server pro VolP Recorder / Aplikacni Server - Fujitsu
RX200 S6 - Xeon E5645, 8 GB RAM, 2x 1TB SATA HDD, 2x 1
500GB SAS HDD, 2x PSU, Windows 2008 Server ROK, SP 3
roky 8h recovery
IP telefony SIP IP telefony (SIP)
OpensStage 40 SIP (ice blue) 13
OpenStage 15 SIP ice-blue 185
LAN Cable (CAT5), 4m 198
IP prevodnik IP prevodniky Mediatrix
Mediatrix 4102 - 2 Port Analogue interface adapter 8
Mediatrix 4116 - 16 Port Analogue interface adapter 1
Polo egerova 69 Po
IPT IP telefony OpenStage SIP
OpenStage 40 SIP (ice blue) 20
OpenStage 15 SIP ice-blue 170
Eth Patch kabel c5e UTP 3m - GREY 190
PoE PoE midspany
24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC Input, 1

Managed power (200W)




Eth Patch kabel c5e UTP 1m 72
IP prevodnik IP prevodniky Mediatrix
Mediatrix 4124 - 24 Port Analogue interface adapter 1
Patch Panel 24 ports for OpenScape Branch 50i and Mediatrix | 1
Centronic Cable 24 Pair for OpenScape Branch 50i and 1
Mediatrix
Polo egerova 69 a ela 3 0 arb Po
IPT IP telefony OpenStage SIP
OpenStage 40 SIP (ice blue) 3
OpenStage 15 SIP ice-blue 28
OpenStage Key Module 40 (ice blue) 3
Eth Patch kabel c5e UTP 3m - GREY 31
PoE PoE midspany
24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC Input, >
Managed power (200W)
Eth Patch kabel c5e UTP 1m 31
PoIlO octaro Y PO
IPT IP telefony OpenStage SIP
OpensStage 40 SIP (ice blue) 18
OpensStage 15 SIP ice-blue 180
Eth Patch kabel c5e UTP 3m - GREY 198
PoE PoE midspany
24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC Input, 1
Managed power (200W)
Eth Patch kabel c5e UTP 1m 72
IP prevodnik IP prevodnik Mediatrix
Mediatrix 4124 - 24 Port Analogue interface adapter 1
Patch Panel 24 ports for OpenScape Branch 50i and Mediatrix | 1
Centronic Cable 24 Pair for OpenScape Branch 50i and 1
Mediatrix
PoIO aza 3 e
osVv OpenScape Voice V8
OpenScape Voice V8 Base License Package 1
OpenScape Voice V8 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V8 Dynamic User License 738
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro OSV 2
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro CMP+MS 1
Brany do VTS - RG 8702 - 2x ISDN PRI 2
Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 4x ISDN BRI 1
Brany do VTS - Mediatrix 4116 - 16x FXS 1
Pocet Dynamic User licenci zahrnuje i 100 ze zakladni licence
IP telefony SIP IP telefony (SIP)
OpenStage 80 SIP, silver blue 3
OpenStage 60 SIP, ice blue 3
OpenStage 40 SIP, ice blue 38
OpenStage 15 SIP, ice blue 310
OpenStage Key Module 40, ice blue 20
LAN kabel pro IP telefony (4m, CAT5) 354
Rack Rack
600x1000, 42U, ventilacni jednotka, rozebiratelny, 1

perforované dvere




50 portovy ISDN patch panel 1

Patch cord, neznackovy, 2m 20

Policka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg 2
Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 3000-XL2U 1

bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 1
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice

ATECO OSV/700 pobocek + WEB/10, verze 4.0 1
Spojovatelky Spojovatelska pracovisté - SW telefon

OpenScape Personal Edition V6 SIP User License 1

USB sluchatko k PC - Plathosys CT220 1
PC PC pro spojovatelky

ESPRIMO E700 E85+, (Pentium G8400, 4GB RAM, 320GB

HDD, DVD, W7/XP-CZ)

Cena 1

Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-6 LED 1
GSM brana GSM brana

GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) + 3

anténa
Nahravani ReDat - rozsifeni centralniho systému MF CR Letenska

ReDat VolP Recorder - Licence pro aktivaci 1 IP kanalu 10

ReDat Catalog - Licence pro aktivaci 1 kanalu 10
SBC OpenScape SBC

OpenScape SBC V8 Base License 1

OpenScape SBC V8 Session License (per Session) 30
Polo Oreb a 18 Po
IPT IP telefony OpenStage

OpenStage 15 SIP ice blue 90

LAN Cable (CAT5), 4m 90

OpenStage Mains Power Adapter (EU) 90
Polo Osta OK3 PO
IPT IP telefony OpenStage

OpensStage 15 SIP ice-blue 231

OpensStage 40 SIP (ice blue) 46

OpenStage 40 G SIP (ice blue) 5

OpenStage Key Module 40 (ice blue) 13

LAN kabel 3m, UTP cat. 5E 150

LAN kabel 4m, UTP cat. 5E 75

LAN kabel 5m, UTP cat. 5E 57

OpenStage Mains Power Adapter (EU) 70
IP prevodnik SIP IP prevodnik

Mediatrix 4116 - 16 Port Analogue interface adapter 1




Priloha ¢. 3

Mista plnéni

Obec Praha 1
glice Letenska
(v)islo popisné 525
Cislo orientaéni 15

PSC 118 10
Obec Praha 1
glice Legerova
Cislo popisné 1581
Cv)l’slvo orientaéni 69

PSC 110 00
Obec Praha 1
Ulice Politickych vézni

Cislo popisné

1419

Cislo orientaéni 11

PSC 110 00
Obec Praha 8
Ulice Voctarova
Cislo popisné 2145
Cislo orientaéni 11

PSC 180 00
Obec Praha 1
Ulice Lazarska
Cislo popisné 15

Cislo orientaéni 7

PSC 117 22
Obec Praha 3
Ulice Orebitska
Cislo popisné 477

Cislo orientaéni 18

PSC 130 00
Obec Praha 7
Ulice Nabrezi kpt. JarosSe
Cislo popisné 1000
Cislo orientaéni 7

PSC 170 00
Obec Praha 2
Ulice Vinohradska
Cislo popisné 2488
Cislo orientaéni 49

PSC 120 00




