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INSTALACNI PROTOKOL
PROTOKOL O SERVISNICH VYKONECH

Identifikace firmy / provozovny (obchodnik) dopliujici informace

Obchodni firma (nézev/jméno a prijmeni):

IC firmy + Merchant ID

popis nahlasené zavady:

nazev provozovny (misto instalace)

ulice provozovny

popis feSeni zavady technikem:

PSC + mésto provozovny

Misto instalace (recepce, pokladna &islo a pod.)

SIM karta

Cislo nebo ID SIM:

(vyplfiuje se pouze pfi predani & vyméné)

DalSi udaje

Identifikace Ukonu

typ pausalu &as a den nahlaseni
I instalace ks terminalu R reinstalace ks terminalu
Gas zahajeni / ukonceni na provozovné Termin pro instalaci - SLA
O odinstalace ks terminalu S servis ks terminalu
kontaktni osoba jméno technika
V vyména ks terminalu P profylaxe ks terminalu

kontaktni osoba tel.

Datum tkonu

Popis €innosti obchodnika (MCC):

datum na:

I
s
323 SPDH ID POT model S/N terminalu S/N pin-padu/zakladny S/N jiné + oznaceni
EE)

nové predany terminal (¢i opraveny na misté)
CVP 25
puvodni terminal (odvezeny technikem) — pouze pokud byl odvezen
poznamka: ‘

Nastaveni terminalu:

MasterCard, Maestro
VISA, VISA Electron
D Diners Club, Discover
D JCB

D American Express

D Pfedautorizace
D Ruéni vstup
D Dobijeni kreditu

D Provést skoleni bezpecnosti
D Zadavani variabilniho symbolu
ObjPol_AmexMID: MG00057943

ObjPol_AmexSPDH: PVXE7943

D Refundace (navrat)

Pouceni k tomuto protokolu v€etné rozsahu Skoleni je uvedeno na druhé strané!

Podpis za servisni organizaci

Jméno, podpis a razitko obchodnika*

D Multicurrency D Dérkové karty ContactLess Limit_Nazev: 30000
POUZITE NAHRADNI DILY (&i jiny material) V RAMCI UKONU DOSLO: CENA ZA SERVIS
o . x cenaljednotka jedn. cena celkem
oznadeni ks é:eng/ga prlptc))Jehnlddc'JkSIte ANO NE
ez obchodnika ujeté km
proskoleni na
s, AN NE & &
obsluhu terminalu © cas na cesté
vyméné kotoucku ks &as na misté
(poet) | e
cena ND
cena celkem bez DPH
- . . ANO (v souladu s vyp./naj.smlouvou) ANO (zavada zpUsobena obchodnikem) NE
servis hradi obchodnik |:| (PO) |:| (P1,P2,P3..) |:| (P1,P2,P3..)

*osoba, ktera podepisuje tento protokol prohlasuje, Ze je v zaméstnaneckém poméru ¢i v jiném smluvnim poméru k obchodnikovi a ma pravomoc prebirat jménem obchodnika zafizeni slouzici
k zabezpeceni chodu provozovny (tedy napf. platebni terminal) a nese plnou pravni zodpovédnost za své konani.




POUCENI

1) Tento protokol je nedilnou sou¢asti Smlouvy o vypuijcce terminalu / Najemni smlouvy / Servisni smlouvy feSici
vztah obchodnika a vlastnika / pronajimatele platebnich terminal( (vyjma pfipadd, kdy platebni terminal viastni
pfimo obchodnik) pfip. servisni organizace.

2) V pripadé instalace, vymeény &i reinstalace obé podepsané strany potvrzuji, Ze platebni terminal a programové
vybaveni byl fadné nainstalovan a pfipojen k vefejné telefonni nebo datové siti, pfi¢emz byly dodrzeny v§echny
podminky kladené na pfipojeni zafizeni charakteru terminalu.

3) V pfipadé instalace, vymeény Ci reinstalace obé podepsané strany potvrzuji, ze platebni terminal a programové
vybaveni byl fadné a uspésné otestovan (test linky, mezisoucet, uzavérka), a tak vyhovél véem podminkam
kladenym na platebni terminal a programové vybaveni, jeho provoz a provadéni transakci.

4) V pfipadé instalace, vymény (i reinstalace obé podepsané strany potvrzuji, Zze bylo fadné provedeno proskoleni
obsluhy terminalu na vS§echny pozadované a nainstalované funkcionality, v€etné administrativnich funkci,
zejména pak doslo k nazornému prfedvedeni minimalné téchto operaci:

- Prodej (provedeno testovaci kartou, transakce zamitnuta)
- Uzaveérka

- Vyména papirového kotoucku

- Restart terminalu

5) Programové vybaveni (software), které je nainstalovano do platebniho terminalu je vytvofeno a nastaveno tak,
aby umozfovalo pfijimat platebni karty specifikované ve Smlouvé o akceptaci platebnich karet uzaviené mezi
obchodnikem a bankou. Software muize byt na zakladé pozadavku obchodnika aktualizovan, rozsifovan nebo
ménén pouze za podminek dohodnutych s vlastnikem terminalu a bankou. Software slouzi vylué¢né k ucelim,
pro ktery byl vyroben, zakoupen a instalovan s tim, Ze nemuze byt dekompilovan ¢&i jinak rozkladan. Obchodnik
nebude zhotovovat jeho kopie, ani jej Zzadnym zplsobem rozsifovat, pronajimat &i pljc¢ovat. V opaéném pfipadé
je obchodnik odpovédny za Skody, které timto mohou vzniknout s tim, Ze ponese vSechny naklady vzniklé
v souvislosti s odstranénim vzniklé Skody.

6) V pfipadé, ze tento protokol zachycuje vyménu, reinstalaci, odinstalaci, servis ¢i profylaxi platebniho terminalu,
bere obchodnik na védomi, Zze v souladu se Smlouvou o vypujéce terminalu / Najemni smlouvou / Servisni
smlouvou musi tyto ukony uhradit servisni organizaci, ktera je provedla. Pouze v pfipadé, Ze za obchodnika tyto
ukony hradi tfeti osoba (napf. vlastnik platebniho terminalu, banka) a tato skute¢nost je vzajemné mezi tfeti
osobou a obchodnikem jednoznaéné dle smlouvy domluvena, nejsou tyto ukony vaé&i obchodnikovi zpoplatnény.
Nezpoplatnéni se netyka pfipadd, kdy zavady zpUsobil obchodnik dle specifikace uvedené ve Smlouvé o
vypuj¢ce terminalu / Najemni smlouvé / Servisni smlouvé.

7) Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze pred instalaci zkontroloval soulad obchodniho mista
s popisem cCinnosti (MCC kdédem) uvedenym v objednavce instalace platebniho terminalu (popis €innosti je na
tomto protokolu uveden pod SPDH ¢&islem) pro instalované obchodni misto a potvrzuje, ze poskytované sluzby
nebo prodavané zbozi obchodniho mista koresponduje s poskytovanymi sluzbami dle MCC kédu, a Ze obchodni
misto je relevantné vybaveno potfebnym personalem a vybavenim.

8) Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze byly dodrZzeny postupy stanovené pracovnim pfedpisem
Proces kli¢ového hospodarstvi platebnich terminald.

CSOB

Verze protokolu: 1.08
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PROTOKOL O SKOLENI

Obchodnik - identifikace spolecnosti a obchodniho mista

Obchodni spole¢nost (nazev /jméno a pfijmeni):

IC firmy + Cislo obchodnika (Merchant ID)

Nazev provozovny (misto instalace POS terminalu)

Ulice provozovny

PSC + mésto provozovny

Kontaktni osoba + telefon

Obchodnik v souladu s podminkami uzaviené Smlouvy o akceptaci platebnich karet a vramci provedeného Skoleni
potvrzuje, Ze byl seznamen s postupy pfi pfijimani platebnich karet, dle manudlu pro obchodniky a nastaveni platebniho

terminalu:

Akceptace platebnich karet - skoleni

MasterCard | X
Maestro X
Ochranné | Visa .
prvky Nastaveni
platebnich | Diners Platebnfho
karet terminalu
JCB
AMEX
Sodexo

Pfedautorizace Pravidla a postup - CashBack

Cash Advance

Spropitné Pravidla a postup - Dobijeni

Multiaplikace

Hlasova autorizace

Pravidla a postup - Contactless

Kontrola podpisu

Fallback

Elektronickd archivace uctenek

Volejte AC

Refundace (navrat)

Denni uzavérka (manudlni/automatickd)

Storno transakce

Variabilni symbol Kontrola uzévérky (soucty)

ZadrZeni, nalez PK

Multicurrency

Limit - ovéreni totoZnosti drZitele PK

DuleZité kontakty

Obchodnik je povinen seznamit vSechny své zaméstnance, obsluhujici platebni terminadl, s postupy pfi pfijimani platebnich

karet.

Skoleni se ztéastnili

Jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni
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Obchodnik pfevzal Manual pro obchodniky:

Obchodnik pfevzal samolepky k oznaceni akceptace platebnich karet na obchodnim misté:

Za obchodnika:

Za skolitele:
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