PRILOHA &. 3 (ke Smlouvé o zépijéce nebo Ndjemni smlouvé)

SERVISNi PODMINKY

pro Odbavovaci zafizeni a souvisejici zafizeni poskytované firmou Bankovni informacni technologie, s.r.o.
na zakladé Smlouvy o zapujcce nebo Najemni smlouvy

cll
Servisni organizace
1. Servis Odbavovacich zafizeni jejich pfisluSenstvi a souvisejicich zafizeni (ddle jen "Odbavovaci zafizeni") je zajistovan firmou
Mikroelektronika spol. s r.o., ICO: 15029221 (dale jen "servisni firma")
1. Servis je poskytovan obchodnikim a dodavatelim sluZeb, ktefi maji s firmou Bankovni informacni technologie (BANIT) uzavienou
Smlouvu o zapujéce nebo Najemni smlouvu na Odbavovaci zafizeni (déle jen "obchodnik")

cl.n
Rozsah servisni péce
1. Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:

1.1. servis v misté instalace Odbavovaciho zafizeni,

1.2. preventivni Udrzba (profylaxe),

1.3. upgrade dodanych SW aplikaci,

1.4. poradenska a technickd podpora obsluhy Odbavovaciho zafizeni.

2. Servis Odbavovacich zafizeni se fidi stejnymi podminkami definovanymi ve stavajici smluvni dokumentaci mezi Obchodnikem a Servisni

organizaci.
Servisni zasahy po dobu zaruky Odbavovaciho zafizeni jsou provadény zdarma.
Mimozaruéni servis je zpoplatnén dle aktualné platného ceniku servisnich ikon( vydaného Servisni organizaci.

5. Ceny jsou platné pro standardni instalaci Odbavovaciho zafizeni, nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané dopravniho
podniku.

6. Preventivni udrzba (profylaxe) ctecky karet spocivd v kontrole spravné funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabeld,
povrchové ocisténi termindlu a jeho pfislusenstvi, vycisténi Cteciho zafizeni karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O
provedeni Gdrzby je u€inén pisemny zdznam s popisem stavu terminalu a vykonanych ¢innosti.

7. PFizméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani (upgrade) v platebnim terminalu.

¢l
Termin a zpGsob plnéni
1. Vlastni servis a preventivni udrzba Odbavovacich zafizeni bude provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma bude
rovnéz zajistovat dodavky nahradnich dild, upgrade dodaného SW a HOT-LINE.
2. Obchodnik je povinen umoznit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud tak neucini, budou mu tctovény vzniklé naklady podle platného
ceniku servisni firmy.

cLIv
Dalsi ustanoveni
1. Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude
provedena vyména Odbavovaciho zafizeni.
2. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich ukon( se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vsech skute¢nostech, o nichz
se dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této smlouvy.
3. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnii ode dne plnéni.
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