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Vazeny kliente,
dékujeme Vam, Ze jste kontaktovali nase Zakaznické centrum a timto potvrzujeme pfijeti Vaseho e-mailu.
vas pozadavek || ] ] bude zpracovan v nejblizsim mozném terminu.

Pokud jste nam pravé zaslali objednavku, zpracujeme ji nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne. Po
zpracovani objednavky Vam zasleme zalohovou fakturu. Po jejim uhrazeni pfedavame objednavku k tisku
do naSeho produkéniho centra (v pfipadé, ze platite na konecnou fakturu, zasilame Vasi objednavku do
produkéniho centra okamzité po jejim zpracovani). Pramérna doba tisku a doruceni poukazek je 5
pracovnich dni od sparovani platby zalohové faktury.

Vase objednavky mizZete zadavat i online po piihlaseni do svého uctu na www.edenred.cz. Je to nejrychlejsi
zplsob a po celou dobu mate svoje objednavky a faktury pod kontrolou.

V ptipadé dalsich dotazli nas mizete kontaktovat telefonicky na ¢isle |||l Jsme tu pro Vas kazdy
v$edni den od 8 — 17 hodin.

Pri komunikaci, prosim, uvadgjte Vas kod klienta (nebo IC) a pro rychlejsi komunikaci i ¢islo pozadavku.
S pratelskym pozdravem,

Zakaznické centrum Edenred

Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin

www.edenred.cz
www.edenred.com
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Dobry den,

dékujeme za zaslani objednavky, kterou jsme zpracovali a predali poZadavek na tisk poukdzek. Fakiuru,
prosime, uhradte do data splatnosti.

Zacnéte objedndvat pres web www.edenred.cz . Zkrdtite dobu zpracovdani Vasi objedndvky, budete mit
k dispozici piehled VaSich objedndvek a faktur na jednom misté.

Staci se zaregistrovat zde:
htips.//sso.edenred.cz/Account/Register. aspx?oauth_token=gnZT6KR4jip3h2ZobrEjlcm3e5s%3d.

Navod na registraci a zadani objedndavky naleznete zde:

https://www.edenred.cz/media/documents/Obiedn%C3%A 1 vka produkt®C5%AF Edenred.pdf

V pripadé, Ze budete chtit pomoci s registraci nebo Vasi prvni objedndvkou, nevdhejte kontaktovat nase
Zakaznické centrum na linc R v¢ viedni dny mezi 8-16:30.

NOVA EMISE STRAVENEK OD 1.10.2019 - jiz pro Vis tiskneme.

S piranim pékného dne
Y2 P ,

Tym Edenred CZ
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Vazeny kliente,
oznamujeme Vam stav Vasi objednavky &.: ||| |

Objednavka byla pFijata a bude vyexpedovana do 3 dnii.

V piipadé dotazii nds miZete kontaktovat na &isle ||| ] ncbo e-mailem na adresu [ij
B s < v pro Vs kazdy viedni den od 8 - 17 hodin.

S pratelskym pozdravem,
Zakaznické centrum Edenred
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8 - Karlin





