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G  J  

Od: 
Odeslano: 
Komu: 
Predmet: 

v azeny kliente, 

   

1. rUna 2019 14:19 
G  J  
Vazeny kliente, dekujeme, Vas pozadavek byl prijat [ ] 

dekujeme Vam, ze jste kontaktovali nase Zakaznicke centrum a timto potvrzujeme prijetf Vaseho e-mailu. 

Vas pozadavek  bude zpracovan v nejblizsim moznem terminu. 

Pokud jste nam pnive zaslali objednavku, zpracujeme ji nejpozdeji do nasledujfciho pracovniho dne. Po 
zpracovani objednavky Yam zasleme zalohovou fakturu. Po jejfm uhrazenf predavame objednavku k tisku 
do naseho produkcnfho centra (v prfpade, ze platite na konecnou fakturu, zasflame Vasf objednavku do 
produkcnfho centra okamzite po jejfm zpracovani). Pl'lunermi doba tisku a dorucenf poukazek je 5 
pracovnfch dnf od sparovani platby zalohove faktury. 

Vase objednavky muzete zadavat i online po prihlaseni do sveho tictu na www.edenred.cz. Je to nejrychlejsf 
zpusob a po celou dobu mate svoje objednavky a faktury pod kontrolou. 

V pripade dalsich dotazu nas muzete kontaktovat telefonicky na cisle . Jsme tu pro Vas kazdy 
vsednf den od 8 - I 7 hodin. 

Pri komunikaci, prosim, uvadejte Vas k6d klienta (nebo IC) a pro rychlejsf komunikaci i Cislo pozadavku. 

S pratelskym pozdravem, 

Zakaznicke centrum Edenred 
Pernerova 691/42 
186 00 Praha 8 - Karlin 

ww\v.edenred.cz 
www.edenred.com 
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G  J  

Od: 
Odeslano: 

Komu: 

Predmet: 

Prllohy: 

Dobry den, 

I  Z  <  > 

2. rijna 2019 9:16 
G  J  
Fwd: Order  Ticket Restaurant 01.10.2019  
Objednavka - stravenky_OK.xls 

dekz{jeme za zasl6ni o~jednavky, kteroujsme zpracovali a pfedali poiadavek na tisk poukazek. Fakturu, 
prosfme, uhrad'te do data splatnosti. 

Zacnete objedmivat pres web www.edenred.cz. Zknitite dobu zpracovani Vas! objednavky, budete mit 
k dispozici pfeltled Vasiclt objednavek a faktur 1w jednom miste. 

StaCi se zaregistrovat zde: 
https://sso. edenred. cz/ Account/Register. aspx? oauth token=gnZT6KR .f.jip3h2Zobr Ejlcm3e 5s%3d. 

Neivod na registraci a zadani objednavky naleznete zde: 

https://www.edenred.cz/media/documents/Objedn%C3%A 1 vka produkt%C5%AF Edenred.pdf 

V pNpade, ie budete chtit pomod s registraci nebo Vasf prvnf objednavkou, nevcihejte kontqktovat nase 
Zcikaznicke centrum na Iince  ve vsedni dny mezi 8-16:30. 

NOV A EMISE STRA VENEK OD 1.10.2019 - jiz pro Vas tiskneme. 

S pMnfm pekneho dne, 

T;!m Edenred CZ 
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2. i'Una 2019 9:20 
G  J  
Edenred CZ - informacni zpriwa 

oznamujeme Yam stav Vasf objednavky c.:  

Objednavka byla pfijata a bude vyexpedovana do 3 dnu. 

v pripade dotazu mis muzete kontaktovat na cisle  nebo e-mailem na adresu 
Jsme tu pro Vas kazdy vsedni den od 8- 17 hodin. 

S pratelskym pozdravem, 
Zakaznicke centrum Edenred 
Pernerova 691/42 
186 00 Praha 8 - Karlin 
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