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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (ddle jen ,obdansky zakonik') v platném znéni.
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ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA !
OD SiDLAY:

(dale jen ,,Smluvni partner)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner a TMCZ {resp. jeho pravni pfedchidce spoleénost GTS Czech s.r.o. / spoteénost T-Systems Czech Republic a.8.) uzavieli za uéelem poskytovani sluzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Piiloze Vyporadani plvednich sluzeb (déle také ,Puvodni smlouva"). Na zakladé Plvodni smlouvy jsou
Smluvnimu partnerovi poskytovany sluZby specifikovana v Pfiloze Vypofadani puvodnich sluzeb této Smiouvy {dale také Puvodni stuzby*). PUvodni sluZby budou v
souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zplsobem uvedenym v Piilcze Vypofadani puvodnich stuzeb této Smicuvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZda
Puvodni smlouva zanika vypofadanim posledni PUvadni sluZby poskytované dle takové Pivodni smlouvy zpisobem dle tabulky v Piiloze Vypofadani pavodnich sluzeb
této Smiouvy.
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T - STANOVENI/ ZRUSENJ
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 G0 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC C264949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.i-mobile.cz/kontakt

oddil B, vloZka 3787

SMLUVNi  Nazev zakaznika Détské centrum o 00849197
PARTNER  Ostrivek, piispévkova organizace DIC

Sidlo

Ulice U détského domova

tp./Eo. 269/

Mésto Clomouc

PSC 77900

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timte zplnomochuje niZze uvedené osoby &init za né] dkony viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech,

[ Stanaven! zodpovédné osoby' Jméno, pfijmeni, titul

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Dokiad - gislo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail”

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Iméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni gislo

X Stanoveni® [ Zrugeni Iméno, pFijmeni, titul*

Kontaktn| adresa’

] Obchodni manazer Ulice, &.p/.0.

{1 Obchodni manazer Ramcové smlouva Mésto, PSC
O Obchodni manazer Firemni feseni Datum narozeni
) Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin, tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonnf &islo
E-mail*

Hesto administratora*®
Fakturaéni skupina®

B Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkrindte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedieisim sloupci vyplfite iidaje o nové zodpovédné osobe,

2 adresa pro zasitani informaci vztahuijicich se & danému typu administratora.

2 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9599

4 Zadkrinéte checkbox, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vediejsim sloupci vyplite Udaje o rufené zodpovadné osobeé.

S Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrudit nékterou 2 nize uvedenych roli. Zaskrnéte checkbox u 1é role, kterou stanovuijete / rudite. Ve vediejsim sloupci vyplitte Gdaje o stanovavané roli,
v pripadé ru$ené role stadi vyplnit Jméno a Kontakini teletonni gislo.

5V piipadé stanoveni Administrétora financi uvedte Sisla fakiuragnich skupin, kieré administrator bude opravnén spravovat, Pokud nebude uvedena 2adna fakiuradni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravoval viechny fakiuraéni skupiny pod danym IC Smiuvnihe partnera,
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[ Stanovenf® [ Zruseni Iméne, piijment, titut*

Kontaktni adresa®

[] Obchodni manazer Ulice, &.p./E.0.

[J Obchodni manazer Rameové smiouva Meésto, PSC

[ Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

[ Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost

O Administrator financi Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mai}*

Hesto administratora*?
Faktura&ni skupina®

B Stanoveni” [ 1 Stanoveni pro celou firmu Jméno, piijmeni, ttui”
[ zrusen Kontaktnf adresa?
Tusen Ulice, &.p./&.0.
Mésto, PSC
B4 Administrator systémového Fesen| Datum narozent

Doklad - Zislo, ptatnost
Admin. tek, &islo {T-Mobile}
Kontaksni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nazev sluzby
1D sluzby

< stanovent® ] Zruseni Jméno, pfijmen, titul*
Kontaktni telefonni Cislo

X Kontakt pro plénovany vypadek E-mail

Nazev sluzby
1D stuzby

) 19
PODPIS Datum:]/-é—-p" Misto: Gtemouc

7 Vyberte, zda chcete administratara systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nabo zrudit, Ve vedlejdim sloupcivyplite Gdaje 0 administratorovi systémovych Tedeni, v piipagé
Zrudeni stadl vyplnit Iméno a Kontakini telefonni &islo.

8 \iyberte, zda choete stanovit, nebo zrudit Kentakt pro plénovany wpadek. Ve vedlej$im sloupei vypiiite tdaje o Kontaktu pro pldnovany vipadek, v pfipadé zrueni stadi vyplnit Jméno e
Kontaktni telefanni gislo,
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.

Zodpovédnd oscba

Typy administratort

Stanoveni/zruden(
administrator(

Zpisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna oscba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zékonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smilouvu o firemnim fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré dkony viiti Poskytovateli
{uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnicke smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit
administrétory sluzeb nizsf urovné, atd.). Obchodni manaZzer miize provadét veSkerou administraci tykajici se sluzeb i Vyugtovani,

Cbchodni manazer Rédmeova smicuva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré Ukony vOgi
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vwwpovidat Uastnické smicuvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizdi
urovng, atd.) pod specifikovanou Rameovou smlouvou. Obchodni manaZer miize provadét vedkerou administraci tykajict se sluzeb i
Vyuttovani vztahujici se k Rdmcové smicuvé,

Obchodni managzer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Utastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fegeni, Obchodni manazer Firemni fegeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré Gkony viéi TMCZ

{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné aped.),

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednatlivé sluZby, tj. zejména provadét akfivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sfuZeb ma prave na peskytnut! informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je oprévnén jménem Uastnika &init veskere tkony, které se tykaiji Vyuétovani sluzeb a plateb, napiiklad urdovat
zpdsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis terpani sluzeb, urovat formu Vydétovani (tidténé, elektronické
nebo tisténeé i elektronické}. Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozoméni e-mailem. V takovém
piipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych Fedeni je kontaktni osoba povéfena Déastnikern administrovat oznatené Slusby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova si), Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci tchto SluZeb {fedeni poruch, zmény nastaveni, planavané i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fegeni v pripadé zasilani informace o planované odstdvee, ovéfeni funkénosti apad, Administedtorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk” Ugastnika, V pripadé vice lokalit mé¥e mit kazdd svého administratora systémowych fedeni (€i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mo2né nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt sougasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych fedeni. Ugastnik viak miize stanovit i vice administrétord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administrator, zajisti, aby byl vyken ginnosti jednotlivych administrator(l v souladu a aby tyto osoby byly o svych Gkonech
informovany. Stancvenim agministritord se uZivateldm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatell SIM karet ¢ zavedeni ¢i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rudl Ugastnik nebe Obchodni manazer prastiednictvim formulafe ,Stanoveni/zruseni
administrator(”, piipadné jinym zpUsobem (napi. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mGze t€2 zrusit kazdy administrator
sam, Zrugeni administratora nabyva ucinnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile ¢ tomto zru$eni dozvi {v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni €islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. MGj T-Mabile}, pfipadné té2 komunikuii telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatete. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kentaktnim
telefonnim Cisle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pazadovat o sdéleni hesla administrdtora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich udajl, které jsou nuiné pro Fadnou identifikaci.
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mohbile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 19681

2apsana do obchodniho rejstiiku vedengho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen
LPodminky Firemniho feeni’) upravuji dali prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlcuvy o firemnim feseni (déle jen ,Smlouva"} a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uZivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feden tvofi nedilnou soudast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jingé smlouvé stanoveno, pii¢emz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi prévé plnéni poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, aeni-li
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strankach
www,t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ueastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nediinou soudasti Smicuvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelng dorucenym druhg Smluvni strangé, pficemz takova
zména je uinna doruenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajiSténi fyzickych
pfistupl pro Gtely zfizeni €i zmény Sluzeb a rovnéZ pro fyzické pevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokaliteu Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Uastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisluny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiiuje uZivani Sluzby obvwyklym
zptisobem v dusledku nedodrzen! sjednanych parametr: Sluzby ze strany
TMCZ.

1711

Pfipoienim se rozum{ pfimé pfipojeni pfisludnéhe Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby,
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfeddvd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplikova sluZba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikagi sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v seuladu s definicl
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Uastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochaz( ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovdna ze strany TMCZ vici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavéd nediinou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimdlni dobu uZivani sluzby, termin ziizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikage sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz je-li Specitikace sluzoy uzaviena provice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit SdsteGnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu ozna&eného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci stuzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kaida Specifikace sluzby
samostatnym &islem averzi (a zgravidlak jedné Lokalité poskytovéni Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takio uzavfena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledné ménény &i ukonéovany samostatné
{napf. pisemnou vypovéd! konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samastatnou Zméncvou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukondeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni tdchto Podiminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zarizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smicuvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jsou poskytovany Uéastnické siuzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz souCasti
mize byt i software nezbytny k uzivéni Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluZby se rozum! Specifikace sluzby, na jejimz
zdkladé dochazi ke zméné Sluzby,


http://www.Fmobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi po2adavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sigdndno jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
iednozanaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které
so zmiina tyka, popis zmény, identifikadni a kontaktni Udaje oscoby, kterd
zménu poZaduje a daldi informace nezbyné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. NeniHi vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
kAN

&,

4.1

4.2

4.3,

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smiguvou upravujict a umoziici propoieni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, nen!
oprévnén vefeiné nabizet nebo umoZhovat tretim  oscbam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Stuzeb propojeni dvou vefejnych sitt
elektronickych komunikaci za U&elem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tietim osobdm uzivani Sluzeb. Vijimku z
uvedenéhe tvof zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéng osoby
nebo takové tietl osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
7aji8fuji pfisluiné doplikové sfuzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluZby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuzivajl odpovigajici prostory v daném
objekiu {nemovitosti) & z uvedengho dlvodu jsou tedy pripojeny K
Zafizeni Smluvniho partnera {dale téZ jen ,UZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellm, a 1o za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal3i pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazl v pisemné formé podpisem pfisluSného
dokumentu obéma Smluva/mi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkéch miize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, &i prostifednictvim webového portéiu TMCZ, vidy ale
pouze v iakovém rozsahu, v jakém to aktudingé TMCZ pomoc
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiiuje a pouze
prostrednictvim  Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonicke
komunikace & webového portalu neni ze strany Smiluvniho parinera
pravni narok,

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéi prostiednictvim zménového formulaie
umisténého na webovych strankach www.tmcbile.cz {ddle jen
JZménovy formulai'), a to postupem dle tohoto odstavee, Smluvni
pattner je opravnén poZadat o proveden’ zmény Slueb
prostiednictvim  fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nastedné doruéi TMCZ bud ve formé podepsangho
skenu Zménového formuldie elektronickou podtoy, nebe v listinném
vyhotoveni, a to pomogi Kontaktnich oscb dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavee mize Smluvni partner po2adat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulat v aktudlnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Stuzeb prostiednictvim Zménového formulafe nenf
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Slureb pozadovana Smiuvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, 7e pozadavku na takovou zmént vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadeovanou Smiuvnim  pannerem  prostfednictvim  Zménového
formuléfe provede, pfitem? okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotdenou zménu
SluZeb ze strany TMCZ. O provedend zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho parinera. Budedi mit zména SluZeb
pozadovana Smluvnim partnerem  prostfednicivim  Zménového
formuldfe dopad na navySeni ceny dotéené Slufby, nebo bude-li
provedend zména spcjena s Uhradou jednerazove ceny, je TMCZ
opravnén vyultovat takovou cenu Smluvnimu pannerovi v ramgi
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény SluZzeb dle platného
Ceniku.

V pHpadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového (zdkaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlagovaci jménc a heslo
k webovému portalu.

B Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cengvych

¢} podminkdch nebo jinych podminek Sluzby,

d} Smluvni partner gIné cdpovidd za to, Ze s pFistupovymi Gdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze oschby opréavnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci shuzeb nebo Dohod o©
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

g) V pfipadé podezfeni ze zneuzit! pfistupovych Udajd je Smiuvni
pariner povinen neprodlené takové podezien’ oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
piistupovych Gdajlil a tyte zasle Smiuvnimu partnerovi na jim
spacifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za piipadné nésledky
zneuziti piistupovych Gidajl.

f)  Smluvni partner bude chranit své piistupové Udaje, které obdrZel
cd TMCZ. Cinnosti provadénd s wyusitim piistupovych udail
Smlyvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Srluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Daldi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfidemz Smluvni partnar se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1

5.2

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
pfisiuing Specifikace sluzby ¢i Zménove Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pitpravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméns, resp. k jejimu protokolasmimu prevzeti, phidemsz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni vedkerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizenl nebo zméng
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvnd partner zajidtuje rovné? pieprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukiuru, odpovidd za fadné
zabezpedeni PBX a souvisejlci komunikadni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim {napf. napadenim) Smiuvni partner,

Po zprovoznén( Stuzby provéii kontakini osoby Smluvntho partnera a
TMCZ funkénost Stuzby a podepidi akceptadni (pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v pfisluiném Popisu sluZby stanoven vystovne jiny
postup}. Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptatnim {pieddvacim} protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméng Siuzby nebo dnem prvniho vuziti
Sluzby, podle tohe, kterd skuteénost nastane diive.
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5.6.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré néklady spojené se
zhzenim nebo zménou Sluzby, kieré musel TMCZ wynaloZit, protoZe
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ e oprévnén nezfidit Slufbu nebo nerealizovat zménu Stuzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner Gmyslné uvadl nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné cpozdéng plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za SluZby nebo v
p¥padé, Ze ziizeni &i provedeni zmény SluZby nenl technicky mozné
nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazl abejit ndktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfed&asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipads, Ze zifzeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni nékiady ve
sjednangm fase takovy vzdaleny piistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

TMC?Z je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych
podminkach a phpadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Uzastaickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebn! schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznika sdruzen(
SOLUS.

Smluvni strany se dohodby, Ze kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavidce Smlouvy dogorudenym
dopisem zastanym Kontaktni osobg druhé Smiuvni strany, pficemz
takové zména nabyva udinnosti prvni pracovni den ndstedujict po
doruceni oznameni druhé Smiluvni strané, Vyse uvedenyim postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smiouvy, Takto provedend
zmény Smiouvy nevyZaduji uzavien! pisemneého dodatku ke Smlouvé,

Smluval partner je povinen ugivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s prisludnymi pravnimi pfedpisy & Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluZby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré innosti, které prostiednictvim SluZeb & v ramci
uzivani Sluzeb uskutetni,

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pledpisy nebo v rozporu s debrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmena;

a) podpoery & umoinéni jakéketi nelegdini &innosti, nebo zapojeni
se do takowych &innosi, véetné umoZnéni jejich pfenosu;

b} komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, $ifeni poditacovych virll, porusovani viastnickych nebo
autorskych pray,

¢} naruseni bezpednosti Systému nebo sitd ve snaze ziskat
necpravnény piistup:

d) necpravnénghe uzivdnim dat,  Systéml a sitd, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumdni &i testovéni zranitelnost
Systémd nebo siti:

e} poruSovani bezpetnostn! a avéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovéani do sluZeb poskytovangch jinym Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou

KTAR

6.6.

6.7.

6.8.
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pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing- i formou svévolnych
pokusC pietiit systém} a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesftani nevyzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
porudovani zasad ob&anského souziti nebe generovani umélého
provozu za poufitl generdtor(l provozu, automatického vytadeni
nebo podobného zafizeni, jako? i jiného nadmémeého zvydovani
provozu £i koncentrace provozu prostfecnictvim Zakizeni typu
pobotkova ustredna nebo GSM brana;

h) uskuteZnovani zlomysinych nebio cbtéZujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci SluZby, které by
ohrofovaly bezpeénost statu & jiny vefeny zajem nebo by byly v
rozpory s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévazaymi préavnimi pfedpisy, normami Evropskych spoledenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rezporu s pedminkami Smiouvy;

§)  Siteni nelegainiho obsahu, zejmeéna informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

I} zasilani nevyzddanych informaci {(SPAM};

m} uzivani Sluzby zplschem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim
jny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéfoval a
narudoval nebo mohl narudit jejich prava, napf. Uickem na jiné
servery/stuzby a dalsi zafizeni {DoS};

n}y Siteni virl, wormd, trojand a provadéni &innosti obecné zndmé
iako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmgi P2P siti,

Smiuvni  partner jo povinen vyu2ival Slufby jen zplsobem
dohodnutym  ve Smlouvé a pouze prostiednictvim  Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dhét na to, 2by na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni
partner odpovidé za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, kterd Smiuvni partner piipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiluvnl partner bude chrénit své autentizadni kli¢e a bezpecnost!
piistupové kody, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provédéné s
yyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smiuvnim parinerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partnar plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmeny
identifikagnich a fakturaénich udajl.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby (Eastniciv,
dle kierého je  Smluvnimu partnerovi  poskylovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbyind pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu tvani SluZby bez soublasy TMCZ podminky
ucastnictvl, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatalem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Soublas TMCZ se zménou podminek
udastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, 2e bude prokazatelné TMCZ dolofeno, 2z Sluzby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou i po takové zméné podminek
ugastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvn! partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostavéd v ramci Sluzby do uzivéni od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kierd
v pifpadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vigi TMCZ
a udrzovat takovou smiouvu v iinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partrerem.

TMCZ je oprévnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kentrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takeové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je didle zejména opravnén kdykoliv prerugit &
omezit provoz servery, Fesp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoztho upozoméni Smluvn'hc partnera, zjistili, Zze dodlo k
peruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvnihe partnera. O lakovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaven! poskytovan! SluZby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodieni informovat,

TMCZ je rovnéz opravnén za (ceiem zajisténi ochrany prostiedki
komunikagni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostamich
Smluvnich partner nebo uzivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvwyklym zplsobem ofi dodrZeni vedkeryeh obecné
zdvaznych pravnich predpisl, zejména pii dodrzeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zpray jako spam nebo cbsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou etektronickou zpravu nepfijmout k dal&imu
zpracovani, resp, neodeslat déle nebo nedorudit k urdenému piijemci.

TMCZ je oprévnén ukondit poskytovéni Sluzby pisemnou vypovéd!
relevantnich Smiuvnich dokumentl, a to i jen ¢astednd, z dlivodl
zaveden! nowych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitd,
vyvoje nowych technolegil apod. Sluzby, jejich? poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobrymi sluzbami,
je-i 1o technicky a ekonomicky pliméfené, Vypovédni Ihiita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potina béZet poslednim dnam kalendéfniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruéena a
uptyne poslednim dnem posledniho mésice vpovéani [hity.

7. PLATEBNI PODMINKY

[AR

7.2

1.3.

7.4.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za iiné dkony v
souvislosti se SluZzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominaini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkdch prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Stuzby, Cena
za Sluzby je uétovana ode dne zZfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dnl od vystaveni dafiového
dokladu - wyittovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykolived 15. 10, 2017
ddle &ini splatnost cen za Shuzby 14 (&trnact) dni od vystaveni
dafového doldadu - widtovand, V ofipadé prodleni s tihradou ceny
ma TMCZ prave na Jrok z prodleni ve vyl 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapo&aty den prodieni. Tim neni dotdeno pravo TMCZ domahat

se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho plipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na dtet TMCZ uvedeny v
phslusném vwuctovani.

TMCZ bézné provadi vyi&tovani cen timto zplsobem:
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a} jednorazové ceny jsou uétovdny po pfevzet plisiusného plnéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném vylétovani;

b} pravidelné ceny za UpIné zd¢tovaci obdabi jsou GEtovany zpétné
k peslednimu dni ziétovacino obdobi;

c} ceny za provaz a Minimalnd ceny za provoz, jsou Ultovany zpéiné
k pestednimu dni zitovaciho obdobi;

d} pravideing ceny nebo Minimaini ceny za provoz za nedpiné
zuttovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi ndsobens délkou nelplného ziétovaciho
obdobi v celych drech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zdétovacing obdobl je
£ast prisluéné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypodte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimadlni ceny za provoz/skuteny podet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvai partner je opravnén reklamovat nespravng vydétovancu cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésict od doruteni vyaétovani, jinak
prévo zanikne. Poddni reklamace nemd odkladny Uéinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedend na
vyuctovani, Reklamace se podavd pisemné prostfednictvim
pfisludnych Kontakinich osob. Rekiamace musi obsahovat jméno a
pfiimeni nebo cbchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikan’ Smluvnihe partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznadeni spomého obdobl a kenkrétnich pologek
wyGétowani, kterych se podan! tyka.

Smiluvni partner je povinen uhradit vyd8lované castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem, V
piipadé neoprévnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuétované Castky, které jsou Uctovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivan/ Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuzitl Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do dvacet
&yl (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro Uéely vyie wiltovani a stejné tak pro uely hodnot SLA isou
rozhodnujict parametry a idaje naméiené & zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.L

8.2,

8.3.

8.4.

Y souvislosti s glnénim Smiouvy budeu Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribéZné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou oprévnéné pozadované technické informace. Pokud
je k tadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partrer
povinen ioto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner berg na védomi a seuhlasi s tim, 2e Sluzoa miie byt
na strané TMCZ dodavéana a pinéna zcela &i z&8asti subdodavatslem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeréd potfebné soudinnostt nikoliv pouze TMCZ, ale takte?
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokoldri pievzeti Gi
ukonéeni Siuzby, Neposkytne-li Smiuvni partner soudinnost TMCZ ani
v ptiméfenem nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahraditvzniklou
Upmu,

Za ucelem umisténi Zafizen! TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pofadované technické podminky, pfidemz jeiich



8.5.

8.6.

8.7

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhtasu TMCZ, Smiuvni pariner je
povinen udinit opatfeni zakranujici plipadné kradeZi nebo potkezeni
&i zniceni Zatizeni TMCZ, jakoZ i zabrénit tetim osobdm v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
isou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi pripravé
stavebnich, instalaénich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizenl TMCZ souvisejicich se sjednanou SluZbou. Tato souginnost
spotivd pfedevdim v zajidni plsemnéhc souhlasu osch, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlowvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci, popf. daliich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnyeh podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace,

Smiluvni partner déle odpovida za to, 2e nejpozddji 14 ([Etrnact) dnl
pfed uréenym terminem ziizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jehc pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakenfigurovéani svého Zatizeni, obstarani,
instaface a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstaréni
kabeld, zajifténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Stuby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby 7e strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoieni pHsiusnych statnich organd CR, piip. i vivozniho
povolenl stétnich orgdnd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladd
{potiebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i neveiejné
komunikaéni sitd, je Smiuvni partner ddle povinen v ndleZitém
pfedsthu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat pottchna povoleni ze strany pfisluinych statnich organii CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich pedminek ze strany
provozovatelll verejné i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
plipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukiddén! montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umcinit TMCZ wyklddku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven ngjméné 3 (tfi} pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizen TMCZ de uschovy a
zajisti jejich bezpedné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodacr list. Nejpozdéji do 5
(péti} pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zatizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaven] od TMCZ protokolarmé prevezme formou  podpisu
predavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén aZ do ukonéeni poskytovan! Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zatizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Gcelu, kiery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez oscbni
utastt ngbo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastavend,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadéani Zatizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pticemz u programovatelnych Zaiizeni plati totéZ pro
zmény siednanych vykonovyeh parametrll Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.,

8.12.

dat. Smiuvni partner nen/ opravnén zasahovat do propojeni Systémi.

Smiuvni pariner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, &
to za Ufelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvnihc partners &i tfetich stran, které byly v ramci Smilouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajidtén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezen’ &i
pferudeni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pistupu,

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Stuzby
Smluvnim partnerem.

Jerli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zatizeni nebo nejistota chlednd (rovné
ochrany pted uplatnénim prava tieti strany viiéi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukondit Smlouvu nebo SluZby, z nichZ plyne
oprévnéni uzivat Zafizen! TMCZ.

8.13. Po ukon&eni poskytovéni pifslugné Sluzby je Smiuvni partner povinen

8.14.

poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovné? prestat vwuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti scuéinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpadi
Skody zplsobené ZaFizenim na Smluvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro wylougen pcchybnosti se stanovi, 2e provoz Smiuvaihe partnera
realizovany v rémei Sluzby, pokud byl na koncowy bod SluZby Ci jiné
rozhrani Stuzby pfeddn ze Zafizeni, kterg neni pod vylugnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zdmérné
generovany Smluvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Nenili stanoveno jinak, pak 24dnd ze Smiluvnich stran neni cdpovédné
a neni ani v prodleni s plnénim swych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni dodlo v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vziahu ke siuzbam elektroniciych
komunikaci fidi ustanoven/m § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni dginném ke dni udinnostt
téchto Podmingk Firemniho feseni.

Jestlize Smiuvaimu partnerovi hrozi nebo vznikd Gjma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s pliblédnutim k okolnostem veskerd opatfent
potiebna k odvraceni Uimy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pifpadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu dimy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povingn:

a) neprodiend informovat TMCZ jak o hrozbé a pip, vzniku Ojmy, tak
o opatfenich uéinénych k cavraceni 4jmy nebo k jejimu zmiméni,
&

b) povéienym pracovnikim TMCZ, orgéndm pejidtovny, popt. jinym
phsludnym organdm na jejich wZddani neprodlengd umoznit
Setfeni okolnosti predmétné uddiosti; &

¢} prokdzat v skutedné (jmy, jako? i sva opatfeni k cdvraceni Gjmy
nebo K jejimu zmimaén.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kierd vznikla tim, Ze Smluvnl partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smiuvni strany se dobodly, Ze omezuji wsi uUjmy, kterd mize
Smiuvnimu partnerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na cetkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

&astku 120.000 K&, Smiuvni partner nema narok na nahragdu Gjmy
vznikié v ddsledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
siednana smiuvni sankce {napf. v podobé smluvai pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmei SLA)

TMCZ nent v prodleni s pinénim swych povinnost! (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vwpadku Sluzby) v piipadé, ze k prodleni
doslo v ddsledku:

a) jedgnani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich predpisd; nebo

h) provadéni plancvanych tdrzbovych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani poveleni ze strany soudu, spravaihc
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tfetl  strany, nebg provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZenibezpecnosti komunikaéni sité nebo SluZeb: nebo

e} vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukongenf Sluzby, které zajistuje Smluvni pastner; nebo

fi  znemoinéni pracovnikdm TMCZ v pfistupu za udelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukenceni Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h} skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemnihe
reseni; nebo

i} poruseni povinnasti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je oprévnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen cznamit Smluvnimi partnercv
pfedem termin planované Gdriby. TMCZ wynalozi veskeré Usili, aby
planovand Udriba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potsvé pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované udrzby. Prerudent
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, nenf
pavaZzovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Stuzeb ani za prodieni
TMCZ s plndnim jeho povinnosti a nezapotitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanyeh Sluzeb nepova2uji pripady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepcjeni na
zalozni pfipcjeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branilai mu v spinéni povinnosti néktera z
piekazek vyludujicich povinnost k néhragé Skody ve smyslu § 2513
odst. 2 obdanského zakoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo clvilnd
nepokoje, valetna operace, piipad nouze na celostaini nebo mistni
arovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
naslegky, exploze i sesuv ptdy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedehozi véty tevaji, a ¢ dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se 162 prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zifzenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v pifpadé, Ze
prodleni nebyle ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv vak wylugné,
povazuje kaZdd z ndsledujicich skutednosti:

a) prodleni se zaplagenim ceny Stuzby pe dobu deldi nez 30 dni;

b} neopravaény zasah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smiuvniho parinera;

8) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systém jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirdni Smluvnihe dokumentu;

h} poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) peorudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchic Podminek
Firemniho fedeni;

i} porudeni kierékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebc 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemnho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni:

I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fegeni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v &l 18 téchic Podminek
Firemniho fedenl.

Daldi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim parnerem, kieré jsou
povazovany ve smyslu Smlcuvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1

V pfipadé podstatneho porueni povinnost je TMCZ opravnén omezit
&i prerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smilouvy, Specifikace slufby, Dohody o
genovych podminkéch nebo Uiastnické smiouvy & od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotiena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankel, Groku z prodieni, finanéiho
vypofaddni, ani prava na nadhradu Ujmy, popf. zajidténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ ie date opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i éastedné

vypovedét Smiuvnl dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipads, ze:

a)  je v0&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce, nebo

¢} nastanouli zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpegnosti a intagrity sitd nebo
dojdedi k narudeni bezpetnosti SluZeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénost statu;

v takovém plipadé je vypovéd 48innd jejim dorudenim Smluvaimu
parnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takove vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéZz prerusit &i omezit poskytovani Stuzby v
piipadech stanovenych v pilsludnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €, 127/2005 Sb. - zévazné porudeni bezpednosti a integrity
komunikadni sitd TMCZ z dlivod( poskozeni nebo znideni
elektronického komunikaénihe zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznieh havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferueni dle
tohoto odstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za SluZby,
k jejichZ prerudeni dodlo.

TMCZ je opravnén rovné? pierudit & omezit poskytovani Sluzby v
pilpadé pisemnéhe cznameni Smluvaiho partnera o znguziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) tdchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, ¥e jiné neZ v této Smiouvé wyslovné
uvedeng naroky Smiuvniho partnera na odékodnéni, bez chledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvidsté narcky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software i se zirdtou
informaci a dat, jscu vylouCeny.

Zaplacenim smluwnich pokut ani Urok( z prodleni se Smluvni partner
nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porugenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanovenc ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

107,

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kierd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikeové sluzby
SLA jscu stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenili SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstratiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratdim ¢ase po jejim nahladeni Smiluvnim partneram.

Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi Smluvn{ partner
prostfednictvim Kontakinich osob a jejich pfisludnych kontaktnich
udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalitd sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednanc.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN}
gastupnost sluiby = = 100%
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kde: TS = doba trvdnf sluzby v mésici; TN = doba nedostupnesti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani stuzby v mésici - TS - je obdobl, po které méa byt Sluzba
podie Smiluvniho dokumentu v daném mésici poskytovina,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rémei doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny na strangé TMCZ a ktera
byla Smiuvrim parinerem fadné ohlasena prostiednictvim Servisniho
pozadavku,

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od ohlagen!
Poruchy Siuzby do zahajeni opravy Poruchy v plipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umistdném v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji piipady, kdy TMCZ
nenf dle smluvnich ujednani & pravnich pfedpis v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostugnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou rime vefejnou komunikaéni st TMCZ

b} poruchy, ¢ nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvn{ partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smiuvnihc partnera.

101.

10.12.

Smiuvni pariner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cent za servisni zésah, pokud servisni zdsah
byl uskutednén na zaktads pozadavku Smiuvniho gartnera a pokud se
zjisti, 2e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zédvada byla zpiscbena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pifpadech, kdy za ni Smluvni partner cdpovids,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, 2e u Poruch, & vad Zafizeni, software &
Systému, jejichZ fedeni zavisl na vyrobci &i dodavateli, jakozto teti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nich? dojde k
pfekroteni garantované doby findlniho feSeni z tohoto dlvodu,
repodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoditavajl se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

1.1

.2,

1.3,

1.4,

1.5

Opravnéné osoby se urdi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedany
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofl nedilnou piilohu Smiouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych oscb®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jelim vedenim v Seznamu Qpravnénych
osob a ruenim Smiuviiho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvntho parinera bez
daldiho plati i pro pravni ndstupce Oprdvnéne osoby uvedené v
Seznamu Oprawnénych csob. Pipadna zirdta statusu Opravnéné
osoby nemd wiv na platnost a Gdinnost Uastnickych smiuy
uzavienych QOpravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami akiivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané whradné pro tuto
Oprévnénou osobu na zaklagé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jingk, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni panner pozadat o doplnéni  dalsi
Opravnéné osoby nebo wioudeni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuléfe TMCZ: Zadost o dopinénifvylouceni Opravnénych oseb,
ktery zasle doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéenl Zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrd!
dopinéni/vylougeni Opravnénych osob die dotlené Zddosti, mé se za
to, 2e zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéitou pohledavku. Zména pfilohy Smilouvy
obsahujici Seznam Cpravnénych csob provedené die tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemneho dodatku ke Smicuvé,

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Lgastnické smiouvy
¢i Specifikace sluZeb, které obsahuji cdkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je plaina az ckamzikem, kdy
k podpisu Specifikace slueb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovngz Smiluvni partner, &imZ wyjadfuje svllj souhlas s
uzavfenim (resp. zméncu) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnéncu osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace stuzeh jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovdno pfipodepsani
Smiuvnino partnera. Ugastnické smlouvy uzavirda Opravnéna oscha
samostatné a neni vyzadovano plipodepsani Smluvniho partnera,

Budedi ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresdt Sluzeb
vyslovné urtitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tatc Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
parinera z takové Sluzby viak zlistavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
mitze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smituvni partner odpovida za veskerou jmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pInéni dle Smluvnich dokument(, a to 1 v
piipadé, Ze se takova QOpravnéna oscba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provast uréitou Einnost samostatné.

i2. UZIVANI SOFTWARE
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Nenili vyslovné siedndno jinak, pak vedkeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.1.

12.8.

12.9.

soudasti Sluzby, se Fdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlidné od TMCZ a licence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wvyrobcem software (nositelem autorskych prév).
Licenci k software ziskavé Smluvni pariner nejdiive okamzikem
Upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejich? ramei byl software dodén.

Pokud software instatovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpokiad, Ze takovy software midze ovlivnit funkei
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zdkladé wavy TMCZ takovy
software odstranit{deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takovy software neovlivioval fadng
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Stuzba je ovlivnéna software
instalovanym {uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takowy
software nainstalovat nebo uZivat. V phipadé, Ze Smiuvni pariner
necdstrani preblém software nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
dorugeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramei Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez datsiho upozomeéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondini servis (sprava sluzby) plati
vyie uvedené rovnéZz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramei Sluzby prostiednictvim profesiondlnthe servisu TMCZ {spréva
stuzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového softwase v ramci Sluiby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim parinerovi chradu ceny za
dodatecnou instalaci scftware dle poCtu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pisludnyrm Cenikem &i cenowm ujednanim,

TMCZ nenese vagi Smiuvnimu partnerovi cdpovédnost za deddvku
softwaru, ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalact odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viczeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vysiovnych &
predpoklédanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Géel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima cdpovédnost za presnost &
uplnest informaci, textu, grafiky, odkazd &i linych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénast a vhodnost pre potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
necdpovida za to. e dodany scftware bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v #adném plipadé nenesou odpovédnost
vad&i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli djmu (mimo
jine usly zisk, pferuseni podnikatelské ginnosti, poskozené & ztracené
informace & data} vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru Gi
nemoznosti software vyuZivat.

Smiuvni partner je opravnén v ramei SluZby uZivat pouze legélné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami {(uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramai Stusby véetné datovych pfencsd. Smiluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, a toi nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v désledky poruSeni pedminek licence ze sirany

8/11

Smluvniho pannera, & to v plné vysi,

12.10. TMCZ je opravneén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

121,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, 2e
je to vyZadovano pro Uéely udrzby &i zvydani kvality Sluzby,

TMCZ je cpravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v piipadé, Ze
dodavatel tohote software zvydi cenu prisluiného software vidi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.4.

3.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenfli vystovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zaiizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cenaje stanovena v prislusném Ceniku;

b) miste dodani je misto, ve kiterém mad hyt zifzena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavanc,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zaflzeni dodédvédno,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zdkladé
pfedévaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravcil potvrdit pievzeti Zafizeni,

e} vlastnictvi Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera az upinym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f} nebezpeli Skody na Zaffzeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzet! Smluvnim partnerern,

Kromé pfipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu pannerovi dedano jako scucast Sluzby,
nebo mu muze byt pronajato nebo zapdjéeno ke Sluzbé, piiéemi
konkrétni podminky tykajici se ndjmu & zapljteni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjedndny mezi Smluvnim  parnerem a TMCZ  ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku v souladu se zaruén/mi
podminkami vyrebee Zafizeni, s nimiz je Smluvnl partner govinen se
seznamit pfed koupi Zafizenl. le-li soudsti Zafizeni software, nabyvé
Smluvni{ partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZitf
takového software, a to v rozsahu stanoveném  licendnimi
podminkami, které jsou soudasti dangho software. Prave uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fdit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvnl partner zasilat na faxové
tislo: |G Cisinaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mohile Czech Republic, a. s.

Zakaznicke centrum - Business

Tomigkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NG

V plipadé potteby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni pariner cbracet na Zakaznické centrumn - Business.

Zaruka se nevztahuje na;

a) vady zplsobang instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddslecdku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizen|;



c) vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynt zjistit a/ nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyntl upozomil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobwykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNIi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

4.1, Sluzby poskytované k individualné uréenému uéastnickému Sislu &i
ucastnické stanici jednotlivého ugastnika v jim zvoleném tarifnim
programu & rovnéz Sluzby, ¢ nichz to stanovi Smluvni dokument {déle
jen ,Ueastické sluzby") jsou bez ohledu na ostaini ustancveni
Smluvnich dokumentti poskytovany na zékladé Uastnickych smiuv,
Tato ujedndni &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maj prednost pied
ostatnimi ujedndnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2 .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ piedlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostiednictvim  e-mailové komunikace bez vyuziti zarueného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh piediozen
ve formé vypinéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktuslni znéni
je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla. ze ndvrh Uastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
ovéfi i daldi skutecnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamiik akceptace navrhu Smluvniho parinera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Udastnické sluzby zvlast pro kazdou
Utastnickou smlouvu, nenii v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 2e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k U&astnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnesti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby urdité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausaltl (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urEité trvani piisludné Utastnické smlouvy, TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaiji smluvni pokuty za prodieni s thradou wyictovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U€astnické
smlouvé, Kazdéd Utastnickda smlouva, které se uzavira v ramci

Smicuvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Eislo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Utastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opréavnéné
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ugastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Uastnické sluzby se po zaniku
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Smlcuvy budou fidit ustanovenimi Uastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST {v uvedeném
poiadi priority). Sjednand doba trvani Udastnické smlouvy je tedy
nezavisld na tvani Smlcuvy, pokud se Smiuvni strany wslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maiji prednost ujednani v Usastnické smiouvd,

14.6. .Pokud se v Uzastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo Uastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. .Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace UZastnickych slufeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji ptednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky & stejnou & niZ8i cenu jednotlivich
komponent dané Siuzby {jako mél Smluvni partner u pavodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni stev siednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pvodn/ Ugastnickou sluzbu takovou novou Slubou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukondéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni piedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.  Pfiprensseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu lze pienaset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Eisla/Ciselné fady. Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zalinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenadet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na jednotliva gisla,
kterd Ize samostatné prenaset i v prabéhu trvani Smiouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Giselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncovéhe zafizeni v pifsluném kraji, V opatném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tishiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozGétovani takového volani do

piisludnych fakturaénich skupin.

. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné voldni
piimo volajicimu, tj, zejména uvolani na tishové linky neni mozné
zpétné ovéfit pivodni odchozi hovor.

15.6. Vyuivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napiiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odetty energii,

délkové ovlddani strojli &i zafizeni apod.

15.7. .Smiuvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
piisludné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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15.8.

TMCZ je oprdvnén zménit ¢isle ucastnické stanice z naléhavych
technicikych dlvodl i bez souhlasu Smluvnihe partnera, pokud je to
nutré k fadnému poskytovani Slutby, pfitem? na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén: technickym dlvodem je
rozhodnuti  pfislusného spravnihe orgénu o zméné gisla nebo
¢istovaciho planu v souladu se zdkonem &, 12772005 Sb. nebo pokud
ie to stanoveno v iiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutetnosti, kieré nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smicuvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany, Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstyi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni paitner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost {a to |
cpakovnd) poskyinout ddaje o souhrnnych &dstkéch vyadtovani
SluZeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprdvnén rovnéz TMCZ, k &emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhias.

Smluvni strany timto scuhlasné prohlasuji, ze nepovazuj za porudeni
ochrany obchodnino tajemstvi, pokud TMCZ poskytre v rozsahu
nezbytné nutném skutednosti a informace ve smyslu odst, 16,1 svym
akcionaitim a spolecnostem, které jsou Cleny koncernu spolednosti
Deutsche Telekem AG, jakoZto podnikatelského seskupen( {dale jen
Jkoncern”) ve smysiu ustanoveni § 79 zékona & 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasujl, Ze nepovaiuiji za porudeni ochrany cbehodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéng oscbé dle Smiouvy pro
Lcely vzniku smluvniho vztahu mezi TMC/Z a Opravnénou osobou dle
Smilouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochdzet ke
zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, které Smluvni parner zpracovéva jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravalimi piedpisy). Do okamziku
udinnosti takove smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji nesmi Smluvni
partner uzivat SluZbu zplscbem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajii na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavee
se bez onledu na ostatni ustancveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner
odékodnit TMCZ za veskerou ¢jmu, kterd by v takovem piipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztratu & podkozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztrété i poskozen! dat v disledku
zavinénive formé dmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimg
Sluzbu na viastni odpovédnost,

TMCZ necdpovidd za obsah prenadenych zprav &i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vletné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudiniho Seznamu Oprévnénych osob s uvedenitn
rejich okchedni firmy jako reference v marketingovych materislech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVED] NEBO OZNAMENI O

7.1

7.2

1.3

7.4,

1.5,

1.6

ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEEO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnesti na adresu Smluvniho partnera napostedy
cznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou,
oscbné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorudenou se
povaiuje také pisemnost, kterd byla ulefena v mistné piislusné
provozovnd drzitele podtovnl licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve thité sedmi {7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravn{ jednéani TMCZ se pova2uji rovngz Ukony utinéné
faxem, elekironickou podtou, SMS, MMS &/ datovou schrankou.

Dorugen/ je uCinng 1 tehdy, kdyZ se Smluvni pariner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-ii se prostiednictvim vefejné komunikatni sité (zejména fax,
elekronickd posta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za
doruencu okamzikem potvizeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuwntho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat {fax) a nenidi takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasiedujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Gislo Smluvnihe
partnera nebc na jeho emailovou adrasu.

Odepfe-i Smluvni partiner pisemnost piijmaut, je doruéena dnem, kdy
jeif prijeti bylo cdepteno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, piidemz za
pisemnou formu neni povaZzovana elekironicka forma, resp. doruéenf
wypovédi prosticdnictvim elektronické podty, musi byl podepsana
Smiuvnim partnerem nebo opravngnym  zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z nf bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a éeho se vypovéd tykd (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pifjmeni Smiuvnino partnera,
sidlo nebo trvalé bydlista {pobyt) Smiuvnine partnera, IC, rodne &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, Gislo ukonGované Smlouvy
nebeo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vpovéd neplatna, Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro pznameni o odstoupeni od
Smluvnihe dokumentu nebeo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pisludnymi prévnimi pfedpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni Usili k odstranéni
vzajemnych sporl, véetng spord o jeji wklad i platnost 2 usilovat se ¢
smime vyfedeni téchto spord nejprve prostiednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéienych zastupedl.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodaii vyfesit smirnou
cestou, budou fedeny vécné phislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-i zékon vylunou mistri plisludnast
soudu, dohodly se smluvni strany, Zze pro viechny spory die Smlouvy
bude mistné pfistudnym obecny soud TMCZ,



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

18.1

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Gdaji 0Castnik(, pfipadné i dalsf
dokumenty, v nichz je tak wslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenili v pislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétern Smlouvy je individuaini
fedeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zdvazk( plynoucich ze Smiuvnich dokumentd tvofi pouze
prava a pevinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluynich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvee. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

StanovHi pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukenéit néktery ze Smluvnich dokument(
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho {ast, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotiivou Sluzbu (byl zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné cdmité jakekoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuléfich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jefichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pietrvdvaji prava a povinnosti, u nichZ
je ziejmé, 2e nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky &i smluvni pokuty.

Pro wloudeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu ¢ zfizeni a poskytovani redeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro G&ely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako “Smiouva®,

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené  Smluvnimi
dokumenty se podptirné fidi Vieobecnymi podminkami spolenost:
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiZ se Smiuvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, ccZ swm podpisem Smlouvy
potvrzuje.

[RFARI



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
udaju ucastnikd

SPOLECNOST! T-MOEILE CZECH REPUBLIC A.5. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO CBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHD MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tylo Podminky zpracevani osobnich, identifikatnich, proveznich a lokalizaénich Gdaji
(dale jen ,Podminky®) poskytuji zaékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Udajii Géastnikd (dale jen Udaje’)
spolecnosti T-Mobile, Za ugastnika se pro Gely 1&chto Podminek povaiuje kazda
fyzicka osoba, kierd je s T-Mobite v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu,

Prohld8eni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nadich zakazn#g, a prote

. pfi uchovavani a zpracovani esobnich udaj postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pousivame pouze zpisobem, ¢ kterém jsme vas predsm
informovali;

. je-li zpracovani zatozeno ra souhlasy, vidy mate pravo volby, zda nam
souhias udélite nebo ne.; Scuhlas mizete kdykoliv ocvolal;

. mame zavedena vhodnd techhicka a organizatni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici droven zabezpedeni zékaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti infermaci {ISMS)
podle normy SN ISO/AEC 27001:2014, Ten prokazuje, e nade
spoleénost piijala vechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pred neoprdvnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni kegisiativni a jiné poZadavky.

. mate vidy mo#nost nds jednouchymi prostfedky kontakioval a uplatnit
svaprava.

Databdze (tastnikd. T-Mobile vede databdgzi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavfenim Uastnické smilouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanin nabizenych sluZeb i jingm
piimym nebo nepfimym kontakiem s udastnikem £i od tfetich osob.

Na zékladé Seho a pro jaké (dely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovéva osabni
udaje na zakladé nasledujicich oprévnéni a pre ndstedujicl Glely:

. Souhias — markelingove a obchodni Géely (s wyjimkou Lzv. pfimého
marketingu), ovEfovdni bonity u definovanych sluzeb, kieré je zaloZené
na souhfasu;

. Qpravnéné zajmy sordvce — ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvedného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pehledavek a uplatfiovani prévnich
ndrokd, piimy marketing, zaji$téni bezpeénosli a optimalizace st a
sluzeb, ovéFovani bonity, vietnd predani Udaji do Informaénich databazi;

. Plogni pravni povinngsti - zpracovani Udaje je ndm uloZeno platnou
pravni upravou {napf. tistiovd volani, identifikace zneuZivani sité &i stuzeb,
uchovavani daftowvych a finan¢nich dokiadl, uchovavani dat pro ucely
predehédzeni, whleddvéni, cdhalovani trestng Einnosti 2 stihani trestnych
¢inG, kybernetické bezpednosti);

. Plnéni smlguvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim smiguvy -
poskytovani sluzeb/produkil, vyictovani, feseni reklamaci, stifnosti &i
uplatiiovéni narokl ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasy, je Vam vidy dano prévo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Ffi uzavirani Ucastnicks & jiné smiouvy o poskytovéani siuzeb,
kterou 5 némi uzaviete, mate mainost se rozhodnout, zda nam paskytnete souhlas
$im, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vadi
volbou pak udélujle souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podie tohe, jakym
zplsobem wuiivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni pastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadick nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostfedk(, 1j. véetné volani a (¢asti na prizkumech trhu a obehodnim Géelim, tedy k
vypracovan! anonymizovanych a/nebo  agregovanych sociodemogeafickjch a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smiuvnich partnerd,
Vase Udaje smiuvnim partneriim nikdy nepredsvame, pouze na zékiads tohe, zda by
mohlz byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti sirany zadleme.

Spréava opréawnéni {souhlasdl), Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim {dajd
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Gely piimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MG} T-Mebile. Dale nas mizete kontakioval
dal$imi zpiisoby k tomu uréanymi, s tim, e v takovém pfipads je vidy treba aveérit Vasi
identitu. Jestlize odvolate sviij souhias s uréitym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukongime v pfim&fené |hiitd, kiera odpovida nasim technickym a administrativaim
meznostem,

Kdo maze plistupovat k Udajim. Pfistup k esebnim udajim mohou mit v ramei pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v chlasti ochrany osobnich idaju, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. Vyuzijeme-li pre nékteré nage ohchodni aktivity tieli stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskyvtnuty Lidaje pouze v nezbytném rezsahu, a to

divéryhodnym subjekiiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bazpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pHpadech stanovenych zakonem,
napfiklad crganlm statni spravy, soudm, organim &innym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovani, Udaje zpracovavame vidy po dobll nezbytnd nutnou. V piipadé
zpracovani Udaji: pro marketingove Gely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvdni
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nabo vysloveni ndmitky, s tim, #e provozni a
lokakizatni tidaje jsou pro tylo udely zpracovavany maximaing po debu 6 mésich.
Préva subjektd Odaji. Podrobné informace ¢ zpracovani Vadich Udajy a o Vadem
prévu na pistup k osobnim udajim, viéetné prava na kopie, apravu, vymaz, omezeni,
prenositelnosl, prave vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vidy akiudini, je ticba, abyste agm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénosini politku v ramci
spoleénosti, zam&mou a standardni ochranu Udaj, mlgenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd, Zachovavame divémost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle zakona o elektronickych
kemunikacich. Pro zpracovani csobnich ddajil volime nejvhodngjdi technické
prostfecky, abychom zajistili Groven zabezpedeni odpovidajici danemu riziku,
pfipadné vieiné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a cdolnost systémd a slueb zpracovéani;
schopnosti obnovit dostuprost osobrich Odajd a pYistup k nim vias v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnaceni d8innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
hezpednosti Zpracovani,

Obchedni sdéleni. Mame nastavenu politiku posiléni obchodnich sdleni tak, aby
natim zdkaznikim wyhovovala, Peélivd hiilame pocet sdéleni, kleré posidme.
Abychom na prvni pohled odli$ili obchodnich sdéleni, klerd posiame SMSkou,
MMSkou nebe ukazuieme ve Smarl Messages maji vidycky na zaCatku ,™ ne kyili
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hnedvdéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jedrnodude vwpnout na taiefonnim
isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, ma
kterém lze jednoduse zasildni zrudit. Slejné se da odvelat souhlas o tom, Ze vam
budeme pos#at nabidky tfetich stran.

Moenitorovani kemunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s infermaénimi sluzbami a
nagim Zakaznickym centrem £i nadimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za iéelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za i&elem
zajisténd dikazu o transakei uskutenéné prostiednictvim informadnich slufeb. Stejné
tak miiZe byl zaznamenavan rozhovor s nagimi zamestnanci pfi esobnim projednavani
Vasi stiznosti £i podnétu v prosterach osobni péée T-Maobile, tente mize byt zachycen
formou zvukovéhe zaznamu, a lo za dcelem zajidiéni dikazu o pribéhu komunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanci T-Mabile.,

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vage konlakini Udaje zverejnime ve vlastni
informadni sluzbé, v informacéni sluZbé jinych provozovateld & v tisténém telefonnim
seznami pouze v piipadé, Ze k lomu dite souhlas pfi uzavirani Uéasinicke &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich ddajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnil ¥adné a vas {1zv. ovéfovani bonity}, abychom pfedchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spobivajici v daldim zadluZovani, Ddle wyhodnocujeme potenciondlni rizike
podvodného jednani, kieré by mohlo mit viiv na nade cpravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZzeno opatieni pro piedchazenivzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby maZeme
vyzadovat zaiisiéni bez ohledu na avéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a echoté plnit své zévazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, K 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.asolus.cz), jehoZ cilem je v rdmei tzv. odpovédného
Uverovani pispival k prevenci prediuzovani klientd, k prevenc ristu poétu dluzniki v
prodleni, ke zvdovdni vymahatebnosti stivajicich dluhd po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finanéni ztraty véfiteld. Za Géelem ovéravani a hodnoceni bonity
vyuZivame informace plistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zdvazk(, Dotaz, stejné tak jako
predani Udaj v pfipada, ze dojde k porudeni zdvazk( spodivajiciho v opakovaném
prodleni s dhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohiedavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, &inime na zakladé apravnéni daného platnymi prévnimi pfedpisy.
Udélitek k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnocen! Vasi platebni moralky do tav,
Pozitivnihg registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenove predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nabo mohou vzniknout uéasinikovi v
nam v souvislosti s Uastnickou & jinou smlouvou, Mate oréavo pisemnd wyjddfit
neseuhlas s evidengi udajll o své osobé vizv. Pozilivnim registru, a to u sdruZend
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplsoby uvedenymi ve Vieobacnych podminkach
nebo miZete néklera sva prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost, Tyto Podminky nabyvaji platrosti a Géinnest dne 25, kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahvazuji predchozi Podminky zpracovéni
oscbnich, provoznich a lokalizatnich Udajl. Vyhrzzujeme si pravo tyto Podminky o
7asady jednostrannd ménit, a to z dlvedl a vrozsahu uvedaném ve Véecbecnych
podminkéch. O t&chto zménach vas budems informovat zplisobem stanovenym ve
VEeobecnych podminkach.
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