Smicuva o poskytovani
sluzel technické podpory a servisu
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Hadmdtem (oo &'ﬂiauvg s edvazek poskylovatels zajistit pr objednatele lechniskou podpory 8
servis definoveny v bodé 1.3 pro zafizen! sped Hikovana v bodd 1.2 v rozsshu & 28 podmingk
stanovenyeh v tele amibuvé (déle jen  Servis') & zdvarek cbjednatels za Servis zaplstt cenu
sjednanou v souiadu s touto smicuvou, iako? | daldi zévazky s prava amisvnich stran 2 teto smiouvy
wyphyvaitcl,

Sarvis die Bto smicuvy pude poskyiovan pouze na ta salfizent ohipdnaiele, kera jsou specifthovana
v Piiloee &1 Seznam eafizant.

Specifikace servisniho programu: Servisni podpora Oracle SAMES — HEM v rozsahy Tx24x2
i 1ok g tyka se:

miram: ukiury Orvacls HESR SAM-FE
Dvajice serverd Oracie T4
iL Diskove pole Oracie ZFS
B Pdskové knihovna SL3000
v, Operadniho systbmu sarverd T4 Selans 11
v. Oracle Solaris Cluster 4

Padpora bude poshytovéng jeko akiival s pravideingmi kontrolami viseh system archivatning
fadant,

Garantovana doba odezvy po nahldsent nového servisntho plipadu je pozadovéna do 2 nodin,
Komurikace bude probihat v deském jazyoe.

Bpecifikace sluZby

i Anaiyzs a feSerd probléml - zafiténi analyzy nahidSeného technicikéhs problému a nédvrh
pusiup jeho fesent

. Podpora na celé fedenl - Softwarovd podpora poZaduje komplewni a individualnl pisiup ke
kedcermy fafendmu problému s chlederm ne konfiguraci konkréindhe prostfedi a pousity
frardhwers.

i, identiikace problémové komponenty - V ramol analfzy problému je pofadovana identifikace,
zdall je problém zplsoben softwarovym fadenim nebo zdali se jedna o problém nékied
hardwarové komponenty, V pilpads, e je problém mime softwarove feSeni, bude doporuden
gatsl postun fedeni.

iv. Reprodukes problému - V pfipadé, e to bude technicky medng, pofadulame Zaiist8n
reproduka probigmu ve viastn laboratol, aby byly v pribéhu feSeni minimalizovény zssahy to

produkénibo prostie

Eskalatn *mr:agenwm - ¥ piipad, 2e feSeni problému bude vyZsdovat eskalaci na virobee

produktu, peladujeme tuic sskalaci zafistit vietnd velé dall komunikace & wyroboem dodaného

fedan,

vi. Vzdaleny piistup - Se svolenim CHMU a dis potieby poskytovatele ize pre identifikact problém
a jeho fefeni vyuZit vedaleny piistup na systémy CHMU.

Vil Garantovand doba adeavy - Technicky specialista se spoii 8 CHMU nejponddil v $ase dandm
rezsshen poskytovand slufby a zadne pracovat iz fetent nahiagengho probidmi

@
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1.8  Rozsah poskytovéni sluzby
Diedavatel softwarove technickd podpory bude poskytoval své shudby v nasledujicich rozsazich:
Shitha bude & dispoziol 84 hodin dennd, od ponddil do nedéle, vietnd veiherych stainich
sVt
Dioba odezvy bude 2 hodiny od nahiséeni nového servisniho poZadaviu

- Bluzba bude noskytevang prostiedioivim telefonu, emaiiu & vzddlenshe pHistupu, die pofedy
pitma v misld incidentu

R

1.8 Zplsob nahidfeni servisniho piipadu je popsén v Pliioze &3 8o smiouvy.

2 MISTO PLNERNI
20 Mistem posiytovant Sendsu e provorovng objsdnalele na adresss

Na Sabaion 2080017, Prahs 4, Komolany, 143 00

3 KOMUNIKACE

31 Osobami povéfenymi jednat jménem smiuvnich stran pff plnéni télo smiouvy ve vBcech obohodnich
jsou
Zz ohjednatele:
7Za poskyiovaisis:

22 Jakakoh kemunikace mezi simhunimi stranami ve véoech obichodnich miBE Byt wanéna peobnd

nebo doporutenym dopisem (wWetn® kuryra) nebo faxem nebo prostfednictvim glektronické podty
piisludng smiuvaf sirand takto

Objednateli
P adresu;
e-tall:

Foskytovateli
B adrasi

gl

3.3 Kontakinf Gdaje poskylovatels pro nahiddent servisnl udsiosti jsou specifikovany v Pliloze &2 a
mohou Wt poskytovateler akualizovany, Aktualizace je G8inng drem jsiiho doruleni v listinneé
podobé objednstell.

3.4 Seznam oprévidnyoh osob objednatele, kers jednajl v technickych zaleditostech plnéni tic
smiouvy, vieing jejich telefonnich, faovich Sleel & e-mailovich adres jo souast srolotvy jaRo
Pfiloha & 2 & bude podie potfeby aktusiizovan. Aklualizace je (&inng dnem jeiiho dorudeni v listinné
podobe poskytevatei, \

38 Smiuvni strany se dohodly, fo bdZné technickd & organizetni konzultace tykailc! se pingni it

srviouvy mehou byl provad@ny 188 telefonicky. Vy2 4044 o vBak rerdkoliv ze atran, budou podstatny

Divémng dokument
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4.6

oUsar & OEUNn KOTZONace Dez odkadu polvrzeny obdma shrarami pisemnd v listinng nebo
glekironicks podebé {e-mail bez nuinost kvatifikovaného podpisu),

Stany prohisdull, ¥e jejich zéznamy vedeng o pravnich jedngnich v elekironicke formé jsou
gpolahifive, provadail se systernaticky a fscu chrandny profl aménam.

Zmény a dopltky srlouvy a jednani smdfujiel K jelimu ukondend {odstoupeni, dohoda, vypoved)
sl byt vady v pisemné slinnd podobe.

ZAKLADN PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovalal se zavazuje poskylovat objednatel Servis Fadng, vias a s ndlefitou odbomou padl
v souladu s prisiusngmi pravaimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami télo stnloaivy,
a to na zatlzenich, kierd jsou bliZe specifikovana v bodé 1.2 1610 srelouvy.

Srfuvni strany se dohodily, 8 poskytrutl Bervisu posiytovatale milze mit zeimana tyto podody poiite
noskytovandho servisniho programu spaciiikovanéhe v bodé 1.3 18to smiouvy:

spravafrekiamace u virobos vadného zalizen! (modulu),

i wrdng vedného zatizent {modulu);
i, decasnd vwmdna vadnaho zatizen (modufu) za finy, sle funkind zaméntelny by, 2 o po doby
nezbyinou pro opravufrekiamact vadného zatizeni,

Poskyiovate! se zavaruje pil poskytovani Servisu vyvinout maximélnl Gsill k odstranéni aklualnich
problémt na pofiladovd sl oblednatsle swynaloZenim viech jamu dostupnych lidskych
@ matenginich  zdroll,  vietng ndhradnich o provizomich  feden! ek, aby byly  plednosing
zabezpedeny xaldadnt funkos poditadové sitd cbisdnaisle.

Jedi vanikia vada odetraniielnd prostou fyzickou néhradou zafizen! 8 komponenty die bode 1.2 jinym
funkens skvivaleninim zaflzenim, zavazule se poskytovatel zaistt odetranéni vanikidho probigmu
rejdéle v dobé servishifie rdsshu v souladu g body 1.2 2 1.3 této smiowvy, Doba servsniho zdsahu
zating bdZel od okamiky prokaratsingho nabidlen! zdvady (Uspdéng pliay hovor as sarvisni
mabiint Sislo nebo e-mail.

Fo poskyinutl kazddho servisnihe Skonu bude povéfenymi zastupet oblednatele & poskytovaleis tto
srrdouvy sepsan wrolokol o ukondend senvisniho piipady. Detum a hodina podpisy ohoto protokoiy
zramend termin spingnd smivvnibo zdvazia ze strany poskyiowatele Objednais! nemd pravs
odmiinout podpis prookalu poskytovadsl bez vaZnich pisemng sdélenych divod

Poskytovatel neadpovidd za prodienl nebo vady plnénl, zplsobané byt 28&sil tim, 2e objednatei
vias nebho Mand neposiot! potisbne informact, material nebo incu soudinnoest, ani 2a prosien &
vady, iieré sam nesavini,

Foskytovalel sl vyhrazuie pravo poudil ¥ pinéni télo smiouvy shieh Hell osoby, pfitam? 7z plipsdnd
zplsobens Shody odpovida, jako by pinil sém,

V opfipads, s je objednatel v prodiend s planenim svych pendZitych nebo 5 pindnim jinfch zévazkd
Vi poskytovatel, je poskytovatel oprdvnén pferusit eho pingni dle o smiouvy, & to 22 do
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ohamdik, kay obisdnatel svd zavarky vi&i poskytovatel zosda apinl. Po dobu plerugent plnéﬂi.die
totoio ustanoveni nebesi posiytovateli ihlty k plndni die ¥to smictvy, poskytovatel neni v prodient
a nsmohou v sdmu byt uplain@oy sankee dle 81 7 18lo smicuvy.

Poskylovate! zalistl podporuy vimoboe pro reidamact vadného zefizeni (modulu) vramc
poskytovaného servisniho programu specifikovangho v bodd 1.8 a pro zaflzeni speciikovana v bodé
1.2, Platnost podpory vyrobes bude waiilténa po csiou dobu trvani smiouvy v souladu $ politikou
podpary vyrabea,

5 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

i
i

i
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i
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Objednate! se zavezuje poeskytovat poskylovalell veSkerou souginnost nezbvinou K pindnl o
amictivy.

Objednatel  pfedéd  Poskytovaleli potfebné Informace pro modnost askiadant servisnich a
redlamadnich ket u viroboe pro zatizeni specifikovand v bodé 1.2 1élo smiouvy, podie platnyoh
pravide! jednotiberoh vwrobed.

Objesdnatel e ravazuje ulinit veékerd opalfen! k ochrand své politalove sl vlelnd valkeryeh
technickyoh zafizeni & programoeviho vybaveni s ol souvissiicihn, pled ialkdmkoll neppravnénym
nabo chybnym zasshem a plad Skodivym plsobenim iinych vivl,

Jakdkolv modifikace, plemisténd, nebe jing zmdny politadové sité, viaind velkervoh technickych
zatlzent & programoveho yybavenl & nhnd souvisl pindni &0 smiouvy j& objednatel povinen
neprediens pisemnd oznamit poskyltovatell

Objadnatel se zavaruje, &e zajist pracovnikim poskytovaisle voln? piistup do visch prostor
doitenyoh pindrim 6o smiouvy,

Objednatel bere na vidomi, s i prokézaném poruleni ustanoven £l 5.3 nebo 5.4, iéto smiouwy
nzbo pii neposkyinutl finé potfebng soudinnosti z jeho strany  se na poskytnutl Servisu nevatatigl
gjednani eto smiouvy & piipadny servisnl zdaah bude ofjednateli G8ovan cddélens podle cenikd
poskytovaisle platnyeh v dobé zésahu

6 CENAAPLATEBNI PODMINKY

.1

5.2

Objsdnatel se zavazuie poskvtovalell zaphatll ta poskytovani Servien ceny stanavenou dohodou,
v vyl G114 400, KE bez DIPH, . 743 424,- K& vi. DPH 21%

slovy: | Sedmsetttyfeetifitisiotylistadvaceftyll konm Seskyol za cald sarvisnt obdobi.
Gena zahrmile velkerd nakiady spojend s Sinnostral, dopravou & materidlem pro zajidténi Servisu.

Podidaden pro placent bude dafovy doklad (faktura) vwetavensd poskylovaielem na zalsthu gandho
garvisniho obdobi,

Pivdrny dokument
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Dafovy dokdad (fakbera) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §26 zékona
S235/2004 Sb. o dani z pridand hodnoty ve zndnl pozdéjtich pledpist nejpoxdéyl do § dnt od
posledniho dne fakturatnihe obdebl. Splatnost fakiury je stanovena na 30 dni ode dne jejiho
vystavent. Pokud strany siadnaly zaiohu nebo pheibu ceny ve splaliiieh, je objednatel povinen zatohu
nebo splatiu zapiatit | pladtim, ne2 je plislulng Sast Servisu poskytnuta,

£ vwkonu této Snnost nend CHMU ceobou povinnou K dani podie § § odst. 3, zékona ©. 238/2004
B, o dani z plidang hodnnty,

Cena se povaiule za zaplacency v ckamzik jeifho plipsani na Glel poskyloveatsie.

Poskytovatel sl vwhrazule prave zmény ceny Servisu v souladu se sménou miry inflace, zvelejnanoy
Sesiyrm statistickym Gradem, SNB, prpadng Jingm K toma aprévagnym organem, O teto zménd bude
poskytovatst informoval chisdnatele nejméné jeden mésic pled zatatker fakturainiho obdobi, na
ke sa tato omdne velahule,

SMLUVNI SANKDE

Y plipads prodient objednatels s pinénim jeho zéavazku podie £ 8 ¥lo smicuvy, vanikidgho 7 divodi
na strané obiednaiele, & poskylovatel oprévndn Zadat a objednatel povines 2aplatit smiuval pokutu
ve vl 0.08% zdluiné Shstiy za kaldy | zapolaly den prodieni &imiE neni dotdenc prave
peskviovatele na rdhradu zplsobend Shody,

Y piipadé zavingnyeh prodian posiodovatele s pinénim jeho zavazkl ve Ihitheh stanovenyoh v bods
1.2 télo smilouvy, ju obisdnatel oprévndn 28dat 8 poskytovatel povinen zapiatlt smiuvni pokutu ve
vyds 1000, KE za kafdou zapodaicy hodinu prodlent v pfipadé, kdy dojds & porule na cantralnim
prvku poditadové sité objsdnatele & late porucha bude mit za nasiedak kompletni vwpadek sité nebo
rarnezant provozu visch ddleddyoh apiact

V pfipadé zavindnyeh prodient poskytovatela s plndnim jeho zévazki ve hitach stanovenich v bodd
1.2 o emlouvy, @ objednatel opravnén Zédst g poskylovats] poviner zapiatil emiuvni poleitu ve
wygl B~ KO za keddou zapodatou hodinu prodient v piipadd, kdy dojde k porude ne zafizeni
phistupové vrslvy 10T infrastrukiury e late poruchs bude mit za ndstedek vypadek funkes kKenoovaho
zafizeni.

Sraluvnl pokuty jsou spdatng 30 dnd ode dne dorutent plsemné odbvodndng vyzvy strand pevinné,
TRYANI SMLOUYY

Smiuvnl strany se dohodly uzaviit futo smiouve na dobu wdiioy, a to na obdob! 124 rmdsich od
natsytl adinnost smiouvy, Talo srdouve nabyvd pletnost duem pedpisy smivenich stran & GGinnost
uvsfgingnirn v registru smbav ne zakiad? zdkona & 3402015 8h, zékon o zvidéinich podminkach
adinnost néidergoh embuy a o regishin amioy {zakon o regisirg emitiy) zptisobem dle ustancveni § &
Zakona O registru smiuy,

smivtivia mtfe byt ukondena plesemnoy dobodoy elran nebo odstoupenimn ze zékonngon divodi
naba 2 diveds v B smiouvé uvedenyeh. Ozndmeni o odetoupeni musi byt pisemné a musi byt
dorudano drihs strand na adrest vvedanou v idto smiouvd,

Dv@ny dekument
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Kierdkolv ze smiuvnich stran @ oprévnédna tilo smicuvi vypovedst s akamaitou G8innost v piipadé,
ze druha smiuval strana podstaing porudi nebo opalovand ponsdule své smiuvni zévazky vyplgvajict
2 o smiouvy o ples plesmnou vyavy odmitd odstranit vady svého jednéni, anebo nedinl Zadnd
kroky Kk napravé vznikigho vadného stavy, nebo v pfipads, Ze druhd smiuvnl strana vstoup do
lkvidace anebs bude vl nl zabhdjeno nsclvendni Nrenl nebo v pfipadd porueni zdvezku
miZenlivosti drubou smiluvnl stranou. 22 podstatné porulend smiovuvy bude vidy novadovéns
prodient obiednatale s kieroukofly piatbou po dobu delsi ned 30 dnd.

o wiceti dnll po ukondent této smiouvy S8 emivvni sireny eavazull vyrovnat své vazdlemng zévarky
a poniedéviy.

MLOENLIVOST

Smiuvnt strany se zavandl, Ze budou zachovéval naproston meniivost o viech diivémych a
utgjovanyeh informacioh & axu%e:r’*matwh O kteryeh se doxvi v pribéhu plnéni této emiouvy. Treti
paohé ze lakovéto informecs a skutednost poskytnout pouze 7 'L,smdu, -l to nezbyng pro spinéni

t6to smiouvy, a teptve poté, oo byla zavézéna povinnosti miceniivosli, Povinnost midentivostt irva |
g0 ukondent (¢o simiouvy,

YV plipad® pochybnestl zda urdita informace nebo skutednost je povatovina 2a divBmoy & tikoiy,
poiada prisiusng smiluvinl steana druhou stranu o vysvtlen! a do doby, ne# cbdril vyiadien!, bude &
pledmainoy informact nebo skutednost! naklddal iaks ¢ divdrnon,

Bude-i jedria 2o smibvnich stran povinna poruit zdvazek micentivosi na zaklade pravnito predpisy,
ed@li to obratem plsemné druhé strand. Smiuvni strany s& v lakovém piipadd dohodnou na
nejvhodngiSim zpisoby zptistupnén] pleasmding informace nebo skutednost,

Sraipvnl strana odpevidd za porusen] zévazku mientivostt viemi oscbarml, Jim# K divdmvm a
dajovanym informaciin umoiniia plistup.

Zavazek midenivost se nevztahue na skutednost, kieré jzou nebo se stanou andmgmi jinak, ned
v dusiedky porugant tohoto nebo iindho (smiuvniho & zakonnshe) zavazky riterdivost,

Ujednani tohoto Slanku nevyiutuje ochranu obohodniho tajemetvi die § 504 NOZ.

Poskytovatal bezvyhradng souhlas! se vefeinénim pindho zndni %miadvy v soulady se zakonem &
132018 Sb., o vefainyen rakdzkach v plainém znéni a souvisejioimi pk edpisy. Zvefejndnl ebsahu
BCLY nemize byt povaZovano za porvésni povinnost midentivost,

DOLOZKA VE SMYSLU USTANOVEN &4 ODSYT. 2 ZAKONA &, 18172014 SB.,
O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI, VE ZNENT POZDESSICH PREDPISU

Smiuvni strany berou na védomi %8 formadni system poskytovatele informaci CHMU (déle jen
LCHMU™ pc:adlé?“’a zakony O 1812014 Bb, o kybemetické bezpednost, v platném znéni 4 s nim
souvisellel vwhisdky, zeim. \;g% Bika & 3162014 Sb., o kybernetické bezpesnost, Klery ja v
pledmétném smiuvaim vztahu lako Objednaisl 2 na zakiads askonnych divedi se sidvd osoboy
povinnou die ustanoven! § 3§ odst, o), déle

fravdny dokument
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Puskytovate! je povinen pfi LZivant 8 Serpanich jakyehikolv informact, dat, podkiadd, zefv. o cliech
a amiuvalm velahy K veleind zekdzoe 2 jeiiho pinéni, o informadnich systemech, personainim
Zabezpedan], ynitin! strukiufs crganizace a o skvtednostech, kard se valahujl K bezpednostniin &
iechrickym opatfenirn, kdy se sidva pfliemcem a8 uZiveleierm Wehio informant, jako chrangrych
informact, ve smysh ustanovent § 1730 adkona £ 892012 Sh, oblansky zékonik, dodrzovat
zékonng pledpisy pro oblast kybermsticks bezpatnost, intemi pladpisy GHMU a potinat i pii svem
jedndnt tak, aby nedochazelo b poruBovéni bezpebnosinich opatfeni, nebyla snifovéing &
posikozovang bexpednostnl Fmage CHMU a diveryhodnost téchto zdrojh & nenastalo K
neopravedndmu zdsshu do sitf a informadnich systéml CHMU ¢ ndsledram jejicn podkozent, dale

Poskytovate! pere na védoral, Ze chrdnérs informace jsou scudsstl | obehodnl talemsivi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢ 882012 Sh., obdansky zakonfk, zejm. lstinng a elskironickd podklady,
finandni plehiedy a cenove mapy, zdroje a s poskytnutymi zdrofi je povinen nakigdatl ek, jeko by byly
oznadovany za clvdme, dale neni oprdvngn je ufivat | zprostfedkovans ke komerdnim G8siim,
modifikovat a zolzovat. & ulithm chrdndnyeh infermacl nepfechazl ani na et osoby viastnictvi k
autorshym & priimyslowlm préviim, pokud neni stanovens jinak, déle

Poskytovate! bere na védomi, 2o zékoner wieny Utad, je oprévnén vykongvat konirolu a dohled
nad dodrtovanim ustanovend v oblast kybernetické bezpednosti a amiuvni strany jsou poviany byt
soudinng v plipadsd providin! stétniho dohiedu a pfi provédsnl sudith pronest, déle

v plipacs porugent zékona v oblasti kybernaticke bezpeinosti jednanim ze strany Poskyiovatels, je
Objednalel opravidn pozadoved finandni ndhradu Skody ve vi& spraviiho dalike za ka2dé porusent
die zakonz o kybernelické Dezpetnost], kery bude pravonoond udélen dle prisiuEnahe zékons
daného iadu die odst 4 a byt zplscbem zavinéns Poskytovatelem a fo | v pflpsdé, 28 tetl osoby
fednaff v jeho zastoupent.

11 ZAVERECNA USTANOVEN]

11.2

118

114

Meplatnost nditeraho siriueniho ustenovent nemé ze ndsiedek neplatnost celé amicuvy, pokud se
nejedng o skutednost, se kierou zékon spojuje takove Gdinky. Pokud dojde & takové zmdns ohecné
zavazpyeh pravaich pledpisl, od niZ neni moiné se dohodou siran odcehylt, bude piisiuing
ustanoveni te smibuvy, Kerého se zména tyka upravenc v souladuy s touto zménou, pitems ostatni
smiuvni ujedndni zOstivall v platnosti, pekud by z dohody smiuviich siran, nebo 2 povaby amdiny
nevypiyvaio ndéen finsho.

Strany se zavazull fesit veskeré spory piynouct 2 to smiouvy nejprve viastnim seirnym ledndnim
aebo madiac podie zékona & 20202012 Sb., a teprve v pHipsdé nelspéchu visstnich sdnani neho
madiacs spor pledioZit k rozhodnut pHshuSnému soudu. Fro pfipady, U nich? Seské prdve wmeiiine
volbu fifstng pifsludného soudu, strany voll soud se sidiem v Praze.

Zhoteitel fe podis § 2 plem. g} zakona & 320/2001 8b., o finandni kontrole ve vaiems sprdvé @ ¢
aménd néikteryoh zdkond (zékon o financni kontrole), ve znén pozdéjbich pledpisl, essbou
povinnou spoluplsabit pfi whkenu finandn! kontroly provadéng v souvislosti 5 ahradou zbedi nebe
sivdol velalnych vidai,

&

Objednatel je oprévnén odstoupit od smiouvy, jestize zjist, 3e FPoskylovatel:

i nabizel, daval plijimat nebo zprosttedkovivel néjake hodroty s ollem oviivnit chovan! nebe
jednani kohokoliv, af i stainibe dfednika nebo nékeho iného, pfimo nebo nepflimo, v
redavacim feeni nebo pf provédén! simiouvy; nebo

{avémy dokument
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simac

T akresiovel skutafnost za Ghelem ovivinéni zadévaciho Heenl nebo provadéni sminuvy ke Skodé
objednatels, vielnd uitl podvodnyeh praktk k potiadeni a snlZeni vyhod voing @ oleviend

souisie

115 Talo smiouva se Adi deskym psedvem s wyloubenir Roliznich norem mezindrodnihe  priva

soukromého,

118 Tato smicuva sestdva 2 10 stran & e vwwholovena ve fech sxemplafioh, 2 nichE saldym ma slhiu
origmndiu, Qujednatel obdrdl dva exempléite & peskytovaial jedan axerapisd.

4.7 Poskytovaist | objednatel souhissi g thn, 2e vesherd pifiohy smicuvy fsou il soudastl,

Piiloha &, 1 - Seanam rafivent
Piiloha &, 2 - Opravnéné osoby

PEiloha £ 3 - Postup nahldBerd zévady

1.8 Smiuvni strany prohiladull, e s tuio srlcuve piedetly, e rozumi jeiimu chashy, soublasi ¢ nim, a
dale problasujl, Ze tuto smiouvu neuzaviely v tand, am 2a finyeh ndpsdng nevihodnyeh podminek.

VPraze dne 40 -03- 704

La obisdraisis:

Fa )

Dfvdeny dokament

N Praze dne

£a pushytovalale:
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Pliloha &, 2: Opréavndnég osoby ghifednateln

PHlohE &, % - %ﬁtup nahladent zivady

Foskytovatel Simas Technik CR a s, zajituie provoz Helpdesku s wwuzitim viastaich 2drofl. Helpdesk jo
provozovan v reZimy 2447365, tasove ity pro feden! servisnion piipadi se fidi typem siminvng
sfednane shizhy,

Kontakini Gdaje Helpdesu:
B Ll
B =

Postup nahidSeni pofadaviu:
1. Cdpovixing osubs objednatele vois na telefonn: isle Helpdesku (+420) 732 275 488

. Uperdtorovi poskylovatele sdsl néstedujic! identifikesni udaje:
Nézay firmy
B Jméno
B Telefornd disio
#  Druh hlagené udalost {(poricha zatizen], vypadek sie, nhavarie, 8pod. ).

3. Opersior nejpozdd) do 30 min, (caliback) ielefonicky sdéivie kontaking psohé imeno phddisného
technického konzulianis posisAovatelz & zasila potvizent o hidten! e-mallom na kontakint adresy
Objednatele uvedanou v servisn! eminuve

4. Vechny senvisn] plipady jsou poskytovateiom avidovany v Halpdesk sysiémy poskytovatais,

Duvny dokument ]
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