- € VHOS a.s. Dor

Smlouva €. sm-2019-031-000211

L. Smluvni strany

ODBERATEL (viastnik pfipojky a piipojované stavby nebo pozemku):
Domov na zamku Bystré
Bystré, Zamecka 1
569 92 Bystré

v

DIC: tel:

1CO:

75007932 |
Bankovni spojeni:

e-mail:

zasilani faktur elektronicky:
ANO

DODAVATEL:

VHOS, a.s. Nadrazni 6,571 01 Moravska Trebova

ICO: 48172901 DIC: CZ48172901 tel: ID datova schranka: r3pgv47, www.vhos.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 965

Bankovni spojent: Raiffeisenbank a.s., &. tctu (i EEG_—_-

Dodavatel — provozovatel uzavrel

s vlastnikem vodovodu: Svazek obci Vodovody Poli¢sko

s vlastnikem kanalizace: Mésto Policka . . . . . 5 .
smlouvu o ndjmu, provozovani vodovodu a kanalizace, spravé a rozvoji tohoto majetku pro vefejnou potfebu (dale jen

vodovod a kanalizace). Na zéklad¢ této smlouvy vlastnik vodovodu a kanalizace zplnomocnil dodavatele k uzavirani
dodavatelskych smluv s odbérateli.

II. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahl, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem pti dodavkach vody
z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vetejnou potiebu. Souéasti této smlouvy
jsou VSeobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

1I1. Adresa stavby (pozemku) pFipojené pripojkou na vodovod, kanalizaci

C. odbéru
1 4011-2690-0000

Odbérné misto

Policka, Wolkerova, €.p. 1166/1166

Parcela ¢. k. .

IV. Dodéavka vody a odvadéni odpadni vody, limity, kapacita vodoméru, profil vodovodni p¥ipojky

C. odbéru Pocet trvale Pitnd voda Odvédéni odpadnich vod
ptipojenych vodné max. Stoéné Srazkova Jiny zdroj Céastecna
0sob m3/rok voda m3/rok uprava spotieby
1 1011-2690-0000 ANO ANO NE NE
V. Technické ukazatele
G C. odbéru Tlakové poméry v MPa Ukazatele jakosti
maximalni minimalni Vépnik mg/l Hot¢ik mg/l Dusi¢nany mg/l Tvrdost mmol/l

1 011-2690-0000 0,45 0,15 120 2 10 2,0

VI. Zpisob zji§tovani mnoZstvi odebirané vody, mnoZstvi odvadéné odpadni vody véetné vody srazkové

C. odbéru Méieni Perioda odectu
Podle Podle smérnych Profil ptipojky Servisné - v ptipadé
vodoméru Cisel PAUSAL podruzného méreni
1 4011-2690-0000 ANO NE 63, 150 Ctyrtletni; Ctvrtletni

VII. Jakost doddvané vody, mira a bilance znecisténi vypousténych odpadnich vod

1. Pitnd voda doddvand odbérateli musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezdvadnost pitné vody stanovené zékonem
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi ve znéni pozdéjsich ptedpist a vyhlasky €. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi poZadavky na pitnou vodu a ¢etnost jejich kontroly. V ptipadé zjist&€nych vad dodavky vody je odbératel
povinen postupovat dle reklama¢niho fadu, bez zbytecného odkladu.

2. Do kanalizace je mozné vypoustét odpadni vody v mife zne€ist€ni a mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu
obce a této smlouvy. V pifpadé piesahujici ur€ené miry zneiténi je odbératel povinen odpadni vody pred
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vstupem do kanalizace pred¢iStovat. Navrh technického feSeni musi byt predloZen k odsouhlaseni provozovateli
kanalizace. Platny kanaliza¢ni fad je k dispozici na stankach www.vhos.cz.

3. Odbératel je povinen provadét kontrolu vypousténych odpadnich vod v rozsahu, &etnosti a za podminek
stanovenych kanalizanim fadem obce. Odbgratel je povinen zajistit analyzu kontrolntho vzorku u opravnéné
laboratofe (osv€dCeni o akreditaci nebo osv&dteni o spravné &innosti laboratote). Vysledky rozborii predklada
odbératel dodavateli nejpozdgji do 4 tydnt od data provedeni odbéru.

4. Mistem odbéru vzorki pro sledovéni kvality vypousténych vod se stanovuje: Nestanovuje se

5. Dodavatel je oprdvnén provadét vlastni naméatkovou kontrolu vypousténych odpadnich vod. Za tgelem odbéru
vzorkd musi byt povéfenému pracovnikovi dodavatele umoZnén ptistup ke sjednanému odb&rovému profilu.
Skute¢nost, Ze bude odebréan kontrolni vzorek, oznami pracovnik dodavatele zéstupci odbératele pied zahdjenim
odbéru. Odbér vzorkl provadi dodavatel za ucasti odbératele, o odb&ru vzorku se pofizuje protokol potvrzeny
ob&ma stranami. Adekvétni €ast odebraného vzorku nabidne dodavatel odbérateli pro moZnost paralelni analyzy
ve smluvni laboratofi odbératele. V piipadg, Ze se pres vyzvu dodavatele odbératel odb&ru nezidastni, je odbér
provedeny dodavatelem platny. Vysledek kontrolniho odb&ru dodavatele je smérodatny pro posouzeni dodrZovani
limitd stanovenych kanaliza¢nim fadem a pro vypocet vy3e smluvni pokuty v ptipadé prekrodeni t&chto limitt (viz
¢lanek X., bod 4) VPD)

6. Pro posouzeni dodrZovéni stanovenych limitnich hodnot zne¢isténi se odebiraji:
prosty vzorek — pro kontrolu maximélnich koncentra¢nich limitd
smésny vzorek — pro kontrolu primérnych koncentra¢nich limitf a bilanénich hodnot zne&isténi

7. Dodavatel je opravnén osadit na sjednaném odb&rovém profilu automatické zatizen{ na odb&r vzorku nebo mobilni
zatizeni pro mé&feni priitokl a prote¢eného mnoZstvi.

8. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod ptipojeny na rozvodnou vodovodni sit’ s potrubim, jimz dochazi

k zasobovani vodou z jiného zdroje (napt. ze studny, vlastniho hydroforu, zdsobni nadrze apod.) a privod vody ptes
spotrebi¢ spojovat s potrubim, jimz se odvadi odpadni voda.

VIII. Zpisob fakturace a plateb

1. Faktura za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod (za vodné, stoéné) se vyhotovuje na zaklads provedeného
ode¢tu formou datiového dokladu (perioda ode&tu je stanovena v technickém predpisu dodavatele).

2. Faktura je splatna v den uvedené splatnosti. Pro p¥ipad prodleni s tihradou faktury si dodavatel a odbératel timto
sjednavaji smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni az do dne zaplaceni. Za den
zaplaceni je povazovano datum, kdy je Céastka piipsana na Gcet dodavatele. Uplatnéna smluvni pokuta se stavé
soucasti pohledavek za vodné a sto¢né. Odberatel je povinen zaplatit ji v ur€eném terminu. Smluvni pokuta je
splatnd na zéklad¢ faktury.

3. Pokud nebude faktura uhrazena do 30 dnii od jeji splatnosti, dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku
vody nebo odvadéni odpadnich vod, a to do doby neZ pomine inkriminovany dtvod. Takové preruseni nebo
omezeni je dodavatel povinen oznamit odbérateli pisemng, alespoti 3 dny predem. Naklady spojené s preruSenim
nebo omezenim dodavky vody nebo odvadénim odpadnich vod uhradi v souladu s piisluinym ustanovenim
platnych VPD odbératel.

IX. Zpiisob stanoveni ceny, zpusob jejiho vyhlaSeni

1. Cena za dodavku 1m® vody — vodné a za odvadéni 1m® odpadnich vod — sto&né se stanovuje na zakladg platnych
cenovych pfedpisi pisemnou dohodou mezi vlastnikem vodovodii a kanalizaci a dodavatelem. Dohoda je sougasti
jejich smlouvy o néjmu, provozovani vodovodu (kanalizace), spravé tohoto majetku a jeho rozvoji.

2. Vodné a stotné se zpravidla stanovuje na obdobi jednoho roku a jejich vySe je uvedena v platném a vetejné
pristupném ceniku dodavatele. Sazby vodného a stocného a jejich zmény jsou b&né k dispozici pro odbératele u
piislusného obecniho, méstského ufadu a vuvedeném ceniku, do n&hoZ lze nahlédnout v sidle prislugného
provozu, provozniho Gseku VHOS, a.s. a vsidle spole¢nosti VHOS, a.s. v Moravské Ttebové, Nadrazni 6,
konkrétné na utvaru FVS. Dodavatel je povinen kazdou zmé&nu vodného a sto&ného zvefejnit zptisobem uréenym
v dotéeném miste.

X. Doba plnéni, zmény a ukon&eni smluvniho vztahu

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s G¢innosti od data podpisu smlouvy odbératelem.

2. - Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv skutecnosti, které mohou mit vliv na zmé&nu kteréhokoliv &lanku této
smlouvy, budou oznameny druhé smluvni stran& pisemnym navrhem o zmé&n& smlouvy, a to do 30 dnd od této
skuteCnosti. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, na nichZ se ob& smluvni strany
dohodnou.

3. Platnost této smlouvy skon¢i pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédni
lhiity. Vypovédni lhiita se sjedndva v délce 1 mésice a za¢ind béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stransg.

4. Pokud odbératel hodld ukon¢it smlouvu, zejména v disledku p¥evodu nemovitosti na nového vlastnika, ptficemz
by dodavka vody a odvadéni odpadnich vod m&lo kontinualng pokralovat, je povinen se spolu s novym
vlastnikem nemovitosti dostavit k dodavateli za u€elem ukonleni této smlouvy a k uzavieni smlouvy s novym
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odbératelem. Pritom predlozi kone¢ny stav vodoméru k datu zmény odbératele, jakoz i doklady prokazujici zménu
v 0sob¢ vlastnika nemovitosti.

Neni-li fadn& ukoncena smlouva ke dni skongeni odbéru, je odbératel povinen zaplatit vodné a stocné, a to a% do
dne uzavieni smlouvy s novym odb&ratelem nebo do dne preruseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod.
V ptipadé ukoneni smlouvy bez soutasného uzavieni smlouvy snovym odbératelem je odbératel povinen
umoznit dodavateli demontovani jeho méficich zatizeni a na sv{ij néklad provést odpojeni p¥ipojek vodovodu a
kanalizace.

XI. Zavérecna ustanoveni

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovng upravena v této smlouvé a ve Vieobecnych podminkéach
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o vodovodech
a kanalizacich a ob&anskym zakonikem.

V pifpadé zmeny platnych préavnich predpisi se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
odbératelem a dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni tpravy.

Dojde-li v prib&hu smluvniho vztahu k zaniku ¢i zm&n& v osob& dodavatele, prechazeji prava a povinnosti plynouci z
této smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace pro vefejnou potiebu, nebude-li dohodnuto jinak.

Soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Odbgratel podpisem
této smlouvy potvrzuje, 7e se pied podpisem smlouvy v plném rozsahu sezndmil se Vieobecnymi podminkami
dodavky pitné vody a odvéddéni odpadnich vod v platném znéni a Ze je jako soudast smluvniho ujednani s
dodavatelem ptijima. Uplné zn&ni VSeobecnych obchodnich podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
je vyvéSeno na internetovych strankach dodavatele www.vhos.cz a v pisemné podobg v sidle spole¢nosti Nadrazni 6,
Moravska Tiebova.

Smlouva je vypracovand ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, odb&ratel obdr#i jedno vyhotoveni, druhé vyhotoveni
obdrzi dodavatel.

vvvvvv

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze byla uzaviena dle jejich pravé a svobodné viile, na dikaz
¢ehoz ji podepisuji.
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Veobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich ved (VPD)

Uvodni ustanoveni
Vieobecné podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen VPD) se vztahujf na dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou sou¢asti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.
Uvadi-li se v téchto VPD slovo zékon — zékona, jde o zakon &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu,
v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VPD slovo vyhlaska, jde o vyhlasku €.428/2001 Sb., v platném znéni, kterou se provadi zakon
o vodovodech a kanalizacich.

Vymezeni pojmu
Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby ptipojené na vodovod nebo kanalizaci; u budov v majetku CR je odbératelem
piisluina organizaéni slozka statu. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru zaroven
podilovym spoluvlastnikem spolecnych ¢asti budov, je odbératelem spolecenstvi vlastnik(i. V piipadé spoluvlastnictvi uzavira
smlouvu zpravidla vétsinovy vlastnik.
Dodavatelem je provozovatel vodovodu a kanalizace, firma VHOS, a.s., na kterého vlastnik vodovodu a kanalizace (mésto, obec
nebo jejich sdruzeni) prenesl dle zdkona prava a povinnosti v uzaviené smlouvé o najmu a provozovani vodovodu a kanalizace,
spravé a rozvoji tohoto majetku a je zarovefi osobou, které krajsky Gfad vydal povoleni k provozovani.
Cislo odbéru, uvadéné ve smlouvé, je &iselné oznaceni adresy stavby nebo pozemku piipojeného vodovodni pfipojkou na vodovod
nebo kanaliza¢ni piipojkou na kanalizaci.
Kanalizaéni #ad stanovuje nejvy$si pipustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi
pripustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dal$i podminky jejiho provozu.

Splnéni dod4avky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
Pravo na dodavku vody vznikéd uzavienim pisemné smlouvy na dodavku vody.
Prévo na odvadéni odpadnich vod vznikne uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod.
Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky.
Odvedeni odpadnich vod je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni ptipojky do kanalizace.
Dodavatel neodpovida za $kody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi pieruseni dodavky elektrické energie, pti nedostatku vody nebo z diivodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo prerusit.

Méfeni dodavané vody, méfeni odvadénych odpadnich vod, odecty méiidel
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem v souladu se zvlaStnimi pravnimi predpisy
(zékon &.505/1990 Sb., v platném zné&ni, vyhlagka 334/2000 Sb. a vyhl. &. 345/2002 Sb.) Vodomér neni ve vlastnictvi odbératele.
Osazeni, Gdrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti odbératele je dodrZet podminky umisténi stanovené dodavatelem vcetné
povinnosti ziizeni vodomérné Sachty. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodoved nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je
odbgratel povinen na vyzvéani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potrebné Gpravy.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k vodoméru (méficimu zafizeni), chranit vodomér (méfici zatizeni) pred
poskozenim (v&etné zamrznuti) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoli zasah do méficiho zafizeni
bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel mé pravo jednotlivé Casti méficiho zafizeni zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Mé&fici zafizeni musi byt pracovnikiim dodavatele pfistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je
umisténo v $achté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby vyménit bez souhlasu odbératele své méfici
zaf{zeni namontované u odbératele. Povinnosti dodavatele je odbérateli oznamit provedeni vyménu vodoméru alespofi 15 dni
predem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximaln& 3 hodiny. Dodavatel se miZe s vlastnikem domluvit i jinak. Odbératel
mé pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to nezavislym méfidlem. Tuto
zkousku provede za piitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to
vnitini vodovod umoziiuje.
Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuétovani (fakturaci) vodného, popiipadé sto¢ného
Mnozstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smémych &isel roéni potfeby vody uvedenych v ptiloze ¢. 12
vyhlasky.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdgji vsak pfi
jeho vyméng, o jeho prezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné Zadosti vyhovét a do 30 dni ode dne doruceni zadosti zajistit
piezkouseni u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:
a) udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnimi pravnimi pfedpisy, vodomér se povazuje za nefunkénd;
b) Gdaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlatnimi pravnimi pfedpisy — naklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru hradi odbératel;
¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodomérli podle zvlastnich pravnich predpisii, povazuje se vodomér za nefunkéni. V ptipadech
nefunkénosti vodoméru (dle lanku IV. Odst. 6a, 6¢) ndklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim hradi dodavatel.
Stanoveni mnozstvi dodané vody pii nefunkénim vodoméru se provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku
piedchézejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi
roku nebo podle smérnych &isel spotreby;
Odbératel si miize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu,
vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na urceni mnozstvi dodavatelem dodané vody. Dodavatel
prevezme do spravy takto osazeny podruzny vodomér pouze na zaklad€ uzaviené smlouvy o dilo.
Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizacni fad. Umisténi a typ meficiho zafizeni se
uréi ve smlouve. Méfici zafizeni podléhd ovéteni, jde-li o stanovené méfidlo, kontrole Gfednim méfenim nebo podle zvlastnich
pravnich predpisti. Uedni méfeni nebo ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Doklad o Gfednim méfeni nebo ovéfeni preda
odbératel bezodkladng dodavateli. Jestlize ovéfeni méficiho zafizeni pozbylo platnosti, méfici zafizeni se povazuje za nefunkcni.
Dodavatel je opravnén priibézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoZnit dodavateli
piistup k tomuto mé&ficimu zatizeni. Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadovat pfezkouseni méficiho zatizeni.
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2)

Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodom&ru provedeného autorizovanou zkusebnou na zadost dodavatele, Ze:

a) Udaje mefictho zafizeni se odchyluji od skute¢nosti vice, nez pripousti technicky piedpis tohoto méficiho zafizeni, méfici
zafizeni se povaZuje za nefunkéni — naklady spojené s vyménou a piezkousenim méficiho zatizeni hradi odbératel;

b) udaje méficiho zafizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pripousti piisluiny technicky predpis — naklady spojené
s vyménou a prezkouSenim méficiho zatizeni hradi dodavatel;

¢) méfici zafizeni je vadné — naklady spojené s vyménou a pfezkouSenim méfictho zafizeni hradi odbératel, a je téz povinen
neprodlen¢ zajistit vyménu za spravné a funkéni méfici zatizeni.

Vyporadani rozdili znefunkéniho méfeni se provadi od odettu, ktery predchizel tomu odedtu, ktery byl diivodem Zadosti

o piezkouSeni meficiho zafizeni. Dodavatel si vyhrazuje pravo douctovat rozdil proti srovnatelnému obdobi pedchoziho roku.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do

kanalizace takové mnoZzstvi vody, které podle zjiténi na vodoméru nebo podle smérnych &isel roéni spotieby vody z vodovodu

odebral s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji. Dodavatel se s odbératelem mohou dohodnout na zptisobu méfeni

(vypoctu) mnozstvi vod odebranych z jiného zdroje.

Neni-li mnozZstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo ptipojkou nebo pies uli¢ni vpust méfeno, vypocte se

toto mnozstvi zpisobem uvedenym v piiloze ¢. 16 vyhlasky.

JestliZze odberatel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelng vétsi nez

30 m? za rok, zjisti se mnoZstvi vypusténé odpadni vody do kanalizace bud’ m&fenim, nebo odbornym vypoc¢tem podle technickych

propoctl pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem.

V pripadg, Ze srazkové vody z objektu odbératele, kde odvod této vody neni zpoplatnén, zméni charakter (napf. vyuziti pro

splachovani apod.) je jejich vypousténi do vefejné kanalizace dodavatelem zpoplatnéno, a to na zakladé méfeni. Pfed zprovoznénim

systému na vyuZivani srazkové vody jako uzitkové vody odbératel s dodavatelem uzavie samostatnou smlouvu na odvadéni téchto

vod do verejné kanalizace.

Odecty mefidel provadi dodavatel dle svého odedtového harmonogramu. V piipadg, Ze v dob& provadéni odectu neni odbérné misto

pristupné, vyzve dodavatel odbératele, aby neprodlené nahlésil ptesny stav méfidla. Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel

pravo stanovit a vyuctovat spotfebu za dané obdobi ve vysi priimémé denni spotieby za piedchozi obdobi u odbératele, az do

dalsiho odectu na tomto misté. V pripadé zmény ceny nebo zmény kalkulaéniho vzorce provede dodavatel technicky pfepocet stavu

vodoméru k datu zmény.

Vedle faktura¢nich odectii (k vystaveni faktury) ma dodavatel pravo provadét i odeéty kontrolni, které vsak nezakladaji vznik

zdanitelného plnéni.

V ptipad¢ zfizeni nové vodovodni pfipojky se odbératel ihned zafadi mezi platce vodného i stoéného (tam, kde je napojeni na

kanalizaci pro vefejnou potfebu technicky mozné). Po nésledném pfipojeni kanalizani pripojky na kanalizaci bude jiz

vyfakturovana hodnota stoného odbérateli vracena a d¥iv&j$i faktura, na které byla fakturovéna spotfeba stoéného, bude

dobropisovana. Odbératel md povinnost ohlésit napojeni a dodavatel mé pravo na kontrolu tohoto napojeni.

Jakost pitné vody a mira zneéi§téni odpadnich vod

Pitnd voda doddvand odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zakonem
¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi ve znéni pozdgjsich predpisti a vyhlasky & 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a etnost a rozsah kontroly pitné vody.

Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliiovat miru zne¢isténi a mnoZstvi stanovené v kanalizaénim ¥adu.
Jejich prekro¢eni miize byt dodavatelem pokutovano podle &lanku X. téchto VPD. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace zévadné
latky (§ 39 zakona €. 254/2001 Sb. o vodach) a latky, které dle kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami. Odb&ratel je povinen
vmisté a vrozsahu stanoveném kanalizaénim Fadem kontrolovat miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Odpadni vody se zbytkovym obsahem nebezpetnych zévadnych latek vyzadujici k dodrzeni nejvy$si mozné miry znedisténi
pfedchozi ¢iSténi je mozné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

Vodné a sto¢né
Dodavatel ma pravo na tplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni odpadnich vod — sto¢né.
Vodné je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojencho
bezprostredn¢ za vodomérem a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzévéru piipojeného pozemku nebo stavby,
popiipadé€ do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Sto¢né je uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a Gisténim, pfipadné zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznikéa
okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.
Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho Zddost vypodet ceny pro vodné a stoéné.

Omezeni nebo preruseni dodavky a odvadéni odpadnich vod
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod odbérateli v téchto pripadech:
a) bez predchoziho upozornéni
e v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni p¥ipojky nebo kanalizadni piipojky nebo
pii moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku
b) s oznamenim alespon 3 dny predem
e nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zpiisobit skodu na majetku
e neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované vyzvé, pristup k vodoméru, ptipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé
e bylo-li zjiSténo neopravnéné piipojeni vodovodni pripojky nebo kanalizaéni ptipojky
e neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve lhiit¢ jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny
*  pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod
e v piipad¢ prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu tthrady vodného nebo stoéného po dobu del3i nez 30
dnt
¢) s oznamenim alespori 15 dnii pfedem
e pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich
Naklady spojené s pferusenim nebo omezenim dodavky vody nebo odvédénim odpadnich vod v piipadech uvedenych v odst. 1)
pism. b) a naklady spojené se znovuobnovenim dodavky hradi odbératel podle skuteénych ndkladi, nejménd viak v &astce
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3)

4)
5)

6)

1.000.- K&. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude provedeno nasledujici pracovni den po odstranéni diivodu
uzavieni za ptitomnosti odbératele nebo povéfené osoby.

Dodavatel je opravnén v piipadech uvedenych v odst. 1) pism. a) a c) stanovit podminky pferuseni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou, vodou nebo néhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich
podminek.

Dodavatel je povinen pierusit doddvku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potieby odstranéni zivad na vodovodni piipojce.
Odbeératel uhradi dodavateli naklady spojené s timto tikonem.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod v piipadech
uvedenych v odst. 1) pism. a) a ¢) a bezodkladné& obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V ostatnich ptipadech preruseni nebo omezeni dodavatel obnovi dodavku teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré néklady
souvisejici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

VIIIL. Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

)

2)

3)

IX.
1

2)
3)
4)
)

6)

7)

8)

9)

10)

X.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem

b)  bez uzaviené pisemné smlouvy o dodivce vody nebo v rozporu s ni

¢) pies vodomér, ktery v disledku zisahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skute¢ny

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pied poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod je vypousténi

a)  bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skute¢né.

Odberatel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé — podle odst. 1) a 2). Zpiisob vypodtu téchto ztrat stanovi vyhlagka.

Prava a povinnosti smluvnich stran (kromé jiz uvedenych v €l I. - VIII. téchto VPD)
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani Jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.
Odberatel je povinen pied uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pripojené na vodovod nebo kanalizaci.
Vyjimecné se smluvn{ strany mohou dohodnout, 7e odbératelem Je tieti osoba, podle podminek uréenych dodavatelem. Majitel
nemovitosti ¢ pozemku viak ziistdva plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy, véetné povinnosti rucit za viechny pohledavky
vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem.
Narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek
nebo stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy. Dodavatel si vyhrazuje pravo pred napojenim
vodovodni nebo kanalizaéni ptipojky provést kontrolu vnittniho vodovodu & kanalizace.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli technickou dokumentaci objektli a zafizeni v souvislosti se smlouvou véetng digitalniho
zaméfent tras pripojek; u odbérateld, na néz se vztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod, povinnost poskytnout tidaje o
vyméfe jednotlivych druhi odkanalizovanych ploch pro vypocet mnoZstvi téchto srazkovych vod.
V ptipadé zmén smluvnich pomérii u odbératelli odebirajicich vodu a vypoustgjicich odpadni vodu bez méfidel (viz § 16 odst. 6 a §
19 odst. 5 zdkona) s vyuzitim smérnych &isel roéni spotieby vody (viz § 29 a ptiloha &. 12 vyhlasky - paudal), je odbératel povinen
jakékoli zmény poméri neprodlené ohlasit dodavateli.
Pokud odbératel hodla ukongit odbér vody, je povinen tuto skutenost oznamit dodavateli pisemné 15 dni pfedem a umoznit jeho
zaméstnanclim provést koneény odedet, ptipadné demontdz mé¥iciho zatizeni. Neoznami-li odbératel ukonceni odbéru nebo
neumoZni-li dodavateli provedeni kone&ného odeétu a demontéz zatizeni, Je povinen uhradit vodné a stoéné az do doby uzavieni
smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky vody. ZruSeni vodovodni, kanalizaéni ptipojky provadi dodavatel
na zadost a naklady odbératele.
Dodavatel zajistujici udrzovani vodovodu a kanalizace v dobrém technickém stavu a plnici povinnosti spojené s provozovanim
vodovodu a kanalizace (mj. zjisténi a odstranéni havarijnich a Jjinych poruch na nich, na p¥ipojkach, zjisténi stavu vnitiniho
vodovodu a kanalizace, spotfeby vody, kontrola chodu méfidel, kontrolni odbér vzorki odpadnich vod, kontrolni méfeni mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod) je opravnén vstupovat na cizi pozemky nebo stavby, na nichz nebo pod nimiz se vodovod nebo
kanalizace nachazi. M4 téZ pravo na pozemek ¢&i stavbu umistovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo kanalizace a dotéeny
odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno predem oznamit a po ukonceni své Einnosti uvést pozemek nebo stavbu do
predchoziho stavu, pokud se s vlastnikem pozemku (odbératelem) nedohodne jinak. Vykon prava dodavatele musi byt provadén tak,
aby co nejméné omezoval osoby uZivajici pozemek nebo stavbu. Vznikne-li vlastniku pozemku nebo stavby (odbérateli) realizaci
opravnéni dodavatele majetkovd Gjma nebo dojde k omezeni v obvyklém uzivani pozemku nebo stavby, piislusi vlastniku —
odberateli pravo na néhradu, pokud se nedohodli jinak (souhlas dodavatele se stavbou v ochranném pasmu vodovodu, kanalizace).
Odberatel nesmi piimo spojovat vnitini vodovod piipojeny na rozvodnou vodovodni sit s potrubim, jimz dochézi k zasobovani
vodou z jiného zdroje (napf. ze studny, vlastniho hydroforu, zésobni nadrze apod.) a ptivod vody pfes spotiebit spojovat s potrubim,
JimZ se odvadi odpadni voda. Vnitin{ vodovod vody nepitné nebo pochybné jakosti musi byt oddélen od rozvodi pitné vody a celé
instalace musi byt ozna¢ena (napf. odligné barevné znaceni potrubi)
Vsouladu sust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb. v platném znéni (obcansky soudni tad) si dodavatel a odbératel sjednavaji, ze pro
rozhodovéni jejich sporii z pravnich vztahti vzniklych na zékladé mezi nimi uzaviené smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod, je mistn& pfislusnym Okresni soud ve Svitavach (v ptipadé vécné prislusnosti okresniho soudu) nebo Krajsky soud
v Hradci Kralové (v piipad¢ vécné ptislugnosti krajského soudu).

Smluvni pokuty, nahrada $kody p¥i poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za porugeni smlouvy nebo poruseni téchto VPD sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

D

Dodavatel je opravnén stanovit odbérateli smluvni pokutu do vySe 10 000,- K¢ a odbératel ji zaplati jestlize:

a) - proved! takové opatieni, aby fakturadn{ vodomér bud’ pritok nezaznamenaval, nebo jej zaznamenaval nespravné, ke skodé
dodavatele, popiipadé uziva-li védomé nespravné upraveny fakturaéni vodomér anebo jestlize fakturadni vodomér poskodil,
nebo poskodil plombu a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do i dni po tom, kdy je zjistil a dale fakturac¢ni vodomér pouzival.
- vypousti odpadni vody do kanalizace pies méfici zafizeni neschvilené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které
v disledku zésahu odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je
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mnozstvi skutecné; nezajistuje Gfedni méfeni nebo ovéfeni méfidla v souladu s metrologickymi predpisy; pouziva méfidlo
s méficim rozsahem, ktery neodpovida realnym pritokim. :

b)  zabraiiuje dodavateli v pfistupu k mé&ficim piistrojiim;

¢) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym G&eléim nez pozarnim;

d)  provedl pfipojeni k vodovodu nebo ke kanalizaci bez souhlasu dodavatele;

€) umoznil pfipojeni dalsiho odbératele bez souhlasu dodavatele;

f)  porusil ustanoveni ¢l. IX., odst. 9 VPD;

g) neodstranil ve lhité stanovené dodavatelem zdvady na vodovodni, kanalizaéni piipojce, na kanalizaci, které mohou negativné
ovlivnit provoz vodovodu nebo kanalizace;

h)  pievedl pravo z uzaviené smlouvy na dal$iho odbératele bez souhlasu dodavatele;

i)  odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody bez moZnosti kontroly jeji kvality;

J) vypousti do kanalizace odpadni vody z jinych zdrojii v rozporu se smlouvou;

Pfi odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle pism. a), c), d) a e) odst. 1

tohoto ¢lanku se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné obdobi stanovuje technickym propodtem.

2)  Odbgratel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy ptipad, jestlize neplni podminky kontroly vypousténi
odpadnich vod v souladu s kanaliza¢nim fadem a smlouvou o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod, &l. VI. odst. 4 (nevztahuje
se na smlouvu pro obyvatelstvo);

Pfi odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod, pii kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle pism. a), c), d) ae) odst. 1

tohoto ¢lanku se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za piisluiné obdobi stanovuje technickym propoctem.

3)  Zavypousténi zavadnych latek nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami a za vypousténi odpadnich vod v kvalité nebo mnozstvi,
kterd bude mit pfimy negativni dopad na stav kanalizace (pokozeni, omezeni priitoénosti apod.) nebo na funkci Cistirny odpadnich
vod, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi do 50.000,- K& za kazdy zjistény druh takovéto latky nebo mnozZstvi a
soucasné uhradi odbératel dodavateli prokazatelné naklady na odstranéni skod.

4) Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vys§i koncentraci nebo bilanéni hodnoté zneisténi nez bylo sjednano, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu vypodtenou tak, Ze za piekroeni koncentraéni nebo bilanéni hodnoty kazdého ukazatele
zneCisténi o kazdych 10 % ¢ini smluvni pokuta u vech ukazateld 5 % stoéného za dobu, po kterou k piekrogeni doglo.

a) Vpiipad¢, Ze je mozné dobu prekroceni piisluiného ukazatele presné stanovit, bude pro vypodet smluvni pokuty pouzita
primérna hodnota mnozstvi odpadnich vod vypusténych za predchazejici obdobi daného kalendainiho roku vynasobena
poctem dni, po které prekrodeni trvalo.

b) V pfipad¢, Ze nelze dobu piekroGeni presné vymezit, bude smluvni pokuta vypodtena na zékladé mnoZstvi odpadnich vod
vypusténych v kalendainim mésici, kdy bylo piekroceni zjisténo.

¢) Priprekroceni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypoget smluvni pokuty pouzita nejvyse tato hodnota.

5)  Odbeératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim poruseni povinnosti dle predchozich odstavei ¢lanku, a to v pfipadg, je-
li toto poruseni zjisténo.

6) V piipadg, Ze odbératel bezdivodné pozada o pieruseni dodavky vody, je povinen zaplatit naklady, které dodavateli v souvislosti
s tim vznikly.

7)  Vznik prava na smluvni pokutu se posuzuje za kazdy odbér (Eislo odbéru) samostatné a kazdé jednotlivé poruseni smluvni
povinnosti. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit zpdisobenou skodu. V piipadg, 7e zpiisobend $koda prekroci
smluvni pokutu, je odbératel povinen uhradit vedle smluvni pokuty i &astku, o kterou zpisobena $koda tuto smluvni pokutu
prekrocila.

8) Dodavatel mé rovnéz narok na nahradu $kody, vzniklou uvedenim nespravnych tidaji odbé&ratelem ve smlouvé.

9) V pfipadg, Ze odbératel neuhradi faktury za vodné a sto¢né, ptipadné jiné pohledivky (nebo jejich &asti) do data jejich splatnosti, je
dodavatel opravnén:

a) zaslat odbérateli upominku. Za zaslani této pisemné upominky, véetn& jejiho vyhotoveni a postovného, mize dodavatel
odbeérateli vytctovat vzniklé naklady, nejméné vsak 50,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

b)  vymdhat pohleddvku v misté bydli§té nebo v sidle podnikani odbératele. Dodavatel je opravnén fakturovat néklady souvisejici
s vymahanim pohledavky u odbératele, nejméné vsak ve vysi 200,-- K& za kazdy jednotlivy piipad.

Odbgratel je v takovém piipadé povinen tyto vyudtované néklady uhradit spoleng s vyuétovanim za nasledujici obdoby, ptipadné

jinym dohodnutym zpisobem.

10) 'V pfipadé¢, Zze dodavatel nezasle odbérateli ve 1hits stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pficemz
reklamace musi byt prokazaten¢ dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén uplatnit va¢i dodavateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotceno pravo odbératele na ndhradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 500,- K& za kazdy jednotlivy ptiklad.

XI. Reklamace

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpiisob a misto jejich uplatnéni, véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden
v Reklamaénim fadu dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamacni #ad je k dispozici odbératelim na obecnich a
méstskych ufadech, v sidle vlastnikii vodovodu a kanalizace, na kontaktnich mistech dodavatele a na internetu — www.vhos.cz.

XII. Platnost

VSeobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod vydané dodavatelem dne 1. 1. 2018 vztahujici se na vsechny
smlouvy na dodavku a odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi odbératelem a dodavatelem po vyse uvedeném datu je dodavatel
opravnén ménit, dopliiovat nebo zrusit vydanim novych Vseobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Dodavatel je v takovém piipadé povinen odbératele upozornit na tyto zmény pisemnym oznamenim odbérateli na adresu uvedenou ve
smlouve nejméné jeden mésic pred nabytim cinnosti nové vydanych Vieobecnych podminek dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod. Nové vydané Vieobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen nejméné jeden mésic pred
nabytim jejich G¢innosti zvefejnit ve vefejnych prostordch svého sidla a na domovské internetové strance dodavatele. Pokud odb&ratel do
20 dnd po ucinnosti novych, zménénych nebo dopln&nych vseobecnych podminek pisemné nevyjadii svij nesouhlas, plati, Ze s novym,
zménénym nebo doplnénym znénim vieobecnych podminek souhlasi a jsou vii¢i nému uinné dnem nabyti ucinnosti novych, zménénych
nebo doplnénych vieobecnych podminek.

V Moravské Ttebové dne 1. 1. 2018 Ing. Zden&k Sunka, ptedseda predstavenstva spoleénosti  VHOS, a.s.
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