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Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika
Cesky urad pro zkouseni zbrani a streliva
zastoupeny : Ing. Milan Kukla — pfedseda uradu
se sidlem Jilmova 759/12, 130 00 Praha 3
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DIC : neplatce
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a
Dodavatel: Simtech s.r.o.
Zastoupeny : Ing. Milan Dvorak — jednatel
spolecnosti
se sidlem Korunni 2569/108g

101 00 Praha 10 — Vinohrady
Zapsany v obch. rejstfiku vedeném MS v Praze pod sp. zn.

C 50105
ICO : 25106201
DIC X neplatce

(dale jen ,,dodavatel®)




1. Predmét a zpusob plInéni

1.1

1.2.

1.3.

Pfedmétem plInéni smlouvy se rozumi komplexni zajisténi provozu, udrzby a
rozvoje vypocetni sité objednatele dodavatelem. Dodavatel je povinen
zabezpecdit pfitomnost svého pracovnika na pracovistich objednatele takto:
- minimalné 3x tydné po dobu 3 hodin v ramci feSeni

béznych provoznich otazek.

- minimalné 1x mési¢né po dobu 6 hodin pro provedeni upgrade
antivirového software a bézné udrzby sitového serveru.
V ostatnich pfipadech dle pozadavku objednatele. Doba pfitomnosti odborného
pracovnika dodavatele bude flexibilné odpovidat pozadavkim objednatele.
Na odloucenych pracovistich objednatele bude dodavatel zajiStovat sluzby dle
pozadavku objednatele pro provedeni upgrade antivirového software a bézné
udrzby PC formou vzdaleného pfistupu. V pfipadé nemoznosti provedeni
pozadavku objednatele formou vzdaleného pfistupu bude provedeno formou
fyzické pfritomnosti odborného pracovnika dodavatele.

Udrzba a dalsi rozvoj provozovaného systémového a aplikaéniho
software

Dodavatel bude provadét pravidelnou udrzbu systémového sitového software
instalovaného na vSech serverech objednatele a systémového software instalo-
vaného na vSech pracovnich stanicich objednatele. Dodavatel bude provadét
pravidelnou udrzbu aplikacniho sitového software instalovaného na vsech
serverech objednatele a aplikacniho software instalovaného na vSech
pracovnich stanicich objednatele. Soucasti udrzby aplikaéniho software se
rozumi i sprava a udrzba databazi informacniho systému a zajisténi jeho
funkénosti jako celku.

Udrzba a sprava provozovaného konfiguraéniho a servisniho software
Dodavatel bude provadét pravidelnou udrzbu konfiguraéniho a servisniho
sitového software instalovaného na vSech serverech a pracovnich stanicich
objednatele tak, aby byla zaru¢ena spravna funkce aktivnich sitovych prvka.

Provozni softwarovy servis
Dodavatel bude zajiStovat servis a provoz aplikacniho a komeréniho software
na pracovistich objednatele. Tento servis zahrnuje nasledujici sluzby:

* Instalace a konfigurace aplikacniho a komercéniho software dodaného
dodavatelem, instalace dfive dodaného software na dalSi (nové pocitace)
a reinstalace veskerého software po havariich systému

* Implementace novych verzi dodaného aplikacniho software

* Instalace, obnoveni a implementace bezpe&nostnich certifikatl
objednatele

* Poradenska sluzba v8em uzivatelim objednatele pfi provozovani
veskerého (i dfive dodaného) software objednatele.

+  Zakladni zaSkoleni obsluhy komeréniho software dodaného dodavatelem.
Zakladnim zaskolenim se rozumi vysvétleni hlavnich funkci software, jeho
korektni spusténi a ukon&eni. Skoleni prob&hne na pracovisti objednatele
v ramci instalace software.

+  Konfigurace pocitacl - dodavatel bude pribézné doporuCovat nastaveni



1.4.

software a optimalni provozni podminky a parametry pocitacu objednatele
v souvislosti s provozem dodaného aplikacniho a komeréniho software.

Obnova dat pfi havarii z bezpec€nostni kopie. Obnovu dat ze zalozniho
média bude zajiStovat dodavatel dle pozadavkl objednatele. Zahajeni
obnovy dat bude provedeno do 24 hodin od vzneseni pozadavku
objednavatelem. Dodavatel neru€i za Skody vzniklé ztratou dat, které
budou zpusobeny nespravnou obsluhou, nedostateCnym vytvafenim
bezpecCnostnich kopii pracovnikem objednatele nebo technickym selhanim
nosi¢ kopie (média).

Za vytvareni zaloznich kopii dat na jednotlivych pracovnich stanicich
zodpovidaji pracovnici objednatele, za vytvareni pravidelnych zaloznich
kopii na serverech objednatele (min. 1x tydné) zodpovida dodavatel.

Dodavatel bude zajiStovat pohotovost k FfeSeni havarijni situace
vypocetniho systému objednatele. Pohotovost je zajiStovana v pracovni
dny od 8.30 do 16.00 hodin. Dodavatel provede zasah do 5 hodin od
prukazného nahlaseni havarijni situace. Havarijni situaci se rozumi pfipad,
kdy rezidentni nebo interaktivni antivirovy program odhali aktivni virus.
Dale se havarijni situaci rozumi pfipad, kdy nelze spustit pocita€ ¢i jiny
hardware nebo nelze spustit aplikaci a neni mozné pozZadovany pfistup
zajistit ani pomoci jiné stanice v siti.

Dodavatel bude provadét pribéznou komplexni antivirovou kontrolu véetné
odstrafiovani vird.

Dodavatel bude provadét kontrolu funkénosti systémového a aplikacniho
software. Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vSechny vySe uvedené
sluzby se vztahuji na veskery software pouzivany objednavatelem kromé
systémd, na jejichz zajisténi funkénosti je uzaviena smlouva s treti stranou.

Provozni hardwarovy servis
Dodavatel bude zajistovat servis technického vybaveni objednatele. Tento
servis zahrnuje nasledujici sluzby:

Servisni prace na veskerou objednavatelem pouzivanou vypocetni techniku
s vyjimkou tiskaren. Servisni prace bude dodavatel provadét u zavad
znemoznujicich provoz techniky do 24 hodin, u ostatnich zavad do 3 dnl od
prikazného nahlaseni zavady.

Pozarucni servis veskereé vypocetni techniky dodané dodavatelem. U zavad
znemoznujicich provoz techniky do 48 hodin, u ostatnich zavad do 5 dnu od
prukazného nahlaseni zavady.

Pravidelna udrzba veSkeré provozované vypocetni techniky objednatele.
Zajisténi provozu, funkénosti a rozSifovani stavajici lokalni pocitatové sité
objednatele. Funkénosti se rozumi zajisténi pfistupu K sitovym zafizenim.
Provozem se rozumi konfigurace technickych zafizeni a prvkd sité.
Rozsifovanim se rozumi pfipojeni novych serveru, sitovych tiskaren jakoz

i dalSich zafizeni a rozSifovani a opravy kabelaze.

Zakladni zaskoleni obsluhy vypocetni techniky. K zakladnimu zaskoleni patfi
vysvétleni hlavnich funkci, korektniho zapnuti a vypnuti zafizeni. Zaskoleni
probéhne jednorazoveé, na pracovisti objednatele, v ramci instalace zafizeni
v pfipadé dodavky nové techniky. Nevztahuje se na pfipady, kdy instalaci a
zaskoleni provadi v ramci dodavky zafrizeni tfeti strana.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vSechny vySe uvedené sluzby se vztahuji
na veskery hardware pouzivany objednavatelem kromé hardware, na jehoz
zajisténi funk&nosti je uzaviena smlouva se tfeti stranou.
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2.1.

2.2.

3.1.

Ostatni sluzby zajiStované dodavatelem

Dodavatel bude zajiStovat dalSi sluzby souvisejici s bezchybnym chodem

informacniho systému objednatele. Témito sluzbami se rozumi zejména dbat

na ochranu dat informacniho systému pfed jejich unikem a pfipadnym zneuzitim
pomoci programovych a technickych prostfedkl a organiza¢nich opatfeni.

» Tvorba zadosti o vydani bezpecnostnich certifikatu pracovnikd a servert
objednatele u certifikaéni autority
s tim, Ze za vécnou spravnost informaci je zodpovédny objednavatel.

* Vedeni evidence soustavy (vypocetni sité€) - inventarizace poctu a stavu
hardware a software objednatele

» Sledovani stavu licenci a zajisténi legalizace (i dfive dodaného software
objednatele).

»  Zajisténi technické a programatorské podpory provozovatele informacniho
systému ve spolupraci s jeho dodavatelem.

»  ZajiSténi uzké spoluprace s poskytovatelem (providerem) internetu a tim
dosahnout vysoké spolehlivosti a bezpec€nosti internetu.

» Sledovani technické a moralni zpusobilosti hardware a software
objednatele a navrhy na jeho upgrade a update.

»  Zaijisténi pristupu uzivateld k odborné literature, zvySovani odborné urovné
uzivatell a ve spolupraci se Skolicimi stfedisky pofadani Skoleni uzivateld.

* Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera plnéni dle této smlouvy se
vztahuji i na hardware a software dodany tfeti stranou a tyto prace
nebudou uctovany nad ramec pausalnich plateb sjednanych v této
smlouvé kromé nakladu na pofizeni novych nahradnich dild.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze naklady na dopravu pracovnika
dodavatele na pracovisté objednatele nebudou uctovany nad ramec
pausalnich plateb sjednanych v této smlouvé.

* Dodavatel vyslovné souhlasi s rozSifenim ostatnich sluzeb dodavatele o
zastupovani objednatele v odbornych zalezitostech tykajicich se chodu IT
systéml objednatele pfi jednanich s tfeti stranou a tyto prace nebudou
uctovany nad ramec pausalnich plateb sjednanych v této smlouvé

Cena za predmeét plnéni

Celkova cena za cely pfedmét pInéni ¢ini 999.992,- K¢.

Uvedena cena se vztahuje pouze ke sluzbam poskytovanym v ramci plnéni této
smlouvy a je platna i v pfipadé navySeni poctu pracovnich stanic, serverl a
perifernich zafizeni objednavatele.

Zpusob uhrady

IANONYMIZOVANO-platebni podminky|. Faktury budou vystavovany se 14-ti
denni splatnosti. Objednatel je uhradi v fadné dobé splatnosti na zakladé
danového dokladu dodavatele pfevodem na ucCet dodavatele uvedeném na
dafiovém dokladu. Dnem uhrady se rozumi den pfipsani ¢astky ve prospéch
vySe vedeného uctu.




3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.
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5.4.

5.5.

5.6.

Ve sjednané cené jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
této smlouvy a dodavatel neni opravnén pozadovat uhradu jakékoliv jiné
Castky, nez Castky uvedené v této smlouvé. Sjednana cena je pevna a po celou
dobu trvani smlouvy neménna.

Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou stran a uzavira se na dobu
urcitou od 1.10.2019 do 30.9.2021.

Nesplni-li dodavatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z této smlouvy, je objednatel
opravnén smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihata €ini jeden mésic a zaina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou ¢astky fakturované dle
¢lanku 3.1 této smlouvy za sluzby souvisejici s plnénim této smlouvy vice nez
14 kalendarnich dnu, je dodavatel opravnén vypovédét smlouvu pisemnou
formou ve zkracené 1 mésicni vypovédni lhaté. V takovém pfipadé konci
platnost smlouvy 30-ty den po dni doru€eni vypovédi dodavatele odbérateli.

DalSi ujednani

Dodavatel se zavazuje zajiStovat pro objednatele, v pfipadé jeho zajmu, dalSi
sluzby, které nejsou soucasti sluzeb hrazenych sjednanym pausalem. Jedna
se zejména o nasledujici sluzby:

» Dodavky vypocetni techniky, periferii a nahradnich dild.

+ Dodavky komercniho a specialniho software.

« Zasobovani spotfebnim materialem pro vypocetni techniku objednatele.
Ceny a dodaci Ihtty budou sjednavany samostatné dle pozadavku objednatele
a budou uvedeny ve zvlastni objednavce.

Pokud dodavatel nesplni zavazky plynouci z této smlouvy, zavazuje se uhradit
objednateli za kazdy pfipad jakéhokoliv poruseni povinnosti dodavatele
uvedené v této smlouvé smluvni pokutu ve vy$i ANONYMIZOVANO| ze
Ctvrtletniho pausalu.

Pokud objednatel neuhradi fadné vystavenou fakturu dodavatele v dobé fadnée
splatnosti, zavazuje se uhradit dodavateli ANONYMIZOVANQ) z fakturované
Castky za kazdy den prodleni.

Dodavatel odpovida za bezpecCnost dat objednatele pred treti osobou, nebo
organizaci s vyjimkou osob nebo organu €innych v trestnim Fizeni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo urc€it osobu odborného pracovnika povéreného
pracemi souvisejicimi s plnénim této smlouvy.

Objednavatel se zavazuje umoznit odbornému pracovnikovi dodavatele vstup
do budov objednavatele a pohyb v jednotlivych mistnostech tak, aby mohl bez
prekazek vykonavat prace a Cinnosti vymezené touto smlouvou a pozadavky



objednavatele.

5.7. Za prlkazné nahlaseni servisniho pozadavku dle této smlouvy se povazuje
telefonické (nasledné e-mailem potvrzené), e-mailové nebo SMS oznameni.
Na pozadavky doru€ené po 16.30 hod. se hledi jako na doru¢ené v 08.30 hod.
nasledujiciho pracovniho dne. Na pozZadavky dorucené pfed 08.30 hod. se
hledi jako na doru¢ené v 08.30 hod. stejného pracovniho dne.

5.8.  Kontakty pro nahlaseni servisnich pozadavku:
Tel. a SMS: |[ANONYMIZOVANO
E-mail: ANONYMIZOVANO|

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Pro vécna jednani vyplyvajici z predmétu této smlouvy jsou urCeni nasledujici
Zmocneénci:
Za objednatele: Ing. Milan Kukla
Za dodavatele: Ing. Milan Dvorak

IANONYMIZOVANO

| ANONYMIZOVANO

6.2. Tato smlouva ma 6 stran a je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originalu. Kazda strana obdrzi po jednom stejnopisu. Pfipadné zmény
této smlouvy jsou mozné pouze pisemné, na zakladé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru
smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu, jelikoz je objednatel povinnou osobou ve smyslu tohoto zakona, a
S jejim zvefejnénim souhlasi. Zvefejnéni se zavazuje zajistit objednatel do 30
dnu od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

V Praze, dne V Praze, dne

Objednatel Dodavatel



