Smlouva o udrzbé vypocetni techniky
a programového vybaveni

uzaviend v souladu s Obc¢anskym zakonikem ¢. 89/2012

1. SMLUVNIi STRANY

Gymnizium Frantiska Palackého

sidlem: Husova 146, 757 01 Valasské Mezifici
IC: 00843369
DIC: CZ843369
Zastupuje: Mgr. Mojmir Zetek, feditel
(dale jen Objednatel)
a
XXXXXXX
sidlem: A.Kubesi 1510, 757 01 Valasské Mezifici
IC: 73095087
DIC: jednatel: ~ CZ7610265872
kontakt: XXXXXXX

tel.: XXXXXXXXXXXXXX), mobilni tel.: XXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
bank. spojeni: ~ Komer¢ni banka a.s., pobocka Valasské Mezifici
¢islo tctu: XXXXXXXXXXXXX
zapsany v zivn. rejstiiku Zivn. ufadu ve Valasském Mezifiéi, ¢.j.: 1868/2003Ny ev.¢.381001-3880-01
Kontakt pro nahlaseni poruchy:
E-mailova adresa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefonni kontakty: XXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen Dodavatel)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je tdrzba vypocetni techniky a programového vybaveni v rozsahu praci
specifikovanych v Piiloze €. 1, kterdje nedilnou soucasti této smlouvy, Dodavatelem pro potfeby Objednatele v
dohodnutém rozsahu a dale pak ptipadné servisni/havarijni zasahy, které jsou feSeny s vyssi prioritou nez zasahy
u zakaznikl, kteti nejsou ve smluvnim vztahu s Dodavatelem. Veskeré tyto ¢innosti provadi Dodavatel za
mé&sic¢ni pausalni poplatek v rozsahu dle podrobného rozpisu popsaného v bodech 2.2 az 2.5 této smlouvy.
Nastane-li softwarova zavada, bude odstranéna na naklady Dodavatele. Zavady, které vyzaduji fyzickou opravu
¢i vyménu zafizeni, tedy néco jiného, nez jen odbornou praci spravcee sité, nejsou predmétem této smlouvy.
Dodavatel je vzdy opravnén vyuzit ke své praci nastrojii umoznujicich vzdalenou spravu, tedy napf.: vzdalena
plocha,Team Viewer, iLo, VPN, VNC a dalsi. Dodavateli, resp. jeho pracovnikiim, musi byt v ptipadé potieby
umoznéno plnit své zavazky na misté¢ u Objednatele. V pfipade, ze Dodavatel zjisti nedostatek, ktery nespada do
predmétu této smlouvy, je povinen o zjisténém nedostatku bez zbytecného prodleni informovat Objednatele a
navrhnout feseni. Piikladem muize byt neuspokojivy stav hardware nebo navrh zdokonaleni technického feseni,
coz souvisi s neustalym vyvojem v oblasti IT.

22 Sprava pocitaové sité

Dodavatel odpovida za bezvadné fungovani pocitacové sité. Pocitacovou siti se rozumi funkéni stav
vsech aktivnich prvki tvoficich ,,patet pocitacové site", jakoz i spravna funkce samotné strukturované kabelaze,
ktera tvoii nedilnou soucast pocitacové sit¢. Povinnosti Dodavatele je také stanoveni aktualni koncepce
(topologie) pocitacové sité, kterou predstavi Objednateli a kterou ob¢ strany odsouhlasi. Tato koncepce by méla



fesit soucasné potieby Objednatele a v ramci moznosti zohlednit mozny vyvoj téchto potieb v blizké
budoucnosti.

23 Sprava HW vybaveni

Predmétem tohoto smluvniho boduje kontrola a preventivni udrzba hardware v rozsahu, ktery je patrny
z Pilohy ¢.1 této smlouvy.

Soucasti této smlouvy je zména pravidel zarucnich oprav tak, aby Dodavatel Objednateli trvale nabizel
sluzby s nejvyssim komfortem. Proto je ujednano, ze veskeré zbozi, které bylo dodano Objednateli Dodavatelem
(a kteréje v zarucni dob€) automaticky piechazi do rezimu ON-SITE zaruky. To znamena, Zze pokud Dodavatel
zjisti zavadu na takovém zatizeni, zajisti Dodavatel opravu zatizeni na misté, nebo pfipadné na své naklady
zajisti dopravu vadného zbozi z mista plnéni a dopravu opraveného zafizeni zpét. V ptipadech, kdy je zafizeni
,,po zaruce" nebo bylo dodano tieti stranou, zajisti opravu Objednatel, nebo Objednatel uhradi veskeré naklady
spojené s opravou zafizeni Dodavateli. Dodavatel je vSak v takovém piipadé povinen jesté pred zahajenim
opravy predlozit objednateli predbéznou cenovou kalkulaci opravy a tu si nechat schvalit Objednatelem.

24 Sprava SW vybaveni

Objednatel Geho zaméstnanci) se zavazuje k tomu, Ze nebude nijak zasahovat do zafizeni, jejichZ sprava
je soucasti této smlouvy, predevsim nebude instalovat zadny software a nebude Cinit ani zadné softwarové
upravy bez védomi a vyslovného souhlasu Dodavatele. Objednatel se zavazuje dbat pokynii a doporuceni
Dodavatele.

Dodavatel odpovida za funkénost schvaleného baliku SW vybaveni (operacni systémy, aplikace,
antivirové feseni a pod.) a to nejen na pocitacovych stanicich, ale ina serveru, tedy veskeré vypocetni technice,
kteraje zahrnuta do pfedmétu této smlouvy:

1 ksfirewall

5 ks managovatelny switch

1 ks server (Windows Server, doménovy radic, AD, DNS server, jile server, sitové aplikace)
120 ks pracovnich PC/NB

6 ks tiskaren

6 ks Wiji AP

25 Prostor pro ukladani dat a systém zalohovani

Za tischovu vlastnich dat si ru¢i Objednatel. Aktualni systém zalohovanije feSen externim diskem,
ktery je trvale pfipojen k serveru. Soucasti spravy tohoto fesenije udrzba i kontrola funkcnosti systému.
Dodavatel ma pravo a povinnost navrhnout vhodné&jsi model zalohovani dat v pfipadé, Ze si to situace vyzaduje.
Cilem je vybudovani datového ulozisté dostatecné kapacity a bezpe¢nosti, ovsem s ptihlédnutim k finan¢ni
narocnosti feseni. Soucasti koncepce centralniho ukladani dat a zalohovani dat by méla byt také ochrana pred
vypadkem proudu. Jakmile dojde k vybudovani systému centralniho ukladani dat a zalohovani dat, stava se tento
systém piedmétem smlouvy. V praxi to znamena, ze Dodavatel kontroluje v pravidelnych intervalech (nejméné
2x za mésic) jeho spravnou funkci a odstranuje nedostatky v ramci obecnych pravidel této smlouvy a v
dohodnutém rozsahu.

2.6 Objednatel ma pravo navrhovat nové funkcnosti pocitacového vybaveni (HW, SW) a dodavatel ma
povinnost objednateli navrhy za uplatu realizovat, pokud tato feSeni nebudou mit negativni vliv na funkcnost
pocitatového vybaveni (HW, SW).

3. MISTO A ZPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY
31 Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

32 Podminky a zptisob provadéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredkt.. Objednatel
umozni za Gcelem provadéni udrzby pracovnikiim Dodavatele pfistup k predmétnému zafizeni. V ptipade
havarijni poruchy vypocetni techniky je povinen Objednatel zajistit pfitomnost svého pracovnika v pracovni
dobu Dodavatele, aby Dodavatel mohl plnit své smluvni povinnosti.

4. NAHLASENI PORUCHY



4.1 Zpusob nahlaseni poruchy

Nahlaseni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi smlouvy
nebo po vzajemné dohodé na dalsi kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele, kteti se specializuji
na spravu pocitacovych siti).

42 Obsah zadosti o servisni zasah:
Pfi hlaseni zavady je nutné uvadet tyto udaje:
- identifikace vadného zatfizeni
- struény popis zavady
- informace o piipadné soucinnosti Objednatele (umoznéni pfistupu k vadnému zafizeni a pod.)

5. TERMIN ZASAHU A ODSTRANENI PORUCH

51 Garance zapoceti servisniho zasahu a odstranéni zavady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapoceti se servisnim zdsahem garantovana
Dodavatelem do 8 hodin od nahlaseni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni doba Dodavatele.
Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v pfipadé havarijniho stavu se pokusi
reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

52 Nahradni provoz

V ptipadech, kdy se jednd o zavadu, kterou z objektivnich divodi neni mozné odstranit v souladu s
touto potiebami Objednatele, pokusi se Dodavatel nabidnout do¢asné nahradni feSeni. Takové feseni ajeho
pfipadna cena musi byt pied realizaci schvaleny obéma stranami.

5.4 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednaného servisniho zasahu a poskytnout
nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace a pod.).

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Ceny za sluzby, které jsou predmétem této smlouvy (bod 2) a které nejsou dale zpoplatnény, byla
stanovena ve vysi 11.900,- k¢ bez DPH zajeden kalendarni mésic.

6.2 Cena za poradenstvi
Odborné poradenstvi a konzultace v rozsahu 2 hodin mési¢né jsou zdarma, dalsijsou zpoplatnény dle
hodinové sazby technika.

6.3 Cena za sluzby nad ramec smlouvy

Cena za sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy, se odviji od hodinové sazby 395,- k¢ bez DPH
za 1 hodinu prace technika. Vyse uvedené ceny za praci jsou garantovany do 31.12.2016, poté mize Dodavatel
navrhnout Gpravu cen. Ceny ostatnich sluzeb a veskerého zbozi se ¥idi vzdy aktualnim cenikem Dodavatele
platnym v momentu objednani. Tento cenik seaktualizuje kazdy den aje k dispozici na prodejné HS Computers,
ptipadné je mozné zjistit jakoukoliv cenu mailem nebo telefonicky na ¢isle +XXXXXXXXXX v pracovni dobu
Dodavatele.

6.4 Platba za obdobi

Udrzba vypodetni techniky a programového vybaveni (déle jen ,,sprava IT") bude fakturovana vzdy ve
¢tvrtletnim intervalu za uplynulé 3 mésice, priCemzje nutné, aby si obé smluvni strany odsouhlasily, ze vSechny
pozadavky za dané obdobi byly splnény. Typicky se tedy kazda ze étyft etap v daném kalendainim roce ukonci a
vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice dan¢ho obdobi. V ptipadé, ze dlouhodobé nedoslo k
odsouhlaseni ukon¢eni piedchozi etapy, ma Dodavatel pravo vyfakturovat ptedchozi obdobi k poslednimu dni
meésice nasledujiciho po uplynuti predmétného obdobi. Povinnosti a prava vyplyvajici ze smlouvy tim zistavaji
nedotéeny.

6.5 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zakladé danového dokladu Dodavatele se splatnosti do 30
dnt od data vystaveni danového dokladu s tim, Ze Dodavatel je povinen fakturu Objednateli dorucit minimalné

?



20 dnti pred datem splatnosti. Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem o dani z pfidané hodnoty.
Pokud nebude mit nalezitosti dle vySe uvedeného zakona, muze ji kupujici vratit zpét Dodavateli k doplnéni
nebo novému vyhotoveni. Lhita splatnosti pak zac¢ina ode dne vystaveni opravené a doplnéné faktury, ktera
odpovida zdkonnym ustanovenim.

7. SANKCE

7.1 Sankce vic¢i Dodavateli

Pii nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 5 této smlouvy nalezi Objednateli pravo Gctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny tkonu s vyjimkou ptipadi specifikovanych v ¢lanku 7.2. této
smlouvy.

7.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrzeni smluvniho terminu

V ptipad¢ prodleni s opravou neni Dodavatel odpovédny za jakoukoliv Skodu, jestlize diivod prodleni
neni zavisly najeho vuli - tedy naptiklad pokud se vyskytla zavada na hardware. Dodavatel rovnéz neodpovida
za vcasnost zasahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

7.3 Omezeni platnosti smlouvy
Pokud dojde k zavadé velkého rozsahu (naptiklad v disledku zivelné pohromy, vojenskych nepokojt,
stavky, sabotaze a pod.), nepodléha feSeni takové situace Dodavatelem této smlouve.

73 Sankce vici Objednateli
Objednatel je povinen v pfipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit prodavajicimu urok z prodleni
ve vy$i Q1% z dluzné castky za kazdy den prodleni. ®

74 Reseni sporil
V ptipad¢ vzniku sporu pti provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zicastnéné strany budou
snazit vyfesitjej vstiicné vzajemnym jednanim.

8. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCENI
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2016.

8.2 Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi bez udani divodu. V takovém piipadé musi
mit dohoda ¢i vypovéd' vzdy pisemnou formu a vypovédni lhiita ¢ini pro obé smluvni strany 3 mésice.
Vypovédni lhiita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovedi.

83 V ptipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
muze strana druha vypovedet tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakované porusovani
smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnostije najedné strané povazovano
nedodrzovani ¢asovych tennint pro rychlost zasahu prip. kvalita provedené prace a na druhé stran¢ neaodrzeni
splatnosti vystavené faktury.

84 Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho
vyporadani financnich zavazka z této smlouvy plynoucich.

9. MLCENLIVOST

Spravce sité (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpfisnéj$i ml¢enlivost vici osobam mimo
Objednatele, vSeobecné o vSem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze
veskeré tyto informace jsou prisné divérné aje povinen dodrzovat zavazek mlcenlivosti. V pfipadé poruseni
tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 50.000,- K¢ dle zavaznosti poruseni tohoto ustanoveni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI]



10.1 Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou fonnou a za souhlasu obou smluvnich stran.

102 Pokud se v pribéhu trvani smlouvy zméni podminky této smlouvy (Pfedmét plnéni - objem spravované
vypocetni techniky, pozadavky Objednatele ¢i v dsledku jinych zména dojde ke zméné jinych smluvnich
parametrll), je' nutné tyto zmény stvrdit formou dodatku k této smlouvé.

103 Zménu cen je nutno oboustranné stvrdit podpisem na aktualizovaném ceniku.

104.  Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit ceskymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

10.5.  Tato smlouvaje vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kupujici i prodavajici obdrzi 1 stejnopis.

10.6.  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu piedjejim podepsanim piecetly, ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ze jejimu obsahu porozumély a svijj projev vile
ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se

dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

vvvvv

\ ......................

Mgr. Mojmir Zetek



Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé o udrzbé vypocetnitechniky a programového vybaveni

Gymnazium FrantiSska Palackého Valasské Mez
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Sprava pocitacové sité - rozsah pfedmétu spravy formou pravidelnych servisnich praci

rozsah spravy IT techniky Cas technika
pledmil zatizeni
cii Konkrétni naplii prace mésicné | rogns
1) pater a cenlrspoje
ochrana infranetu HWfirewall bezpecnost, efektivita ptenosu dat primémi ocllrano proll t<>Km zventi ( onfig. HW firewallu ajejl pravidelna al<tualiZBCe, monltono\Oini pokusti o titok a cnovanr uldvatel(i proli apJi<ovenym zasadam} | 2,25 ] 2700 I
aktivni prvky ne|g. switclle spolehlivy a efektivni p renos dal komig, managementu (llzenl prav sitové komunikace v souladu s dohodnutiiml pravidly). diagnostika a odstranéni zavad, aktuali2ace konfigurace- v souladu s vyvojam J 1,75 | 21,00 ]
i 2) _Inlemel. JconektiY\t) |
| Efipojent k internetu | optika (Numen) lunkénl konektivita diagnostika problému, komunikace s poskytovatelem, aktivnl pomoCJ)ii of stranovan! problému | 015 | 180 |
| 3\ server | orimami server (HP) HW udrzba zalizeni HW sprava serveru ( onfig HW - nastaveni BJOS, RAID. aktualizace firmware). profilaxe zalizeni. pribéZna kontrola stavu serveru (HDD. ventilatorv, kondenzator;,.,.\ 0,33 396
udrzba serverového OS oravidelna kontrola stavu operaCniho syetémui Windows (logy, aktualizace OS a prvkii zabezoeceni - FW. antivir-. ), ladéni OS 175 21 00
rizeni_chodu sité <OfT1énawy ladiC. slu:lby IDHCP, DNS.- ), active direclo,y (odladMI a naatavenl uzivalolskych profdu, kO"figuraco utlv, Lt I\zenl prav uzlvat!lit) 1,25 15,00
sprava databaze udrzba databaze(MS SOL E<PfISSJ na Windows serveru (aldualizace, kontrola konzistence dat. ) 0.50 6.0D0
sprava dat pravidelna kontrola stlvu dal+ sprava centralniho ulozisté dal (sdileni dat. prava, Udrzba. defrag ajiné. ) 0,50 6 (D
Pravidelna zalona dat kontrola pribénu zalohovani a stavu zaloh (loy), konfigurace systému zalohovani (¢asové plany ... ) kontrola funkénosti systému a pripadné leseni situace 1,00 12.00
[t RS {120I.LPC/NB) | pagilllice | natebooky HWud@aPC pravidelM udrtba v3ecll PC (vizuatnl kontrola « kDndenzatory. uvolnén!! kal>elaZ. loZiska venlilatorti ; profilaxe  pracn, kontakty a pod ) 0,00 60,00
SW udrzba PC Udrzba PC v bezvadném chodu (sprava OS Windows a apli acl, aktualizace SW vy'bavenl. raseni pclizl) 10,00 360,00
chod v Inlraljetu Integrace PC do sllé, nastaveni lokalnich prav. plipojenl sl(ovych zafizenl, tdrzba slfovycn IUnkCI 10.@ 120 00
| 5 Baldi sitové Prvky | tiskamy 6\ dostupnossl sitov;tch fiitcl ddriba Integrace sitovych zalizeni do slruldury. |, 0,50 I 6.00 _l
T Wil AP (5+1) dostupnost sitoyYch fumkat Inlegrace_sitOVjch zafureril cb stnJkiUry-jejk: ] 033 I__400 |
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