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SMLOUVA O POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI UZAVRENA DLE ZAKONA 127/2005 Sb

ID SMLOUVY: ZRIiZENi SMLOUVY '@l ZMENA SMLOUVY (DODATEK)

1. PREDMET SMLOUV

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v této Smlouvé a zavazek Ulastnika uzivat poskytované sluzby v souladu s touto Smlouvou a fadné a véas
platit sjednanou cenu. Jednotlivé sluzby poskytované Ugastnikovi jsou niZze specifikovany a jejich uzivani se Fidi
VSeobecnymi podminkami, (dale jen VP), Cenikem a dalSimi dokumenty Poskytovatele, které jsou soucasti této Smlouvy.

2. POSKYTOVATEL

MATRIGO s.r.o., Tiebiéska 774, 594 01 Velké Meziti¢i, IC: 27697649, DIC: CZ27697649, opravnéni (CTU): 1841.
Spole¢nost je vedena v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 52732, jednatel: Jan Sedlacek.

3. UCASTNIK

IR RN [ e WA o B =(od (oS3 B Vychovny Ustav, zakladni $kola, stfedni $kola a stfedisko vychovné péce,

Velké Mezirici
‘ K Raktvkam
‘ Velké Mezifici
rooneSor =
‘ 778 493 254 bohmova@vuvm.cz

916/1

59401

48895440

4. SLUZBY - INTERNET

ZRIZENIi SLUZBY ZMENA SLUZBY - ZRUSENI SLUZBY - BEZE ZMENY -

ZVOLENY TARIFNi PROGRAM (domaci linka s agregovanou / sdilenou rychlosti v poméru 1:5):

WIFI+ MINI WIFI+ STANDARD WIFI+ EXTRA

OPTIK+ MINI - OPTIK+ STANDARD - OPTIK+ EXTRA OPTIK+ PREMIUM

INDIVIDUAL RYCHLOST (Mb/s): CENA (K&):

ZARIZENi: IP ADRESA / MAC:
ZAKOUPENA DOPLNKOVA ZARIZENi A SLUZBY:

WIFI ROUTER SWITCH VEREJNA IP
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e —
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DNS SERVERY: 37.44.16.254, 37.44.17.254, SMTP SERVER: smtp.matrigo.cz, MERENIi RYCHLOSTI: rychlost.matrigo.cz

5. SLUZBY - TELEVIZE

ZRIiZENIi SLUZBY - ZMENA SLUZBY - ZRUSENI SLUZBY - BEZE ZMENY X

ADRESA INSTALACE:

TELEVIZE:

DOPLNKOVE BALICKY K TV MATRIGO:

DETSKY DOKU FILMBOX

v [ o o [
T3 —

BALICKY OPTICKEHO INTERNETU A TELEVIZE

TV + TV + TV + TV +
OPTIK+ MINI OPTIK+ STANDARD OPTIK+ EXTRA OPTIK+ PREMIUM

SET TOP BOX

1.STB - MAC: PRONAJEM PRODEJ

2.STB - MAC: PRONAJEM - PRODEJ

3.STB - MAC: PRONAJEM - PRODEJ

6. SLUZBY - VOLANI

ZRIZENIi SLUZBY - ZMENA SLUZBY - ZRUSENI SLUZBY - BEZE ZMENY

ADRESA INSTALACE:
VolP VOLANI

VolIP VOLANI PRENOS CISLA CiSLO(A):
MOBILNi VOLANI
MOBILNi VOLANI PRENOS CiSLA CiSLO(A):

DATA 150 MB - DATA 1.500 MB - CiSLO(A):

ZAKOUPENA DOPLNKOVA ZARIZENiI:

VolP BEZDRATOVY TELEFON VolP DRATOVY TELEFON

e —————e _
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7. VYUCTOVANI

ZVOLENE PLATEBNi PREDPLATNE: MESIiC X ROK (SLEVA 1 MESIC)

=L R e s s de T n e TR P45 5| 3828907001/5500 (Raiffeisen Bank)

VARIABIENISYMBOLE: SRCEEEEETS ()] SPECIFICKY SYMBOL: n KONSTANTNIi SYMBOL:

CELKOVA MESICNi CENA (Ké):

FAKTURACE OD DATA: 1.10.2019 1210

8. POZNAMKY

Soucasti smlouvy je zakoupeni a instalace 10GHz MW linku v cené 69.000 K¢ + DPH.

FOTODOKUMENTACE PROVEDENI BYLA ZHOTOVENA

9. KLIENTSKY PORTAL

\)[==10) /0SS hitp://klient.matrigo.cz 1|5\ [e5 variabilni symbol HESLO:

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1  Veskeré zmény této Smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi ob&€ma smluvnimi stranami.

10.2 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik i Poskytovatel obdrzi jedno podepsané

vyhotoveni.

10.3  Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem V&eobecnych podminek (VP) a
Ceniku, jez jsou pfilozeny k této smlouvé a které je mozné ziskat i na internetovych strankach www.matrigo.cz.

10.4  Ugastnik souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji podle §16 zakona &. 101/2000 Sb.

10.5 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

NENi VAM COKOLIV JASNE? ZEPTEJTE SE PROSiIM PRED PODPISEM.

RN S e Sedlagek Jan EENTERETT S (e Vychovny Gstav ...

26.9.2019 DATUM: 26.9.2019

""" MiSTO: Velké Mezifici

PODPIS A RAZITKO: PODPIS A RAZITKO:

—_— —_—
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CENIK SLUZEB A PRODUKTU:
PLATNOST OD 1.3.2019

PRIPOJENI K INTERNETU - BEZDRATOVY INTERNET

WIFI+ MINI

Rychlost 10 Mb/s (upload 2 Mb/s), sdilena linka.

299 K& / mésic

VJ

MESIiCNi PLATBA | ROCNI PLATBA

274 K¢ / mésic

WIFI+ STANDARD

Rychlost 25 Mb/s (upload 5 Mb/s), sdilena linka.

363 K& / mésic

333 K¢ / mésic

WIFI+ EXTRA

Rychlost 50 Mb/s (upload 5 Mb/s), sdilena linka.

PRIPOJENi K INTERNETU - OPTICKY INTERNET

OPTIK+ MINI

Rychlost 30 Mb/s (upload 30 Mb/s), sdilena linka.

MESICNi PLATBA

484 K&/ mésic

299 K& / mésic

ROCNi PLATBA

444 K& / mésic

274 K& / mésic

IR Gy p)V i ) Rychlost 100 Mb/s (upload 100 Mb/s), sdilena linka.

363 K& / mésic

333 K& / mésic

OPTIK+ EXTRA

Rychlost 200 Mb/s (upload 200 Mb/s), sdilena linka.

399 K¢ / mésic

366 K¢ / mésic

OPTIK+ PREMIUM

Rychlost 1000 Mb/s (upload 1000 Mb/s), sdilena linka.

699 K& / mésic

641 K¢ / mésic

TELEVIZE
TV MATRIGO (70 stanic, 43 v HD)

BALICEK DETSKY (11 stanic, 1 v HD)
BALICEK DOKU (11 stanic, 4 v HD)

BALICEK FILMBOX (13 stanic, 6 v HD)
BALICEK SPORT (11 stanic, 11 v HD)

BALICEK HBO (3 stanic, 3 v HD)

BALICEK RELAXXX(12 stanic, 5 v HD)

BALICEK BASIC (49 stanic, 22 v HD)
BALICEK MAX (64 stanic, 28 v HD)

VOLANI
MESICNi POPLATEK

0 K¢ /mésic

MESICNi PLATBA
149 K¢ / mésic

+

59 K¢ / mésic

89 K¢ / mésic

139 Ké / mésic

179 K¢ / mésic

199 Ké / mésic

239 K& / mésic

299 K¢ / mésic

399 K& / mésic

VOLANI A SMS v CR

1,5 K& / min

BALICKY SLUZEB 2v1

OPTIK+ MINI
TV MATRIGO

OPTIK+ STANDARD
TV MATRIGO

OPTIK+ EXTRA
TV MATRIGO

OPTIK+ PREMIUM
TV MATRIGO

MMS v CR
4,5 K¢ / min

MESICNi PLATBA | ROCNi PLATBA

399 K¢ / mésic

366 K& / mésic

499 K& / mésic

457 K¢ / mésic

499 K& / mésic

457 K¢ / mésic

799 K¢ / mésic

732 K& / mésic

1.990 Ké

VolP BEZDRATOVY TELEFON

PRISTROJE, DOPLNKY, OSTATNI
WIFI ROUTER - ZAKLAD

WIFI ROUTER - STANDARD

WIFI ROUTER - PROFI

SWITCH (8 portu)

TV SETTOPBOX (STB) ARRIS

600 K&

1.200 Ké

2.400 K¢

500 K¢

2.500 K¢

SERVISNi / MONTAZNIi PRACE

ZRIZENI SLUZBY (vsechny tarify)

PRIDELENi VEREJNE IP ADRESY 100

K¢ / mésic

PRESUN / DEMONTAZ PRIPOJKY

500 K¢

200 K& / 2 hod

'''' 1

0 K& / km

ZDARMA

CENY JSOU UVEDENY VCETNE DPH.

- =0

SIDLO: MATRIGO s.r.0., TREBICSKA 774, 594 01 VELKE MEZIRICI, I€: 27697649, DIC: CZ27697649, BANKOVNI UCET: 3828907001/5500
INFOLINKA: 800 888 820, WEB: WWW.MATRIGO.CZ, E-MAIL: INFO@MATRIGO.CZ, FACEBOOK: WWW.FACEBOOK.COM/MATRIGOSRO



http://www.matrigo.cz/
mailto:INFO@MATRIGO.CZ
http://www.facebook.com/MATRIGOSRO

INTERNET TELEVIZE VOLANT — — e—

— TR

HBMATRIGO ——————

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi SPOLECNOSTI MATRIGO, s.r.o.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK*), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1. Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP®) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych standard(i na Gzemi Ceské republiky (,CR®) a s nimi
souvisejicich sluzeb, v€etné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*) spole€nosti Matrigo, s.r.o., se sidlem
Trebigska 774, Velké Mezitigi, PSC 594 01, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Brné, oddil C, vloZka
52732, IC 27697649, DIC CZ27697649 (dale jen ,Poskytovatel’) na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,U&astnicka smlouva“, resp. ,Smlouva®).

1.2 Sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, pfipadné smluvniho

operatora (dale jen ,Sité“). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy,
zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit.

1.3. Ugastnik a uzivatel: Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smiouvu (dale jen
LUcastnik®). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu Poskytovatele vyuziva (dale jen ,UZivatel"). Zadjemcem se rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen ,Zajemce”).

1.4. Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky“ spolu s Ceniky a pfipadnymi dalSimi podminkami pro danou Sluzbu,
pfipadné i dpravu odliSnou od téchto VP.

1.5. Ceny: Ceniky Poskytovatele (dale jen ,Ceniky“) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za prodej / najem koncovych
zafizeni apod. V Cenicich muze byt dale uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani u¢astnické smlouvy

21. Jak uzavrit smlouvu: Uzavieni Smlouvy (dale jen ,Smlouva®) uplatriuje Zajemce na tomu uréeném formulafi vydaném k tomuto
ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na uréenych mistech Poskytovatele pro styk s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista“) a na
internetovych strankach Poskytovatele www.matrigo.cz (dale jen ,Internetové stranky”), nebo mize byt Zajemci zaslan na vyzadani
postou nebo emailem.

2.2. Co je tfeba uvést a dolozit: Zajemce sdéli nasledujici osobni, resp. identifikacni a jiné udaje ke své osobé:

2.21. Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na uzemi CR, a IC,
jméno, pfijmeni, bydlisté, jakoz i druh a Cislo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické
osoby.

2.2.2. Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§t&, misto podnikani a IC, bylo-li

pfidéleno, jakoz i druh a &islo identifikac¢niho dokladu.

2.23. Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo fyzické osoby, bylo-li
pfidéleno, jakoz i druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z ptidané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové identifikadni &islo (DIC). Zajemce predklada dva
identifikacni doklady, z nichz jednim musi byt obc¢ansky prukaz; jeho ¢islo Zajemce uvede ve Smlouvé. Druhym z doklad(i mGze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné téz rodny list. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé
Udaju o fyzické osobé téZ své identifikacni Gdaje. Ugastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro
Ucely identifikace opravnén zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udaji a pravost dokladl, pofridit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni udaji uvedenych ve Smlouvé, a to zejména v pfipadech
divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani takovych udajd jsou uvedeny v ¢l. 6. Poskytovatel
mizZe Ugastnika vyzvat, aby se z dileZitého diivodu souvisejiciho s poskytovanim SluZzeb osobné& dostavil na Kontaktni misto,
pficemz diivod musi byt uveden ve vyzvé. Ugastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

2.3. Primarné pisemné: Smlouvu uplatfiuje Zajemce pisemnou formou. PFi provadéni pravnich Gkond souvisejicich s uzavienim
Smlouvy, jejimi zménami, nebo jejim ukonéenim se Zajemce mlze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna
moc se udeéluje pisemné a podpis Zajemce musi byt Ufedné ovéren.

24. Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zajemce nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména
kdyz Zajemce:

a) umyslIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uved| neuplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych
udaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat, ze takové zavazky

— -
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nebude plnit,

d) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2
insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku,

e) odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem,

f) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam, nebo

g) Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

2.5. Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Smlouva nabyva
platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji v§ak dnem doruéeni druhé smluvni strané.

2.6. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy: Pokud je Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ugastnik pfi
splnéni zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnd ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smilouvy. TotéZ plati i pro zmé&nu Smiouvy. Odstoupi-li Ugastnik od Smlouvy a
Poskytovatel jiz zapogal s poskytovanim SluZeb na vyslovnou Zadost Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se povazuje uskuteé¢néni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, nebo uskute¢néni datového spojeni.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby od(ivodnéné pozadavky Ugastnika byly uspokojovany v souladu se
Smluvnimi podminkami pfislu$né sluzby,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené
prisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami,

c) (odstranovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich i na zafizenich Poskytovatele co nejdfive. Stejné bude Poskytovatel
postupovat i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu bez zbyteénych odkladt, nejdéle véak do 14 dni od objednani, nebyla-li s Uastnikem
dohodnuta jina Ihata.

3.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

a) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
E¢asovému obdobi (napf. den, zuctovaci obdobi apod.),

b) (nutnost identifikace) poZadovat pFi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem s
ohledem na maximalni moZnou ochranu Ugastnika. S kaZdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s
Ugastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ugastnika,

c) (ovéreni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit své zavazky, s
&imz Ugastnik souhlasi,

d) (zména é&isla a kédh) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu anebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dévodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdé&li Ugastnikovi zmé&nu nejpozdéji do 5 kalendarnich dni pred jejim
provedenim.

e) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika
4.1. Ugastnik je opravnén zejména:

a) (uzivani Sluzeb) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté Poskytovatele uvedené ve
specifikaci Sluzeb a na internetu.

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zikaz ,,pfeprodeje*) umoznit uZiti SluZeb tieti osobé jako UZivateli. Bude-li Ugastnik vyzadovat
od Uzivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak €init pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele, k jehoZ udéleni jsou opravnéni vyhradné jednatelé. Nebude-li Zadost Ugastnika o
souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 6 mésiclt ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V
pfipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas Poskytovatele je U&astnik povinen nahradit Poskytovateli v plném rozsahu pfipadné
Skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly v€etné smluvni pokuty 5.000 K¢;

d) (pravo na informace) pozadat Poskytovatele o sdé&leni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné &astky Ugastnika a dal$i informace potfebné k Ghradé vyuétovani & informace o udajich tykajicich se konkrétnich
uskutednénych spojeni apod. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pFipadé, Ze Ugastnik nebo zastupce Ugastnika spini
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podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.
4.2, Ugastnik se zavazuje zejména:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikacnich Udaju, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlis§té nebo mista podnikani,
Fakturadni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dn(i ode
dne takové zmény. Poskytovatel mlze pozadovat predlozeni identifikacnich dokladt prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi
navody, pokyny a ktery nemU(ze negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam;

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo jinych
zatizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice;

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodateéné zavedené zptisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo
Site,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 5, a to véetné cen za uziti
siti smluvnich operatord a za Platebni transakce,

g) (ochrana Gdajt) chranit osobni a identifikadni Gdaje U&astnikii a UZivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a diivérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1. Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb.

5.2. Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy$i stanovené v
Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

5.3. Platebni podminky:

5.3.1. Vyuctovani: Poskytovatel poskytuje vyuctovani ceny za Sluzbu v elektronické podobé. Vyuctovani se nevystavuje za
zU&tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi nebyla poskytnuta Zadna SluZba. VyGétovani v elektronické podobé je dafovym
dokladem.

5.3.2. Odesilani vyuétovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznaenym zucétovacim

obdobim bude ze strany Poskytovatele odeslano na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem. Zudtovacim obdobim je
obdobi stanovené Poskytovatelem, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou poskytovany ve
smluveném rozsahu a uétovany po jednotlivych zUétovacich obdobich. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno
Ugastnikovi vyUdtovat ve vyudétovani za zudétovaci obdobi, v némz byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba vytétovana

5.3.3. Rozdéleni vyuétovani: V odudvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych pravnich
predpist, muze byt vyucétovani rozdéleno do vice darovych dokladd.

5.3.4. Splatnost a zplisoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a
Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doruovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani
uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni vyuétovani. Platbu je
mozno provést za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym ze zpUsobu:

a) pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na Cislo uétu Poskytovatele,
b) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A

5.3.5. SplInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyGétované ceny je spinén okamzikem pripsani
pfisluSné €astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet Poskytovatele. Variabilni symbol je vzdy
uveden na pfislusném vyudtovani a muze byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zptisobem, napt. telefonicky.
Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli vytétovanou &astku véetné DPH.

5.4. Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky Poskytovatele muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.5. Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo U&astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani SluZeb z diivodi vzniklych na
strané Ugastnika (napt. U&astnik neuhradil vyuétovani ve Ihiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem,
Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu.
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5.6. Postup Poskytovatele pfi nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele za Ug&astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhity miZe Poskytovatel
Ugastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu ke kazdé Sluzbé.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ugastnikovi tim vzniklé.

5.7. Urok z prodleni a smluvni pokuta: Poskytovatel je opravnén tdétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do
dne thrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize
byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve Smilouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smiluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky.
Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

5.8. Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihité splatnosti vyustovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

5.9. Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze U&astnik bez zbytedného
odkladu ohlasi Poskytovateli poruchu, nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

5.10. Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit cenu za Sluzbu v plné vysi aZ do zrugeni Sluzby.

5.11. Inkasni agentury: Poskytovatel je opravn&n zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za U&astnikem, ktery je v prodleni s
Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.12. Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a
nebudou povaZzovana za Fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti,
podnikne kroky sméfujici k jeji dodatecné identifikaci, nebo k jejimu vraceni.

5.13. Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel zadosti vyhovi, pokud U¢€astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o
DPH.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Databaze Uéastniku, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: Poskytovatel vede aktualni databazi svych Ugastnik(, opravnénych zastupcti
Ugastniki a Uzivatelt (dale téZ ,Subjekt Gidaju”) obsahujici osobni, identifika&ni tdaje, provozni a lokalizaéni tidaje souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifikadnimi udaji Subjekt(i Gdajtl v databazi Uéastniki se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo/identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni
Cislo, Cisla predlozenych dokladt, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udaji marketingovymi prazkumy,
dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech, kratkych
textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany Poskytovatele), zejména volajici Cislo (A- €islo), volané &islo
(B-¢islo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, &as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuzivani
Sluzeb a typovém chovani Ugastnika (napt. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi tudaiji
se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Subjektu Gdaju, zejména &islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mite,
ktera odpovida technické urovni dostupnych prostfedku.

6.2. Zpracovani udajd nutné pro poskytovani Sluzeb: Poskytovatel je opravnén zpracovavat a uzivat Udaje pro tgely vyplyvajici z
prisluSnych pravnich predpist, pro ucely zajiStovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vyuctovani
Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro
naplnéni vySe uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfisluSsnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK
Poskytovatel zejména eviduje udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

6.3. Sdileni tdaju s dal$imi subjekty: Poskytovatel je opravnén predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajiténi propojeni a
pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel je dale
opravnén piedavat Udaje osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména
na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a udrzbé Siti a systému
pro poskytovani Sluzeb.

6.4. Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén sam nebo prostfednictvim
osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tFidit je dle jednotlivych kategorii pro tgely nabizeni SluZeb a viastnich produktci
nebo produktd a sluzeb jinych subjektl a pro marketingové a obchodni Uéely Poskytovatele a jinych subjektd, a to v rozsahu, v
jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udajti, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb. Poskytovatel je opravnén
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

zpracovavat lokalizaéni Udaje pro vySe uvedené ucely po dobu tfi mésici ode dne jejich vzniku. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizaénich Gdajii pro vy$e uvedené Géely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Gplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy &i v souladu s nimi, nebo po
dobu stanovenou témito VP. Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro Géely uvedené v odst. 6.4 a 6.5 nadale
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu udaju i po
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach
a produktech dalSich subjektt, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to vyuzitim jeho poStovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni &i jinym obdobnym zplsobem,
véetné telemarketingu.

Monitorovani komunikace s Poskytovatelem: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem Poskytovatele
(v jeji provozovné nebo prostfednictvim zakaznické linky), mGze byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za
Ucelem zajisténi dukazu o uskuteénéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvy$ovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a dale téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢&i datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni udélenych souhlast: Subjekt Gidajl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajti dle
odst. 6.4, 6.5 a 6.6, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur€itym projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu, telefonatu na
zékaznickou linku, pfipadné dalS$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu tdajd. Formu
projevu vile mGze stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona
Subjekt Gdajti nemtZe odmitnout. V piipadé, e Subjekt tdaiji udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udajt, plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt Gdaji m& pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odst. 6.3 a 6.4 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li
Subjekt udajti, ze Poskytovatel zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdajd nebo v
rozporu se zakonem, ma Subjekt udaji pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Subjektu Gidajd o vysvétleni &i odstranéni
zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt tdajii pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich adaijt, a to i pfimo. Dal$i
prava Subjektu Udaji a dalsi informace ke zpracovani Udajl jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych
strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.7 a 6.8 budou provedena v pfiméfené Ihité, ktera odpovida technickym a
administrativnim moznostem Poskytovatele.

7. Reklamace

7.1.

7.2,

7.3.

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGgtovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci
na vyutétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne
doruceni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Gginek na povinnost thrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: Poskytovatel je povinny vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo €astky chybné vyuctované, a to zpGsobem dle vyslovného
uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny na Ghradu pohledavek za
Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpisti Poskytovatel povinny vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis®),
povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany Poskytovatele.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni bezpecnosti a integrity
Sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti
statu, epidemii,

c) (legislativni predpisy) v pfipadé, Zze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinny podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, e Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni Ugastnika
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mGze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv
jejich ¢&asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i
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8.2.

8.3.

uzivani Sluzeb ¢&i siti jinym zpdsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Siti a
pouzit dal$i vhodné technické prostredky, aby zjistil &i provéfil zneuziti Sluzeb.
e) (prekroéeni limitu) Ugastnik piekrogil stanoveny finanéni limit.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteériovani volani na ¢isla tisfiového
volani v pfipadé, ze U€astnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené Sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné sluzby nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihaty,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) splfiiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.10.2,

f) (nemoznost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, vyaétovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo
Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Géastnika: Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, ktera dolozi Gmrtni list.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zpUsobem stanovenym ze strany Poskytovatele, zpravidla na
ur¢eném formulafi Poskytovatele.

Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu je Ugastnik povinen podat vzdy bez zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
identifikaénich udajt, které Ugastnik sdélil Poskytovateli (napt. ke zméné obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst.
5.13).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovn& neuvede, Ze zmé&na se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze 24d4a o zménu ve
vztahu ke v§em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice Sluzeb, ma se
za to, ze Ugastnik z4da o zménu nastaveni &i zru$eni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma Poskytovatel pravo
poZadovat upfesnéni Zadosti Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které SluZby se Zadost tyka. Lhdty pro vyfizeni Zadosti v
takovém pfipadé zacinaji bézZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zrizeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zada o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné povolena pouze
jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Ué&astnika: Vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby se podava primarné pisemné zaslanou
na adresu sidla Poskytovatele uvedenou v odst. 1.1. Ugastnik m(ize podat Zadost o zru$eni Sluzby, a to v nékterém z nasleduijicich
pripadi:

9.6.1. (podstatna zména podminek) pokud Poskytovatel jednostranné zménil Smiluvni podminky podle odst. 19.6 kromé
pripadt, kdy ke zméné do$lo na zakladé zmény pravni Gpravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK, je Ugastnik
opravnén do okamziku nabyti GU¢innosti dané zmény zadat o zruSeni Sluzby bez sankce a Sluzba bude zru$ena dnem
doruceni zadosti Poskytovateli, nebo

9.6.2. (opatreni k ochrané Sité) pokud Poskytovatel zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. e) dodatecné opatfeni k ochrané Sité.
Sluzba bude zruSena posledni kalendafni den pfislusného zuétovaciho obdobi, v némz byla Zadost doruc¢ena
Poskytovateli, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd od zavedeni dodate&né
ochrany Sité, nebo

9.6.3. (pFevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda Poskytovateli Zadost o zFizeni totozné Sluzby.
ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude schvalena Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
Poskytovatel obdrzet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost U¢astnika o zruSeni Sluzby zaroven, nebo

9.6.4. i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti 30 dni po podani Zadosti o zruseni Sluzby
Poskytovatele

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, Poskytovatel schvali nebo odmitne zadost o zménu do 5
pracovnich dnii od jejiho dorugeni Poskytovateli. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude
schvalena, pokud Ugastnik splni podminky, za nichZ se zmény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v
pripad&, Ze Poskytovatel do 20 pracovnich dni nedoruéi Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se okamzikem
schvaleni stava sou¢asti Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: Poskytovatel se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zékladé identifikace Ugastnika pfipadné jinym
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9.9.

9.10.

9.11.

zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika zUstavaji
nedotéeny. ZruSenim vSech SluZzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U¢astnik nema zavazky po splatnosti vyplyvajici ze
smlouvy nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany Poskytovatele: Ke zruSeni Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé oznameni o zruseni
Sluzby mize dojit v nasledujicich pfipadech:

9.10.1. (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuUétovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po
prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyucétovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych
vyGétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd
Poskytovatele platnosti a U¢innosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.10.2. (zneuzivani Sluzeb) Z ddvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.10.3. (pfekazky plnéni) Dal$i poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dlvodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany Poskytovatele: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby 30 dni ode dne
odeslani vypovédi Ugastnikovi.

Preneseni é&isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo prenést &islo k jinému poskytovateli sluzby podanim platné vypovédi
a zadosti o pfeneseni u pfejimajiciho poskytovatele.

10. Ukonéeni smlouvy

10.1. Na ukonéeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje
Ugastnika povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, véetné trokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti
za pfipadné Skody.

10.2. Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic
s Poskytovatelem na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti pfedchoziho spotfebitele, pfechazi tim na ngj
Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

1. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1. Vyjimky z odpovédnosti: Poskytovatel neni povinny uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani uslého

zisku, ktera vznikne v dasledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédu, Identifikaénich kli¢t, PIN, PUK a v8ech dalSich kodda, které ma
Ugastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (déale jen ,Kody*),

11.2 Odpovédnost Poskytovatele: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 8kodu Poskytovatel odpovida do vyse
trojnasobku pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

11.3 Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v diisledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také UZivatelem (tfeti
osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které
nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

1.4 Zneuziti Sluzby a Kédu: Ugastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, Kédu nebo telekomunikaéniho koncového zafizeni, jako? i za
prepsani unikatnich kédd koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou Poskytgvateli. Ugastnik je povinen v takovém pFipadé
zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude Poskytovateli doru¢eno Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuziti Koédu
nebo zneuziti &i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

11.5 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav a dat Uzivatelem.

—_— - — e — Temme S
< —_———
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11.6.

V pfipadé sluzby pfevzatého televizniho vysilani ¢i doplfikovych sluzeb k této sluzbé Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahu.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1.

12.2.

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se Fidi pravni fadem Ceské republiky.
Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu§na ustanoveni zékona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uginnosti se fidi dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU a soudui: Ve sporech mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht
upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za
podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud Ceské
republiky mistné pfislusny podle sidla Poskytovatele. Ohledn& pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi
véta obdobné.

13. Specialni nabidka Poskytovatele

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze U&astnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu
nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku pro pfislusnou Sluzbu (dale jen ,Specialni nabidka®), vztahuji
se na Ugastnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedené v tomto &lanku. Doba trvani Specidlni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ugastnika vztahuiji, za&ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Géinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a
koné&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku Poskytovatele, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba trvani
Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je U€astnik povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni
podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésicniho
pausalu a ¢astky Platebnich transakci. Poskytovatel ma pravo uc¢tovat nejméné ¢astku mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Specialni nabidky. Tim neni dot€eno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky muze Ug&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného druhu ani rGznych
druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li Poskytovatel jinak.

Minimalni pInéni: V pFipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveii se v jejim ramci zavaze k minimalnimu pInéni, je
povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby Poskytovatele nejméné €astku odpovidajici vysi
sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyustované za Platebni transakce se do minimainiho plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik
po dobu uvedenou ve Specialni nabidce odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby Poskytovatele v nizSi hodnoté nez je
&astka minimalniho pinéni, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli doplatek ve
vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pInéni.

Predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud Ugastnik pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery predchazi poslednimu dni Doby
trvani Specialni nabidky, je Poskytovatel opravnén mu vyGétovat Ghradu za predéasné ukonéeni (pausalni odskodnéni). Ugastnik
se zavazuje toto paudaini odskodnéni zaplatit. Pro Ugastnika vyuZivajiciho Sluzby za zvyhodné&nou cenu &ini vySe této uhrady
jednu pétinu souétu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky.
Ugastnik, ktery za zvyhodnénou cenu ziskal zboZi, uhradi za pfedéasné ukonéeni rozdil mezi zvyhodnénou kupni cenou a
standardni cenou zbozi u Poskytovatele podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby zavazku ze Specialni nabidky mize pozadat o pferuseni poskytovani Sluzeb
pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do
dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s Poskytovatelem nedohodne jinak.

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd.
Pted uplynutim této doby je Ugastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.
c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonc€eni dédického fizeni.

14. Predplacené Sluzby

14.1.

14.2.

14.3.

Poskytovani Pfedplacenych sluZzeb a Kredit: Pfedplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana jen do vy&erpani hodnoty
(dale jen ,Kredit“) pfedplacené pro danou Sluzbu U¢astnikem.

13, jakoz i odstavcl 5.4 az 5.12 vcetné. Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k thradé cen &i dalSich Castek
Poskytovateli, resp. k jejich vraceni Ugastnikovi, znamena to ve vztahu k Pfedplacenym Sluzbam sniZeni, resp. navyseni (dobiti)
Kreditu.

Doba trvani Smlouvy na Predplacené Sluzby: V pfipadé Pfedplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira na dobu neuréitou. V dalSich
podminkach nebo v Ceniku mize byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho prodlouzeni stanoveny odlisné. Ukonéenim
Smlouvy zbyvajici Kredit propada a Poskytovatel nevyplaci za nevyCerpany Kredit jakoukoliv nahradu ani neprevadi jeho hodnotu
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na jinou Sluzbu.

14.4. Platnost Kreditu a podminky cerpani: Poskytovatel je opravnén bez pFedchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani
Predplacenych sluzeb v pfipadé vyCerpani Kreditu, a to pfipadné i b&éhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni €i vyuzivani
jiné Sluzby. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici idaj v u¢tovacim systému Poskytovatele.

14.5. Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyacétovani se neposkytuje: Poskytovatel ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici
cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Ugastnikem vyuzita. Pokud aktuaini vyse Kreditu
nestadi k uhradé poskytnutych SluZeb a Ugastnik bez zbyte&ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu neuhradi, méa Poskytovatel
pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.

14.6. V pfipadé, Ze Ugastnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede dobiti Kreditu ve Ihité 3 mésict ode dne vygerpani
vySe predchoziho Kreditu, mGze mu Poskytovatel ukongit poskytovani Predplacenych Sluzeb. Ukonéenim poskytovani
Predplacenych Sluzeb je ukon€ena i Smlouva.

15. Dorucovani zprav

15.1. Zpusoby komunikace a pisemné ukony: Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veSkeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (dale jen ,zpravy*) na adresu U€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

15.2. Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dorugenou je
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i
kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna. Zpravy od Poskytovatele
jsou podavany obvyklé jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mulze byt zasilana
doporucené.

b) doru€ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo viozena do informacniho
systému Poskytovatele (Elektronicky Gget) za ugelem zptistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v ptipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky Ugastnika nebo ffi
marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespon Sest hodin.

15.3. PFi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedki komunikace na dalku
Poskytovatel preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK Ugastnikovi informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy zptisobem, jaky si
Ugastnik zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGétovani.

16. Doplikova sluzba - IPTV

16.1. IPTV se rozumi sluzba internetové TV. DalSi technické naleZitosti sluzby, i technicky poskytovatel vysilani je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele: www.matrigo.cz.

16.2. Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

16.3. Programova nabidka: Programova nabidka je dostupna na internetovych strankach: www.matrigo.cz. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo jeji zmény.

16.4. Televizni poplatky: Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

17. Doplnkova sluzba - VolP a Mobil (MVO)
17.1. Tisfnové volani: Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pfistup k ¢islim tisfiového volani

17.2. Preruseni sluzby: Poskytovatel je opravnén preruSit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf.
zahrani¢ni hovory, komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozeni jistoty, ktera bude stanovena
Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesahne 100 % hodnoty
posledniho vyugtovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel Ugastnikovi pisemny doklad. Jistota miiZze byt Poskytovatelem pro
pripad prodleni Ugastnika zapoétena na dluznou &astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Ugastnikem Poskytovatel
eviduje. Pro pfipad fadného pinéni Ugastnika Poskytovatel jistotu pfi ukon&eni smluvniho vztahu Ugastnikovi vrati.

17.3. Omezeni: Ugastnik neni opravnén uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaeni, nepretrzitému
presmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.

= — _ = —
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17.4.

Odpovédnost: Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢&i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele
neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

18. Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Podminky prevodu: Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluZeb a prenést své telefonniho &isla k novému poskytovateli
(dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni pfenosu cisla:

a) uskutec¢nit pravni ukon sméfujici k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim &isle u plvodniho poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

b) uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, spolu se Zadosti o pfeneseni
telefonniho ¢Eisla od opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pfeneseni Cisla,

c) pravni ukon smétujici k Fadnému ukonéeni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle u opousténého
poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doru€eni zadosti u¢astnika o poskytovani sluzeb
pfejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné prfeda ucastnikovi kod potvrzujici ukonéeni smluvniho vztahu s
opousténym poskytovatelem na pfenaSeném Ccisle, a to v pfipadé, Ze se jedna o mobilni &islo. Nebude-li tento pravni Ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze |hiita 4 pracovnich dnl na pfenos ¢isla nezacala
bézet. Proces pfenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu Cisla dojde v pracovni den sjednany s
prejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v pfipadé mobilnich &isel a mezi 06.00 — 19.00 hod. v pfipadé pevnych Cisel.
V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na €isla tisfiovych
linek.

Lhaty pro pfenos: U mobilniho é&isla je kéd pro pienos (CVOP) platny 60 kalendafnich dni, u pevnych &isel, kde se pro prenos
pouziva Referencni &islo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto
Cisla v siti prejimajiciho operatora, €ini &tyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla zadost GCastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se uc¢astnik a prejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni a jsou spinény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim &isle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Ugastnik miZe pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukon&eni poskytovani
sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pfed uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani
sluzeb na pfislusném Cisle).

Odmitnuti zadosti: Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v ptipadé&, Ze:

a) neni splnéna podminka ukonéeni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se pfejimajici a opoustény
poskytovatel nedohodnou jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na pfenos disla,

c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho €isla,

d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlaSky o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci,

e) jedna se o &islo ur¢ené vyluéné k internim, testovacim ¢&i systémovym uceldim,

f) jedna se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

19. Spole€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

19.1.

19.2.

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem pred nabytim Gginnosti t&chto VP zUstavaiji i nadale v platnosti, povaZuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu &l.
2 a Fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé
Smlouvy. Nastaveni SluZeb se tim automaticky neméni. Poskytovatel je opravnén od Ugastnika poZadovat doplnéni &i doloZeni
udaji k dostateéné identifikaci. Za souéasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

na strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do ucinnosti téchto VP.
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19.3. Jedna Uéastnicka smlouva: V pfipadg, Ze Ugastnik zfidil vice SluZeb, tvofi v8echny Sluzby sougast jedné Smlouvy a kazda dalsi
se povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu €l. 9.

19.4. Platnost VP: Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do UpIného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

19.5. Smluvni podminky a jejich zmény: Poskytovatel je opravnén ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Poskytovatel je povinny
o takovych zménach informovat Ugastnika a také uvefejnit pFislusné informace v kaZdé své provozovné a na Internetovych
strankach nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti takovych zmén.

19.6. Povinnost informovat o zméné smlouvy: Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
pism. c) aZ q) ZoEK nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ugastnika, je Poskytovatel
povinny prokazateln& informovat Ugastnika o jeho pravu zrusit dotSenou Sluzbu ke dni nabyti u&innosti zmény bez sankce v
pFipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

19.7. Pfi pochybnostech rozhoduji systémy Poskytovatele: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacéteni dané polozky v systému Poskytovatele, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému Poskytovatele.

19.8. Cesky text dokumentd tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Preklady do jinych jazykd maiji informativni povahu.
19.9. Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi zaFizeni a vedeni nutnych k poskytovani SluZeb dle Smiouvy.
19.10. Navraceni zaptjéeného zafizeni: Ugastnik je povinen vratit veskera zapujéena/pronajata zafizeni na adresu Poskytovatele

nejpozdéji do 14 dnl od skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpedi a bez ohledu na
divody a zplsob ukonceni Smlouvy. V pripadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihaté 14 dni od ukonceni smlouvy, je
Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat Ghradu nevraceného zafizeni aZ do vyse 5 000 K& bez DPH.

19.11. Vlastnictvi zarizeni: Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je
opravnén tyto v odlvodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi
Ugastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v dusledku zasahu Ugastnika do tohoto
zatizeni. UGastnik m& moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim
telefonniho zakaznického servisu.

19.12. Uginnost VP: Tyto VP nabyvaji uginnosti dne 1. 10. 2017.
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