Smlouva €. 4100045400 na obnovu/nakup McAfee Gold support pro McAfee Web Security

Gateway
ID VZ 1500485

(dale téz jen ,,.Smlouva“)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (dale jen
~obCansky zakonik“) a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

Smluvni strany:

~autorsky zakonik®)

1. VsSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem:

kterou zastupuje:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3

Ing. Zden&k Kabatek, feditel VZP CR
41197518

Cz41197518

Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28
1110205001/0710

(dale jen ,VZP CR* nebo ,Objednatel“)

2. AECas.
se sidlem:
kterou zastupuje:
ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Purkyriova 2845/101, Kralovo Pole, 612 00 Brno

26236176
CZ26236176

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Praha 4,
Zeletavska 1525/1

4762719001/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7337.

(dale jen ,Poskytovatel)

(spole€né téz ,Smluvni strany®)



Preambule

1. Tato Smilouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku verejné
zakazky ,Proxy — zajisténi podpory pro McAfee Web Gateway”, evidované VZP CR pod Cislem
1500485, pficemz nabidka Poskytovatele byla VZP CR vybrana jako nejvhodnéjsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného pfedmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je opravnén poskytovat pInéni dle této Smlouvy.

Clanek I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajisSténi/poskytovani (dale vSe jen ,poskytovani“) podpory bezpe€nostniho
feSeni pfistupu do Internetu ze sit¢ VZP CR prostfednictvim proxy serveril (tzv. ,internetové
brany“) McAfee Web Security Gateway (WBG-5000-B/MFE Web Gateway 5000 Appl-B) pro 4
appliance, (dale vSe téz jen ,Zafizeni “ nebo ,appliance®), které bylo u Objednatele instalovano,
a které Objednatel trvale a podle svych potfeb na zakladé Smlouvy o dilo €. 4100017611
uzaviené dne 19. 6. 2012 mezi VZP CR a spoleénosti AEC, spol. s r.o., ICO 26236176 (dale jen
~omlouva o dilo“) pravem uziva. Na zakladé Smlouvy o dilo a souvisejici Smlouvy o technické
udrzbé &. 4100018983 uzaviené dne 19. 6. 2012 rovnéz mezi VZP CR a spole&nosti AEC, spol.
sr.o., ICO 26236176 (dale jen ,souvisejici smlouva“) je pak Zafizeni poskytovana piislusna
podpora.

2. Ugelem této Smilouvy je zabezpeceni bezchybného provozu Zafizeni (fj. vSech 4 applianci)
a zajisténi ochrany 1S VZP CR pfed moznymi bezpecnostnimi riziky souvisejici s pristupem
zaméstnancl VZP CR do Internetu.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze pInéni dle této Smlouvy je opravnén poskytovat.

Clanek II. Specifikace predmétu pInéni, zpGsob plnéni

1. Objednatel je opravnénym uZivatelem Zafizeni, které mu bylo dodano na zakladé Smlouvy o dilo.
Licence k pfislusnému SW a k update/upgrade tohoto SW ziskanym za trvani stavajici podpory
pfedmétného Zafizeni byla poskytnuta jako Casové neomezena a vrozsahu stanoveném
Smlouvou o dilo. Podle Smlouvy o dilo je Zafizeni poskytovana podpora vyrobcem, tj. spole¢nosti
McAfee, Inc. (dale téz jen ,vyrobce®), a to tzv. ,McAfee Gold Support®, v€etné HW podpory, dale
podle souvisejici smlouvy pak i podpora realizovana pfimo zhotovitelem dila. Podpora podle
Smlouvy o dilo a podle souvisejici smlouvy je poskytovana do 5. 9. 2016.

Zarizeni obsahuje:

a) HW - McAfee Web Gateway Appliance Webwasher — 4 ks modeld WG5000 (WBG-5000-
B/MFE Web Gateway 5000 Appl-B, pro vysokou dostupnost dva kusy ve dvou lokalitach
v Praze)
(dale vse jen ,HW*),

b) SW- McAfee Web Security Gateway
McAfee Web Reporter Basic
(dale vSe jen “SW* nebo ,Aplikace®).

(spolecné vse pak ,Zafizeni , nebo ,appliance®)

2. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat/poskytovat (dale vSe téz jen ,poskytovat®)
pro Objednatele podporu Zafizeni dle této Smlouvy, a to pro vSechny 4 appliance, ktera zahrnuje
tyto sluzby:

a) McAfee Gold support (tj. podpora vyrobce) obsahujici:

aa) McAfee Gold support - technickou podporu SW, kterd zahrnuje zejména poskytovani
upgrade/update, feSeni incident(, tj. odstrafiovani programovych chyb a provoznich zavad



a poskytovani soucinnosti pro feSeni problému tj. HW a SW support applianci McAfee Web
Security Gateway (WBG-5000-B/MFE Web Gateway 5000 Appl-B) pro 4 appliance
a pro 3750 uzivateld,

ab) Support McAfee Hardware, ktery zajistuje servis a opravy HW v urovni ,Next Business Day
support”.

(dale vse téz jen ,McAfee Gold support“ nebo ,,Podpora vyrobce*)

Podminky poskytovani Podpory vyrobce a bliz8i specifikace jsou definovany vyrobcem
v popisu McAfee Gold Support a Support McAfee Hardware, véetné urovné ,Next Business
Day“ support jsou dostupné na webové adrese www.mcafee.com .

Podpora vyrobce bude poskytovana v rozsahu potfebném pro naplnéni Gcelu této Smlouvy
a rozsah tohoto pInéni neni omezen poétem hodin.

Pokud v priibéhu trvani této Smlouvy dojde z dlivodd na strané vyrobce k omezeni ¢i zruseni
sluzeb McAfee Gold Support pro HW, poskytne Objednateli pro HW do konce trvani této
Smlouvy podporu rovnajici se Support McAfee Hardware Poskytovatel, a to v nezménéné
kvalité a v ramci ceny plnéni zaplacené Objednatelem podle této Smlouvy (k tomu viz Pfiloha
¢.1, odst. 2.3.).

b) Podporu Poskytovatele,
kdy se jedna o podporu poskytovanou pfimo Poskytovatelem, zahrnujici Cinnosti uvedené
v PFiloze €. 1 této Smlouvy
(dale téz jen ,Podpora Poskytovatele®).

Rozsah tohoto plnéni neni omezen poctem hodin.

(dale vSe, tj. a) i b), téz jen ,,podpora“ nebo ,,sluzby podpory*)

. Detailni specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v tomto €lanku Il. této Smlouvy a déle zejména
v Pfiloze €.1 této Smlouvy s nazvem ,Podminky poskytovani sluzeb podpory* (dale téz jen
,PFiloha €. 1%), ktera tvofi nedilnou sou&ast této Smlouvy.

Clanek Ill. Doba, zplisob pInéni a misto pInéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu dle této Smlouvy fadné a v€as ode dne 6. 9. 2016 a
do 5. 9. 2020 (dale téz jako ,obdobi 48 mésicu").

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat vSechny sluzby podpory uvedené v ¢lanku Il. této Smlouvy
za podminek stanovenych touto Smlouvou. PInéni podle této Smlouvy bude poskytovano po dobu
stanovenou touto Smlouvou a v terminech stanovenych touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy
(srov. €l I, odst. 2. / a) /ab), Pfiloha &. 1 a Pfiloha €. 2).

Pokud dojde k podpisu této Smlouvy po datu 6. 9. 2016, bude Poskytovatel v obdobi od 6. 9. 2016
do data podpisu této Smlouvy poskytovat pouze takové plnéni podle této Smlouvy,
jehoZ poskytovani bude fakticky mozné. Podpora vyrobce v8ak v kazdém pfipadé musi navazovat
na stavajici podporu vyrobce poskytovanou podle Smlouvy o dilo.

. Podpora podle této Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovana v celém rozsahu opravnéni
Objednatele vyplyvajiciho z pfedmétu pinéni dle této Smlouvy a z jeho provoznich potfeb, a to
podle povahy véci bud automaticky, nebo na zakladé jednotlivych pozadavki Objednatele dle jeho
aktualnich provoznich potfeb. Komunikace ve véci poskytovani podpory podle této Smlouvy bude
probihat zplisobem uvedenym v Pfiloze ¢. 1 a v PFiloze €. 2. této Smlouvy.

. Mistem pInéni je sidlo VZP CR, Orlicka 4/2020, Praha 3 a datova centra VZP CR na tGzemi Prahy.


http://www.mcafee.com/

Clanek IV. Cena plnéni

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytovani podpory podle této
Smlouvy cenu pinéni v dohodnuté vysi a v dohodnutych |hGtach splatnosti.

. Cena pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to na zakladé nabidky Poskytovatele pfedlozené v ramci
pfedmétné vefejné zakazky. V dohodnuté cené plnéni je zahrnuta cena za veSkeré plnéni
poskytovatele dle této Smlouvy v€etné odmény za poskytnutou licenci (viz. €l. VIII. odst. 4 této
Smiouvy).

. Cena plnéni:

Celkova cena plnéni, tj. za poskytovani podpory podle této Smlouvy_¢ini za obdobi 48 mésicl
1.997.870,- KE v K¢ bez DPH (slovy: jedenmiliondevétsetdevadesatsedmtisicosmsetsedmdesat
korun ¢eskych bez DPH).

. Cena pInéni bez DPH stanovena touto Smlouvou je kone¢na a neni mozné ji prekrodit.

5. Celkova cena plnéni se sklada z nasledujicich polozek:

Cena plInéni za obdobi 48

Predmét pinéni mésica bez DPH

a) | McAfee Gold support (véetné
Support McAfee Hardware)

1685 370,- Ké
dle ¢lanku Il. odst. 2. pism. a) této
Smlouvy
b) Podpora Poskytovatele
312 500,- K&

dle ¢lanku Il. odst. 2. pism. b) této
Smlouvy

. Kcené plnéni bez DPH uvedené v tomto ¢lanku bude Poskytovatelem uétovana DPH v zdkonem
stanovené vysi platné ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH
a vycisleni vy3e DPH odpovida Poskytovatel.

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pInéni bude uhrazena dopfedu za obdobi 48 mésica,
a to na zakladé danového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®) vystavené Poskytovatelem
a doru€ené do sidla VZP CR.

. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného uU&etniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist
a § 435 obl&anského zakoniku. Na faktufe musi byt uvedena samostatné cena pinéni dle ¢l. 1V.,
odst. 5., pism. a) adle &l. IV, odst. 5., pism. b). Faktura musi obsahovat celé €islo této Smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 30 dnd od data doru€eni faktury do sidla
UZivatele.

. VZP CR je opravnéna pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje vySe uvedené ndleZitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy.
Ve vracené faktufe musi VZP CR vyznadit divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
vady fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni
Ihata splatnosti. Cela 30-ti denni Ihita bézi znovu ode dne doru€eni opravené nebo nové
vyhotovené faktury do sidla VZP CR.

Clanek VI. Sankéni ujednani

. Pfi nedodrzeni doby poskytovani podpory dle této Smlouvy, (viz. ¢l. lll., odst. 1 a odst. 2.), je
VZP CR opravnéna vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 10.000,- K& (slovy deset tisic



korun ¢eskych), a to za kazdy kalendarni den, kdy tato povinnost nebude spinéna. Poskytovatel je
povinen vyuétovanou smluvni pokutu uhradit.

. PFi nedodrzeni podminek poskytovani podpory podle této Smlouvy pro vSechny 4 appliance je
VZP CR opravnéna vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy pét tisic korun
Ceskych), a to za kazdy kalendarni den neplnéni této povinnosti. Poskytovatel je povinen
vyuctovanou smluvni pokutu uhradit.

. Pokud Poskytovatel nedodrzi dobu pInéni stanovenou touto Smlouvou nebo dohodnutou podle této
Smilouvy (srov. &l. Ill., odst. 2.), je VZP CR opravnéna vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy kalendafni den prodleni a
Poskytovatel je povinen vyuctovanou smluvni pokutu uhradit.

. Ostatni sank¢ni ujednani jsou uvedena v odst. 3. PFilohy €. 2. této Smlouvy.

5. V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury muze Poskytovatel vyuétovat VZP CR urok

z prodleni ve vySi 0,02 % znezaplacené Castky pfedmétné faktury za kazdy i jen zapocaty
kalendarni den prodleni.

. Pokud Poskytovatel nesplni povinnost stanovenou mu v ¢l. X., odst. 1. této Smlouvy nebo
nepredlozi pfislusny doklad ve Ihaté stanovené v &l. X., odst. 2. této Smlouvy, je VZP CR
opravnéna vyuctovat Poskytovateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i jen zapoc€aty den neplnéni této jeho
povinnosti/prodleni, Poskytovatel je povinen vyuétovanou smluvni pokutu zaplatit.

. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo
VZP CR na nahradu Skody, k niz doSlo v souvislosti s porusenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou. Pfipadna Skoda bude povinnou stranou uhrazena v celém rozsahu.

. Smluvni strany se dohodly, Zze se nelze vzdat prava na nahradu Skody ¢i toto pravo omezit
pred porusenim povinnosti, z néhoz mize narok na nahradu $kody vzniknout.

Clanek VII. Odpovédnost za $kodu

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni S8kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisa.
Poskytovatel odpovidd za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele.

. Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob¢anského zakoniku.

. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpusobenou druhé smluvni strané. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné
nebo ucelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana (Skddce) zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vali. Skoda, zpUsobend zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané
smluvni strany nebo tfetimi osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnénim
svych zavazk( dle této Smlouvy, bude posuzovana jako $koda zplisobena zavazanou smluvni
stranou a v tomto pfipadé je zavazana smluvni strana povinna nahradit zplsobenou Skodu
opravnéné smluvni strané stejné, jakoby ji zplsobila sama zavazana smluvni strana. Ustanoveni
§ 2914 véty druhé ob&anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, odpovida kterakoliv ze smluvnich stran za jakoukoli $kodu,
ktera druhé smluvni strané vznikne v souvislosti s poruSsenim povinnosti stanovenych v této
Smlouve.

. Pfekazka vznikla z osobnich pomérii smluvni strany (Sk(idce) nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skudce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skldce podle této
Smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

. Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, ktera mize a ma védét, ze ji
porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li smluvni strana oznamovaci povinnost, nema
poSkozena smluvni strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.



Clanek VIIl. Odpovédnost za pInéni, licenéni ujednani

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem,
kterou Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem ocekavat.

. Poskytovatel odpovida za poskytovani pinéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni poskytnuté podle Smilouvy bude zplsobilé pro pouzZiti

ke smluvenému, popfipadé obvyklému ucelu.

. Touto Smlouvou je Objednateli poskytovano opravnéni k uziti (tj. licenci) upgrade/update
pfedmétného SW, které Objednatel ziska za trvani této Smlouvy z titulu poskytovani podpory podle
této Smlouvy. Licence je poskytovana jako trvala (na dobu trvani majetkovych prav autora),
nevyhradni, ke zpUsobu uZiti dle potfeb VZP CR a v rozsahu (v&cném i mnoZstevnim) stanoveném
touto Smlouvou ( srov. ¢l. Il., odst.2., pism. a)/ aa ) ).

. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout licence (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této
Smiouvé.

. Smluvni strany se dohodly, Zze pro ucely licenéniho ujednani dle této Smlouvy se nepouzije
ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

Clanek IX. Ochrana informaci, Gdaju a dat

. Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavfeni této Smlouvy v8echny informace
tykajici se c&innosti, postupu, strategickych pland a zamérli, know-how, uUcetnich a dafovych
skuteénosti Smluvnich stran jako duvérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle
§ 1730 odst. 2 obCanského zakoniku.

. Povinnost micenlivosti o ddvérnych informacich a ochrana divérnych informaci se vztahuje
na Poskytovatele i na v8echny tfeti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi skute€nostmi jinak seznami.

. Poskytovatel je opravnén sdélit davérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby,
Ze zavazek pfijima, a to alespofl v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny
povinnosti Smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi
témito pfedpisy za divérné.

. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skute¢nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo plnéni podminek této Smiouvy.

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaiji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,

s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni
zavazku smluvni strany podle této dohody,

¢) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravhénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpis(.

. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této Smlouvy nebo s pfedmétem pInéni souvisejici,
které napliuji znaky uvedené v § 504 obCanského zakoniku a pfisluSna smiluvni strana je oznaci
jako ,obchodni tajemstvi“. VeSkeré takové skute€nosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany
za zédkonem chranéné obchodni tajemstvi.



. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poru$eni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti VZP CR, kdy:

a) VZP CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zékona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to zejména informace
tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu
plnéni této Smlouvy,

b) VZP CR jako vefejny zadavatel musi dle § 147a ZVZ v pfipadech tam stanovenych tuto
Smlouvu, v€etné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatku, uvefejnit na svém profilu zadavatele,

c) VZP CR uverejni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uverfejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), tuto Smlouvu
Vv registru smluv,

d) VZP CR je povinna predloZit potfebné doklady a podklady auditorovi a pravnické osobé
vykonavajici auditorskou €innost.

. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb. o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova
opatfeni, aby osoby, které se podili na realizaci jeho zavazk( z této Smlouvy, zachovavaly
micenlivost o veSkerych skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dovédély
pfi vykonu své prace, v€etné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak.
Za poruseni zavazku uvedenych v odstavci 8. se povazuje i vyuZiti téchto skute¢nosti, udajl a dat,
jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné
dlvody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist predpisy jinymi.

. Za poruSeni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto &lanku je Poskytovatel povinen zaplatit
VZP CR v kazdém jednotlivém pfipad& smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion
korun €eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo
VZP CR na nahradu $kody v celém rozsahu.

Clanek X. Pojisténi, ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé, ktera mize nastat v souvislosti s plnénim podle
této Smlouvy s limitem pojistného pIinéni ve vysi nejméné 2 000 000 K& (slovy: dva miliony korun
Ceskych).

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, vzdy nejpozdéji do péti pracovnich dnd,
predlozit VZP CR na jeji pisemnou vyzvu pfisluSnou pojistku &i jiny pisemny doklad potvrzujici
sjednani pfislusného pojisténi (srov. odst. 1. tohoto ¢&lanku), doklad o zaplaceni pojistného
na pfislusné obdobi nebo aktudlni doklad o trvani pfedmétného pojisténi (potvrzeni pfislusné
pojistovny).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na jakékoliv
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Soudinnost:

a) VZP CR poskytne Poskytovateli souginnost nezbytnou k fadnému plnéni jeho zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy.

b) Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni § 2591 ob&anského zakoniku se pro ucely této
Smlouvy nepouzije.

c) Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP CR potfebnou souginnost pii vykonu finanéni
kontroly dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.



Clanek XI. Zvefejnéni Smlouvy, subdodavatelé

1. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle zakona
€. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto Smlouvu véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi
se tato Smlouva doplrfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi v registru smluv.

2. Uvefejnénim Smiouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat, podle § 5
odst. 1 zadkona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel a o =zaslani této Smlouvy do registru smluv
bez zbyte€ného odkladu pisemné (postacuje e-mailem) vyrozumi Poskytovatele. Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze Smlouva vcetné vSech pfiloh a metadat byla fadné prostfednictvim
registru smluv uvefejnéna. O vysledku kontroly pisemné vyrozumi Objednatele a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl od obdrzeni pisemného vyrozuméni
Objednatele o zaslani této Smlouvy k uverejnéni.

4. Postup uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
dodatk(l k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (celé
znéni) véetné vsech jejich pfipadnych dodatkl na svém profilu zadavatele.

6. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze uvefejnéno bude Uplné znéni Smlouvy, tj. v€etné vSech
identifikacnich udajl Poskytovatele, osob a jejich kontaktnich udajl, které Poskytovatel uvedl
v textu Smlouvy a podpisu osoby / podpist osob zastupujicich Poskytovatele, pfipadné osob
zmocnénych nebo povéfenych Poskytovatelem k podpisu Smlouvy. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze souhlas vSech dotéenych osob Poskytovatele s timto uvefejnénim zaijistil.

7. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude UpIné znéni Smlouvy, tj. v&etné vdech
identifikacnich Udaju Objednatele, osob a jejich kontaktnich udaju, které Objednatel uved! v textu
Smlouvy a podpisu osoby zastupujici Objednatele. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlas
vSech dot&enych osob Objednatele s timto uvefejnénim zajistil.

8. Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavateld, jimz
za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky, nebo z &asti ceny
vefejné zakazky uhrazené Objednatelem v jednom kalendarnim roce, pokud doba pInéni vefejné
zakazky pfesahuje 1 rok.

9. Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou tohoto seznamu i seznam
vlastnikG akcii, jejichz souhrnnad jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho Kkapitalu,
vyhotoveny ve |haté 90 dnli pfed dnem predloZeni seznamu subdodavatelu.

10.Poskytovatel pfedklada seznam subdodavatelu i v pfipadé, Ze v nabidce uvedl, Ze nezamysli zadat
Cast/Casti vefejné zakazky tretim subjektim.

11.Uvefejnéni Smlouvy a seznamu subdodavatel(l bude provedeno dle pFislusnych pravnich pfedpisu.

12.V ptipadé, 2e VZP CR vznikne v disledku nesplnéni vySe uvedenych povinnosti Poskytovatele
Skoda, je Poskytovatel povinen tuto Skodu v plném rozsahu nahradit.

Clanek XlI. Zanik smluvniho vztahu

1. Kazda ze Smluvnich stran muze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a ustanoveni § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorugeni oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy pfislusné Smluvni strané.

2. Pred€asnym ukon&enim této Smlouvy ani jejim skon&enim v souladu s &l. 1ll. odst. 1 této Smlouvy
neni dot€ena platnost ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji byt pro smluvni strany zdvazna
i po skonéeni této Smlouvy (zejména ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu, uplatiiovani
smluvnich pokut, povinnost mi¢enlivosti, feSeni spor apod.).



Clanek XllI. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva je uzaviena na obdobi 48 mésicu, tj. od 6. 9. 2016 do 5. 9. 2020, nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc€innosti dnem 6. 9. 2016.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad &i platnost
a usilovat o jejich vyreSeni pfedevS§im smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran
smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vé&cné a mistné
pFislusnému soudu v Ceské republice.

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vylu€uji moznost pfijeti ndvrhu na uzavfeni této Smlouvy
s dodatkem ¢&i jakoukoli jinou odchylkou od textu navrhu na uzavfeni této Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit &i pfevést jakakoli prava
¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

. Povéfenymi osobami, tj. osobami povéfenymi k jednani ve vécech plnéni zavazk smluvnich stran
(v€. komunikace) dle této Smlouvy jsou:

a) ZaPoskytovatele:

b) Za Objednatele:
|
.|

Je-li povérenych osob uéeno vice, mize kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato Smlouva
v konkrétnim pfipadé jinak. Povéfené osoby nemohou ménit tuto Smlouvu, neurCuje-li tato
Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak. Zménu povéfenych osob a souvisejicich Udaju, Ize provézt
prokazatelnym pisemnym oznamenim pfisludné smluvni strany strané druhé (viz odst. 6., véta
druha tohoto &lanku).

. Ostatni prdva a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a autorského zékona.

. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné, formou jejich smluvnich dodatk(, s vyjimkou zmén
osob povéfenych k jednani ve vécech plnéni zavazk( smluvnich stran této Smlouvy uvedenych
v odst. 4 tohoto &lanku a s vyjimkou zmén identifikacnich Udaji smluvnich stran a bankovnich
udaja. V téchto pfipadech postaci prokazatelné pisemné oznameni o pfislusné zméné, podepsané
osobou povérenou jednat ve vécech plnéni zavazkl smluvnich stran (viz odst. 4 tohoto ¢lanku)
a zaslané neprodlené druhé smluvni strané.

. Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu€innym &i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, nedc&inné ¢i zdanlivé
ustanoveni nahradit novym plathym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude
co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu puvodniho ustanoveni.

. Tato Smlouva se vyhotovuje ve C&tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzeb podpory

Pfiloha €. 2 — Ujednani o urovni sluzeb podpory a sankcich za jejich poruseni

10.Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfisluSna ustanoveni této Smlouvy

a nasledné prislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném poradi.



11.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne: V Brné dne:
V8eobecna zdravotni pojistovna AEC a.s.,

Ceské republiky

Ing. Zden&k Kabatek I

feditel VZP CR statutarni feditel AEC a.s.
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Priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani sluzeb podpory

1. Poskytovani McAfee Gold support - technické podpory SW
(Podpora vyrobce)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli tuto podporu, ktera je pfedmétem plnéni této
Smlouvy, a to za podminek ve Smlouvé a v této Pfiloze ¢. 1 uvedenych, s tim, ze se bude jednat
o originalni Podporu vyrobce.

Jedna se o:

a) McAfee Gold support, ktery bude poskytovan pro McAfee Web Security Gateway a McAfee
Web Reporter Basic, které Objednatel pravem uziva, (licence byla Smlouvou o dilo
poskytnuta pro 5001 uZivatell a to jako ¢asové neomezend, coz plati i pro poniZzeny pocet
uzivatel(, k tomu viz dale).

Podle této Smlouvy bude nyni poskytovan McAfee Gold support pro 3750 uzivateld.

Tato Podpora vyrobce zahrnuje zejména poskytovani upgrade/update, feSeni incidentd, fj.
odstranovani programovych chyb a provoznich zavad a poskytovani soudinnosti pro feSeni
problému tj. HW a SW support applianci McAfee Web Security Gateway (WBG-5000-B/MFE
Web Gateway 5000 Appl-B) to vSe pro 4 appliance a pro 3750 uzivatel(,

b) Jako soucasti McAfee Gold support pak bude poskytovana i Support McAfee Hardware
v urovni Next Business Day support.

Tato podpora bude poskytovana pro McAfee Web Gateway Appliance Webwasher — 4 ks
modeltd WG5000 (WBG-5000-B/MFE Web Gateway 5000 Appl-B, pro vysokou dostupnost dva
kusy ve dvou lokalitach).

Podminky poskytovani Podpory vyrobce jsou definovany vyrobcem v popisu McAfee Gold Support
a Support McAfee Hardware, v€etné urovné Next Business Day support, dostupnych na webové
adrese www.mcafee.com.

Po celou dobu poskytovani podpory podle Smlouvy, musi vSechny 4 appliance plné zajistovat
uréenou funkcionalitu a byt provozuschopné.

2. Poskytovani Podpory Poskytovatelem

a) BeéZna administrace a sprava Zafizeni bude zajiStovana Objednatelem s poskytovanim
podpory podle Smlouvy ze strany Poskytovatel (v€etné pfistupu povéfenych osob Objednatele
na HotlLine Poskytovatele a to i pfimych pfistupd na uréené technické pracovniky
Poskytovatele) v reZzimu 5 x 12 hod.

b) Upgrade/update SW a implementaci patchll musi Poskytovatel zajistit nejpozdéji tyden
po jejich vydani nebo vyiedeni problému, a to po provéfeni a otestovani v jeho testovacim
prostfedi, které je funk&n& shodné s prostfedim VZP CR. Nasazeni bude provadéno
povérenymi pracovniky VZP CR s podporou ze strany Poskytovatele.

c) Pro feSeni mimofadnych a kritickych problému bude mit povéfena osoba Poskytovatele zfizen
(po dobu trvani Smlouvy a za podminek stanovenych VZP CR) VPN pfistup do IS VZP CR
a pfipadné provadi zasah v datovych centrech. Komunikace VZP CR s vyrobcem feseni, tj.
spoleénosti McAfee, Inc. bude vzdy pouze prostfednictvim Poskytovatele — tzn. VZP CR se
spole¢nosti McAfee, Inc. nekomunikuje pfimo, za feSeni pfisluSnych servisnich pozadavku je
odpovédny Poskytovatel. Komunikace ve véci poskytovani podpory podle této Smlouvy musi
probihat v Eeském, popf. ve slovenském jazyce.
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2.1.

Dokumentace

Poskytovatel musi ve spolupraci s VZP CR udrZovat, revidovat a aktualizovat nize uvedené
dokumentace:

a) Administratorskou dokumentaci.

b) Backup a recovery plan celého feSeni s nasledujicim obsahem:

umisténi instalacnich obrazu na portalech vyrobce,
instalace appliance,

init konfigurace,

vytvofeni zalohy,

obnoveni zalohy,

ovéreni funkénosti.

2.2 Specifikace povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Podpory vyrobce

Podpora se fidi podminkami McAfee Gold Support, které jsou definované na v dokumentu:

https://support.mcafee.com/SPR/WebContent/ProgramsAndPolicies/Corporate  TechSupport Terms.p

df.

Dale Poskytovatel zajisti poskytovani této Podpory vyrobce, ktera spociva v:

Technické podpofre
o Reseni incidentl
o Lokalni podpora Poskytovatele v mistech provozu IS Objednatele pfi feSeni incidentd,
které takovou asistenci vyZaduiji.
Maintenance
o Pravidelné informovani o vydani SW upgrade/update /patches (nejpozdé&ji tyden
od vydani vyrobcem a po otestovani v testovacim prostfedi Poskytovatele) a popis
postupu implementace v prostfedi Objednatele. Komunikace bude realizovana
e-mailem.
o Upozornéni na aktualni bezpelnostni rizika a hrozby a doporuceni eliminace
v prostfedi Objednatele. Komunikace bude realizovana e-mailem.

2.3. Pokud v priibéhu trvani této Smlouvy dojde z divodu na strané vyrobce k omezeni Ci zruSeni
sluzeb McAfee Gold Support pro HW, poskytne Objednateli pro HW do konce trvani této Smlouvy
podporu rovnajici se Support McAfee Hardware Poskytovatel, a to v nezménéné kvalité a v ramci
ceny plnéni zaplacené Objednatelem podle této Smlouvy.

Komunikace ve véci poskytovani této Podpory Poskytovatele bude probihat rovnéz zplsobem
uvedenym v odst. 4., Pfilohy €. 2 Smlouvy (prostfednictvim Service Desku VZP CR).

Soucasné bude vzdy ad hoc povéfenymi osobami smluvnich stran dohodnuta doba pInéni, ktera
ale nepresahne dobu deseti kalendarnich dnti. R4dné provedené pinéni pak bude Objednatelem
akceptovano Akceptacnim protokolem podepsanym povéfenymi osobami Smiuvnich stran (k tomu
srov. ¢l. XIII., odst. 4. Smlouvy).
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Priloha €. 2 — Ujednani o urovni sluzeb podpory a sankcich za jejich poruseni
(dale téz ,,SLA")

1. Podpora

HW a SW support applianci je pro tento celek poskytovan na obdobi 48 mésiclu. Bézna
administrace a sprava Zafizeni bude zajiStovana Objednatelem s poskytovanim podpory
podle Smlouvy ze strany Poskytovatele (v&etné pfistupu povéfenych osob Objednatele
na HotLine Poskytovatele a to i pfimych pfistupl na urcené technické pracovniky
Poskytovatele) v rezimu 5 x 12 hod.

Upgrade/update SW a implementaci patchli musi Poskytovatel zajistit nejpozdéji tyden
po jejich vydani nebo vyfeSeni problému, a to po provéfeni a otestovani v jeho testovacim
prostfedi, které je funk&né shodné s prostfedim VZP CR. Nasazeni bude provadéno
povéfenymi pracovniky VZP CR s podporou ze strany Poskytovatele.

2. Pouzita terminologie, definice a podminky SLA

Pojmy uzivané v tomto SLA maji vyznam, jenz jim je pfipisovan ve Smlouvé (v€etné vSech
jejich priloh).

2.1. Definice
A) INCIDENT

Incidentem se rozumi neplanované pieruSeni anebo snizeni kvality aplikace McAfee Web
Security Gateway, které je zplisobeno odchylkou od standardniho chovani této Aplikace.

Incident zahrnuje vSechny davody, pro které aplikace McAfee Web Security Gateway
nefunguje spravné

B) DOSTUPNOST

Dostupnosti nebo také provozni spolehlivosti se rozumi bezchybné a vC€asné odbavovani
uzivatelskych pozadavku sméfujicich z/do Internetu dle pravidel definovanych v konfiguraci
daného zafizeni (dale jen ,dostupnost®)

Dostupnost se pocita dle vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100

Provozni doba

C) DOBA VYPADKU

Vypadkem se rozumi nedostupnost (nebo vyznamné snizeni kvality) sluzby zajistujici
odbavovani uzivatelskych pozadavku dle nadefinovanych pravidel.

Doba vypadku je Casovy uUsek z Provozni doby v hodinach, kdy je sluzba nedostupna.
Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku = X (T))
kde:
2 (T)) je celkova doba vSech vypadku sluzby za sledované obdobi

T, je doba jednotlivého vypadku sluzby
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D) PROVOZNi DOBA

Provozni doba sluzby definovana pro ucely hodnoceni SLA je celkova doba provozu sluzby
v hodinach za vyhodnocované obdobi — 5 pracovnich dni v tydnu 12 hodin denné v €ase
6:30 h — 18:30 hod.

E) REAKCNI DOBA

Reakéni doba je Casovy usek, ktery uplyne od nahlaseni problému servisnim pozadavkem
na HotLine Poskytovatele do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problému.
Za okamzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému na Service
Desk VZP CR.

Casové limity Reakéni doby souvisejici s fe$enim servisniho pozadavku Objednatele:

Priority Reakéni doba
A — Kriticka 4 hodiny
B — Vysoka 24 hodin
C - Bézna 48 hodin
D - Nizka 72 hodin

VeSkeré vySe uvedené Casové limity jsou uvazovany v ramci stanovené doby poskytovani
sluzby podpory od okamziku potvrzeni pfijeti servisniho pozadavku v pracovni dny v tydnu
v dobé 6:30h — 18:30h.

Definice Priorit
Priorita A — kriticka

Prioritou A — kritickou se rozumi stav, kdy je ¢ast nebo cela Aplikace nedostupna, pfipadné
Céast funkcionality Aplikace s pfimym dopadem na obchodni &innost zdkaznika neni dostupna
a neexistuje nahradni zpusob jak chybgjici funkénost Aplikace obejit jinym zpusobem.

Priorita B — vysoka

Prioritou B - vysokou se rozumi stav, kdy €ast funkcionality Aplikace s pfimym dopadem
na obchodni Cinnost zakaznika neni dostupna, ale existuje nahradni FfeSeni chybéjici
funkcionality spojené zpravidla s vynalozenim zvySené namahy do nahradniho FeSeni na
strané zakaznika.

Priorita C — bézna

Prioritou C — bé&Znou se rozumi sniZeni kvality Aplikace, které nema zasadni dopad
na obchodni procesy zakaznika v€etné Z2adosti o poskytnuti informaci a pomoci
k ladéni/nastaveni parametri systému. Dostupnost nékterych nekritickych funkci muze byt
omezena, pfipadné je dostupnost feSena nahradnim zpusobem, ktery nepredstavuje
pro zakaznika podstatné vynalozeni zvysené namahy ale je v rozporu s pavodnim designem
aplikace.

Priorita D — nizka

Prioritou D — nizkou se rozumi vSechny odchylky od standardniho chovani Aplikace,
které nejsou svoji povahou chybou. Jedna se zejména o pozadavky informativni povahy,
zadosti o poskytnuti informaci, objasnéni spojena s uzivanim Aplikace atd. (v¢. objasnovani
dokumentace, porada k administratorskym €innostem, navigace v admin. konzoli).
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2.2.

Metriky SLA

Dostupnost podporované sluzby

Poskytovatel zabezpecuje v ¢asovém useku vymezeném Provozni dobou Dostupnost
podporované sluzby na trovni minimainé 99,9%.

2.3. Hodnoceni SLA

3.2.

Vyhodnoceni splnéni SLA provadi Poskytovatel a schvaluje Objednatel pravidelné
v tfimésicnich intervalech na sebe navazujicich (ij. tfimési¢ni hodnocené obdobi), a to
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnl po uplynuti kazdého tfimési¢niho obdobi
poskytovani sluzby.

Prvnim tfimésiénim hodnocenym obdobim je prvni kalendarni Ctvrtleti nasledujici po podpisu
smiouvy.

Doba vypadku (T,) se pocita od nahlaseni problému na HotLine Poskytovatele do okamziku
obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano prostfednictvim Service
Desku VZP CR na HotLine Poskytovatele. O zplisobu odstrafiovani problému vede HotLine
Poskytovatele zdznamy ve svych provoznich systémech.

Odstranéni  problému, pfipadné obnoveni dostupnosti sluzby nahlasi Poskytovatel
na Service Desk VZP CR.

Vypadky sluzby, jejichz pfi€ina neni na strané Poskytovatele, nejsou do hodnoceni

v provoznim systému Poskytovatele nejpozdéji v okamziku uzavieni hlaSeného problému

Smluvni pokuty

PFi nedodrzeni sjednané Dostupnosti dle &l. 2 odst. 2.1., pism. B a odst. 2.2. této P¥ilohy &. 2
je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdych zapocatych 0,025%, o néz je skuteCna Dostupnost sluzby v hodnoceném
tfimésicnim obdobi niZ8i, nez sjednana.

PFfi nedodrzeni sjednané Reakéni doby dle €l. 2 odst.2.1., pism. E a odst. 2.2. této
Pfilohy €. 2 je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli v kazdém jednotlivém pfipadé
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K€ za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni.

Komunikace, hlaseni a feSeni incidentu

Komunikace Objednatele s Poskytovatelem ve véci poskytovani podpory podle této smlouvy bude
probihat v ¢eském, popf. ve slovenském jazyce vyhradné na bazi elektronické komunikace pres
Service Desk VZP CR a to strukturovanym e-mailem formou ,servisniho poZadavku® (dale téz
.pozadavku®). Tento kanal musi byt pouzit vzdy pro nahlaSeni incidentu, sledovani pribéhu
odstrafiovani incidentu vCetné informace Poskytovatele o terminu UspéSného vyfizeni pfisluSného
servisniho pozadavku.

4.1. Podrobny zpUsob komunikace:

a)

b)

VZP CR bude hlasit pozadavek prostfednictvim svého Service Desku (telefon 952 220 000,
e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Servisni dispelink Poskytovatele (telefon: 530 507 245
nebo 541 235 466 e-mail: podpora@aec.cz).

Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem bude obsahovat minimalné tyto kroky:

i. Zadani pozadavku, tj. popis incidentu ze strany VZP CR véetné jeho specifikace a
predpokladaného ¢asového ramce jeho spinéni - (zaslani MAILU Poskytovateli).
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ii.  Potvrzeni pfijeti poZadavku Poskytovatelem — (reakce zaslani MAILU VZP CR do VzP
CR vcetné navrhu feSeni a doby pInéni).

iii. Akceptace navrhu feSeni, doby plnéni (zaslani MAILU Poskytovateli)

iv. V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s pozadavkem VZP CR odtvodnéné odmitnuti
pozadavku - (zaslani MAILU VZP CR).

v. Vyfedeni pozadavku Poskytovatelem - (zaslani MAILU VZP CR).

c) Pozadavek je povazovan za vyfizeny dnem zaslani informace do VZP CR o vyfeseni
pozadavku (j. pfisluSného incidentu), pokud je vyfeSeni akceptovano VZP CR.

d) VZP CR si vyhrazuje moznost dotazu (MAIL) na stav nevyfeSeného pozadavku, na néjz
Poskytovatel odpovi nestrukturovanym emailem.
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