Smlouva ¢. SML/004/2019 - ,,Kompletni sprava poc¢itacové sité, stanic,
serveru a monitorovaciho systému Skoly*

Smluvni strany

Objednatel

Specialni zakladni Skola a Specialni matetska skola, Teplice, Trnovanska 1331, piispévkova organizace
Trnovanské 1331/18, 415 01 Teplice

ICO: 70839841

ID schranky: tygtin3

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Cislo aetu: || G
Neplatce DPH

Zastoupena: Mgr. Bc. Korandovou Vandou, feditelkou organizace

Zastupce pro smluvni jednani: Ing. Bc. Hana Simonova, ZRS - ekonom

Zastupce pro vécna jednani: ||| GzG@BB - Pracovnik spravy a hospodateni organizace
Tel.: 417537428

e-mail: info@spcteplice.cz

Zhotovitel

LOSAN s.t.0.

Spitalské namésti 1044/4, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem Spole¢nost

ICO: 64053580, Platce DPH, DIC: CZ64053580

Registrace: Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova znacka C 10071

ID schranky: 6e5i3vt

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Cislo actu: || G

Zastoupena: Davidem Weissem, jednatelem spole¢nosti

Zastupce pro smluvni jednéni: _, vedouci pobocky Teplice

Tel.:

e-mail: [
Datum vyhotoveni smlouvy: 27. 09. 2019
Termin dodéni: 1. 10. 2019 — 31. 12. 2021
Zpusob platby: bankovni pievod
Misto plnéni: Teplice, Trnovanska 1331/18
Cislo VZ: VZ-35531/2019
Cj: SZS SMS Tce/2189/2019

I. Piredmét smlouvy
Pfredmétem smlouvy je sprava pocitacové sité, vypocetni techniky, serveru, IT technologii a

monitorovaciho systému v sidle a odlou¢eném pracovisti objednatele.

II.  Specifikace praci
- systémova kontrola a sprava infrastruktury

- systematicka kontrola zalohovani véetné rozsahu zaloh a jejich obnovitelnosti
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- pravidelné aktualizace vSech prvki, stanic a serveru

- uplné reinstalace pfi technické zavadé€ stanic

- pravidelnd aktualizace a sprava vybraného aplikacniho software

- pravidelné ¢innost pracovnika zhotovitele s pfitomnosti v sidle objednatele v rozsahu 15 hodin/
meésicné, véetné kontroly a udrzby provozu sité

- sprava antivirovych, antispamovych a jinych bezpecnostnich technologii

- instalace, upgrade, udrzba a jiné ¢innosti se softwarovym vybavenim objednatele

- instalace hardware — zapojeni (PC, server, projektory, sitové prvky, tiskarny, kopirky atd.)

- konzultace a poradenstvi s objednatelem, ohledné zlepSeni, vyvoje atd. vSech systémil a
infrastruktury objednatele

- konzultace a poradenstvi pracovnikiim objednatele ohledné obsluhy software

- instalace a sprava pocitacovych stanic s operatnim programem Windows

- vedeni dokumentace

I11. Doba plnéni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01. 10. 2019 do 31. 12. 2021.
Pted uplynutim této doby milze byt smlouva zruSena pouze pisemnou vypoveédi z divodu
dlouhodobého neplnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou. Smluvni strana, které neplni tyto
povinnosti, musi byt na tuto skutecnost upozornéna pisemné druhou smluvni stranou. Pokud nedojde
k napravé ve stanovené lhité, je poskozena strana opravnéna vypoveédét smluvni vztah. Vypoveéd
musi mit pisemnou formu a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni lhita je jeden mésic

a zacind bézet prvnim dnem meésice nésledujici po doruceni vypovedi.

IV. Terminy a pribéh plnéni

Pravidelna Cinnost pracovnika zhotovitele s pfitomnosti v sidle objednatele v rozsahu 15 hodin/
mésicné, véetné kontroly a Udrzby provozu sité, v ptipad€ potfeby dle dohody.
Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam:

- porucha serveru — 24 hodin od nahlaseni

- porucha pracovni stanice, instalace nového softwaru — 48 hodin od nahlaseni
Instalaci software a hardware smi provadét pouze zhotovitel, nebude li pisemné dohodnuto jinak.
Toto ustanoveni se netyka ekonomického software VEMA.
Objednatel je povinen zajistit:

- pfitomnost povéteného pracovnika

- potiebné podklady pro pozadovany rozsah praci

- pristup k vypocetni technice
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Pokud se tak nestane, jedna se o prekazku v plnéni smlouvy ze strany objednatele. Tuto skutecnost
oznami zhotovitel objednateli ustné a provede o ni zépis do helpdesku.

Zhotovitel je opravnén jednou mésiéné provést pieruseni provozu na siti na dobu jedné hodiny z
divodu udrzby sité. O preruseni provozu musi zhotovitel objednatele informovat minimalné¢ 3
pracovni dny piedem. O delSim pferuSeni provozu na siti, nebo nutnosti neodkladného pteruseni

provozu na siti se musi ob¢ strany dohodnout predem.

V. Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na cen¢ za pausalni prace uvedené v ¢lanku II. odst. 1 této smlouvy, ktera
vcetné cestovniho a jizdného ¢ini 7 500 K¢/mésic bez DPH. (slovy: sed tisic pét set korun ceskych).
Tato castka je splatna vzdy k 14. dni nasledujiciho mésice po dobu platnosti smlouvy, a to na zaklade
danového dokladu fadné vystaveného zhotovitelem.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad€ prace nad pausal dle ¢lanku II. odst. 2 této smlouvy,
objednané povétenym pracovnikem objednatele, plati nasledujici hodinova sazba véetné cestovného
a jizdného:
- prace nad ramec pausalu/hod. prace na misté: 550,-K¢/hod bez DPH (slovy: pét set padesat
korun Ceskych)
- prace nad ramec pausalu/hod. prace vzdalené: 100,-K¢/hod bez DPH (slovy: jedno sto korun
¢eskych)
- prace o vikendu nebo mimo pracovni dobu zhotovitele: 1 000,-K¢/hod bez DPH (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych)
Prace nad pausal budou vyactovany zhotovitelem vZdy ke konci mésice, ve kterém byly provedeny, a
to na zékladé radné vystavené faktury, véetné specifikace jednotlivych ukoni, se lhiitou splatnosti 14

dnu.

VI. Zpisob komunikace, heslo spravce, ochrana dat
. Objednatel bude zhotoviteli ptedavat své pozadavky prostiednictvim helpdesku na adrese

http://helpdesk.losan.cz, kde budou vedeny zaznamy o vadach a o jejich odstrafiovani.

. Heslo spravce (déle jen heslo) je ulozeno pouze u zhotovitele, ktery nese odpovédnost za jeho
vyzrazeni €1 ztratu. Objednatelem povérené osobé muze byt heslo predano kdykoli o to pozada,
pouze s pisemnym vyhotovenim zépisu o jeho pfedani. Zhotovitel neni zodpovédny za provoz sité od
okamziku, kdy objednatel prevezme heslo, do doby kdy heslo pfevezme opét zhotovitel. V den
ukonceni tohoto smluvniho vztahu je zhotovitel povinen piedat heslo objednateli.

. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé¢ divérné informaci a o informacich
souvisejicich s ¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v prubéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je

bez pisemného souhlasu objednatele zptistupnit tfetim osobam, ani je vyuzit pro sebe. Soucasné se
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http://helpdesk.losan.cz/

zhotovitel zavazuje dodrzovat zejména Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich
udajit) dale jen GDPR, vcetné jeho provadécich predpisii a predpist souvisejicich, v platném znéni,
se kterymi ptijde do styku v pribéhu plnéni smlouvy.

4. Objednatel 1 zhotovitel se dohodli, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nemohou
sdélovat tfetim osobam udaje o nastaveni hardware a software objednatele.

5. Ujednéni odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zdvazna i po skonceni platnosti této
smlouvy. Pfi poruSeni piedchozich ustanoveni kteroukoli ze smluvnich stran se sjednava smluvni
pokuta ve vysi 50 000,-K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych).

6. Povéteny pracovnik objednatele:  zastupce feditelky skoly — ekonom

pracovnik spravy a hospodateni organizace.
7. Povéteny pracovnik zhotovitele: || | | ]l jednatel spolecnosti
servisni technik spolecnosti.
Zménu povéienych pracovnikt 1ze provést kdykoli, ale 0 zméné musi byt druhé strana bezodkladné a

pisemn¢ informovana.

VII. Odpovédnost za vady
1. Zhotovitel se zavazuje provadét svoji ¢innosti v kvalité¢ a rozsahu odpovidajicim ucelu a predmétu
této smlouvy.

2. Zhotovitel nenese zodpovednost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich ptipadech:

zneuziti hesla spravce

chyba hardware
- instalace software bez souhlasu, nebo mimo pfitomnost zhotovitele
- instalace hardware bez souhlasu, nebo mimo pfitomnost zhotovitele
- pokud objednatel neumozni pterusit provoz sité¢ dle bodu 3.této smlouvy
- napadenim softwarovym virem
- smazani dat uZivatelem
- neprovedenim pravidelné zalohy dat na PC stanicich
- manipulaci se serverem ze strany objednatele
3. Zhotovitel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software. Veskera
pravni odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.

4. Zhotovitel nenese zddnou zodpoveédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho Sifiteli.
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VIII. Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi prodleni s thradou ceny dle ¢l. V odst. 1 a 2 této smlouvy
zaplati objednatel zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den
prodleni (pokud zhotovitel tento narok pisemn¢ uplatni, 1ze fesit smirem).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrZeni 24 hodinové odezvy na ohldSenou poruchu serveru
dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 000,-K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych), kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli (pokud bude ze strany
objednatele pozadovana, lze feSit smirem), a to do 5 dnit ode dne doruceni pisemné vyzvy
k thrad¢ smluvni pokuty.

3. Smluvni strany se dohodly, ze za kazdou, z viny zhotovitele neuskute¢nénou periodickou
navstévu v sidle objednatele dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy, se sjednava smluvni pokuta ve vysi
1 000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych), kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli
(pokud bude ze strany objednatele pozadovana, 1ze fesit smirem), a to do 5 dnil ode dne doruceni

pisemné vyzvy k tthradé smluvni pokuty.

IX. Zavére¢na ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, tidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zdkoniku.

2. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze po dohod¢ smluvnich stran formou pisemnych a
¢islovanych dodatkti, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v Registru smluv. Povinnost zvefejnit smlouvu v Registru smluv ma odbératel.

4. Odbératel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto dne 27. 09. 2019

V Teplicich dne: 27. 09. 2019 V Teplicich dne: 27. 09. 2019

Dodavatel Odbératel
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