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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,smlouva“)

Smluvni strany

Geosense s.r.0.

se sidlem Praha 9, Sokolovska 352/215, PSC 190 00, IC: 29002567, DIC: CZ29002567,

zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 159147,
zastoupena: Ing. Ladislav Capek, jednatel

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Nova Paka

Dukelské nam. 39, 509 01, Nové Paka
1C: 00271888

DIC CZ00271888

zastoupené: Mgr. Josef Cogan, starosta
(déle jen ,Objednatel”)

uzaviraji timto ve smyslu §1746 odst.2 a nds. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z“), tuto smlouvu o poskytovéni servisnich sluzeb:

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované nize v &lanku 2. (dale jen "sluzby").

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v &léanku 4.

Clének 2
Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat hosting (tj. umoznéni umisténi na vzdélenych serverech zajisténych
Poskytovatelem, pfipojenych k siti internet) pro webovou aplikaci Geosense Mapovy portél a Pasport Katastru
nemovitosti (dale jen ,aplikace”) a v rémci aplikace pouzivanych dat s nize uvedenymi parametry sluzby:

Velikost mista, pfenos dat, aktualizace:
*  neomezeny prenos dat
®  umisténi na patefni siti
®  aktualizace katastralnich dat 12x roéné
Technické zazemi:
*  zélohovéni dat a nastaveni (v rozsahu uvedeném nize v této smlouvé)
® neprerusitelny zdroj energie
= specidlné optimalizované servery

®  monitorovéni server(

2. Sluzby jsou /mohou byt poskytovany Poskytovatelem prostiednictvim jeho smluvnich partnert - subdodavateld.
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Clanek 3
Garance kvality a dostupnosti sluzby

Poskytovatel zajisti provoz aplikace v rezimu 24x7, t;. zajisti v rdmci moznosti poskytovaného pfipojeni nepfetrzity
piistup uzivatelim aplikace. Vzhledem k tomu, ze pfistup k aplikaci je mozny prostfednictvim sité internet, pro
vylougeni pochybnosti se sjednévd, e Poskytovatel neodpovida zédnym zplsobem za kvalitu pfipojeni
Objednatele k siti internet ¢ jeho dostatecnou dimenzovanost apod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v poskytovani sluzeb i jejich preruseni zpisobeny tfetimi osobami
(zejména v piipadé poruchy na strané dodavatell elektrické energie, poskytovateld telekomunikacnich kanald,
poskytovateli externich sluieb apod.), jakoz ani v pfipadech zpisobenych okolnostmi zakladajicimi zprosténi
odpovédnosti (zejména zpusobenymi vy$si moci). V téchto piipadech nema Objednatel vii¢i Poskytovateli zadny
nérok na nahradu skody, na slevu zceny sluzeb apod. Poskytovatel je dale opravnén kratkodobé prerusit
poskytovani sluzeb na piiméfené dlouhou dobu zejména z divodi havérie Ci za (celem Udrzby, aktualizace i
oprav svych zafizeni a systém, které piimo i nepfimo ovliviiuji poskytovéni sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. této smlouvy.
Poskytovatel se pfitom zavazuje postupovat ohleduplné ve vztahu kObjednateli a uinit maximum pro
minimalizaci komplikaci na strané Objednatele, a to zejména vasnym upozornénim na planovanou odstavku,
jedna-li se o pfedem plénovany tkon (nepoutije se v pfipadé havrii). Je-li poskytovéni sluzeb preruseno na déle
nei 1 den (24 po sobé jdoucich hodin) v dusledku zavady zavinéné Poskytovatelem, snizuje se odména
Poskytovatele o pomérnou ¢ast pripadajici na pocet i jen zapocatych dni v mésici, po které nebylo poskytovani
sluzeb v provozu.

Technicka podpora sluzeb je dostupna na nize uvedeném kontaktu: support@geosense.cz, smluvni reakéni doba
support@geosense.cz je 12 hod (plati pouze pfi zadani pozadavku v dobé 8:00 - 16:00 hod. v pracovni dny,
picemz do smluvni reakéni doby se zapoditava opét vidy jen doba 8:00 - 16:00 hod. v pracovni dny). Smluvni
reakéni doba znamena dobu, do kdy nejpozdéji Poskytovatel bud pozadavek Objednatele vyfesi, nebo — neni-li
okamiité vyfedeni z jakéhokoliv divodu moiné — alespori sdéli Objednateli predpoklddany zpusob a termin
koneéného vyfeseni pozadavku Objednatele. NeobdrZi-li Objednatel obratem od odeslani svého e-mailu zpravu
od Poskytovatele, ze byl jeho pozadavek doruten Poskytovateli, je Objednatel povinen zaslani zadani opakovat
(do obdrzeni zprévy Poskytovatele se ma poiadavek Objednatele za neobdrzeny).

Zalohy databazi Objednatele se provadéji automaticky kazdy druhy den v dobé od 00:00 do 06.00 hod. (tomu je
Objednatel povinen pfizplisobit svou &innost, zejména zalohovani svych dat v dobé mezi provadénim zalohovani
ze strany Poskytovatele). Pro kazdou databézi je kdykoli k dispozici 5 poslednich rozdilovych zaloh.

Objednatel ma pravo pozédat o bezplatné piedani zalohovanych dat. Zéloha bude pfedéna na zakladé vyzadani
objednatele, aviak ne v krats{ frekvenci 3 mésici, a to v nasledujicich formatech:

o Vektorové data predana Objednatelem - datovy format SHP, soufadny systém S-JTSK,
o Rastrové data predana Objednatelem v piivodni podobé, jak byla preddna,
o Pasporty, které objednatel naplnil — datovy formét SHP vcetné atributovych tdajd, soufadny

systém S-JTSK,
popF. v jiném formatu na zékladé vzajemné dohody Objednatele a Poskytovatele.

Odpovédnost za sprévnost dat viozenych Objednatelem do aplikace, jejich soulad s pravnimi predpisy (véetné
toho, Ze neporusuji autorska préva tetich osob apod.) a pfipadné Skody témito daty &i vjejich dusledku
zpiisobené nese vidy vyluéné Objednatel, Poskytovatel za takova data a jejich dusledky Zidnym zpisobem
neodpovida a neruéi (Poskytovatel je soutasné opravnén takova data, ktera nesplfiuji uvedené pozadavky, i proti
viili Objednatele odstranit). Jsou-li takové data Objednatelem jakymkoliv zpisobem zvefejnéna (napf. tim, ze
piistup k nim je v ramci aplikace umoznén tfetim osobam) plati, Ze Objednatel k takovymto datim poskytl i
Poskytovateli ¢asové a izemné neomezenou bezdplatnou licenci k jejich ufiti a Sifeni v ramci veskerych produktd
Poskytovatele, a to viemi zpUsoby (zejména prostiednictvim sité internet), které sohledem na charakter
produktil Poskytovatele (zejména aplikace) prichazeji technicky v dvahu.

Poskytovatel zadnym zpiisobem neodpovida za spravnost jakychkoliv dat v rdmci katastru nemovitosti (poskytovanych
ze strany Ceského zeméméfického a katastralniho GFadu & jakékoliv jiné osoby), ani nikterak negarantuje, Ze pfislusna
data budou uvedenymi tfetimi osobami (zejména Ceskym zeméméfickym a katastralnim ufadem ¢i jinou osobou)
poskytovana v budoucnu. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv pinéni tfetich stran, zejména neodpovida za jakékoliv
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vypadky v pfipojent k siti internet (at iz zapficinéného kymkoliv, zejména dodavateli elektrického proudu &i prislusnym
poskytovatelem datového pripojeni).

Clanek 4
Cena sluzby a platebni podminky

1. Cena za sluzby cini 3000 K¢/mésic bez DPH; k této Castce bude pfipoctena DPH v zékonné vysi. Objednatel se
zavazuje uhradit cenu za sluzby dle této smlouvy, jakoZ i DPH (spole¢né dale také jen ,cena za sluzby”) vidy roéné
dopredu za kalendarni rok na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem a splatného do 14 dni ode
dne jeho doruceni Objednateli.

2. Vpfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny za sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli navic trok
z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni strany této smlouvy se zavazuji upravit vysi Castky uvedené v odst. 1 tohoto éldnku podle oficialné
vyhlasované miry inflace vyjadiené pfirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen podle oficidlnich
lidajii Ceského statistického Ufadu, v pfipadé, ze od podpisu této Smlouvy doslo k souhrnné zméné miry inflace o
minimélné 10 %. Za tim Gcelem se smluvni strany zavazuji uzavit dodatek k této smlouvé respektujici toto
zvyseni, a to nejpozdéji do tii mésict od predlozeni ndvrhu takového dodatku jednou ze smluvnich stran druhé
smluvni strané.

4. Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany sjednavaji a potvrzuji, ze cena za sluzby nezahrnuje poplatky a platby,
které ma Objednatel povinnost hradit pfimo tfetim osobdm — napf. platby Ceskému zeméméfickému a
katastrdlnimu Ufadu za placené sluzby pfistupu do katastru nemovitosti, platby dodavatelim pFipojeni
Objednatele k siti internet za toto pfipojeni, platby Objednatele jeho dodavateliim dat za takové data apod.

Clének 5
Miéenlivosti

1. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto skuteénosti
obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

Cldnek 6
2Zvlstni ujednéni, dorucovani

1. Smluvni strany budou dorucovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy, pfipadné
elektronickou adresu nebo do datové schranky, kterou smluvni strana doporuéenym dopisem jako adresu
k dorucovani oznaci. Nedoslo-li z jakéhokoliv divodu k prevzeti zasilky adresatem (v&etné pfipadi, kdy drzitel
postovni licence vyznadi pozndmku nevyzvednuto, odstéhoval se bez udani adresy apod.) a tato bude vracena
zpét odesilateli, povazuje se pro tcely této smlouvy za den doruceni 3. pracovni den ode dne odeslani pFislusné
zasilky.

2. Pfi podpisu této smlouvy si smluvni strany pisemné sdéli pfipadna jména odpovédnych osob povéfenych
k ¢&innostem v souvislosti s realizaci této smlouvy a telefonicka, faxovd, pfipadné e-mailovd spojeni. V piipadé
zmény odpovédnych osob Objednatele i Poskytovatele ozndmi zménu pfislusna smluvni strana bez zbyteéného
odkladu pisemné formou doporu¢eného dopisu.

Clének 7
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
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Poskytovéni Sluzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahdjeno dnem 3. 3. 2016.

Clanek 8
Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva muze byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu, avsak ze
strany Objednatele nejdfive po datu 1. 12. 2017. Vypovédni lhita cini jeden rok a zacne bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mlze byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pripadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné, odlvodnéno
a doru¢eno druhé smluvni strané. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele
Objednatelem pfedem neodsouhlasené tplné a nepfetrzité preruseni poskytovéni viech sluzeb trvajici déle nez 7
po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni
se zaplacenim ceny za sluzby delsi nez 30 kalendafnich dni. Smlouva skonéi dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Clanek 9
Pfechodnd ustanoveni
Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky. Ostatni préva a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ.
Neplatnost jednoho &i vice ustanoveni nezpisobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se pro tento
pfipad zavazuji uzavfit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

Clanek 10
Zavérecnd ustanoveni

Tato smlouva je vypracovana ve tfech stejnopiséch, z nichz kazdy ma platnost originalu. Poskytovateli nalezi jeden
a Objednateli dva stejnopisy.

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze formou &islovanych pisemnych dodatki k této smlouvé odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami; jina nez pisemna forma se vyluCuje. Smiuvni strany vyslovné vylucuji
jakékoliv pfipadné naroky Objednatele vii¢i Poskytovateli na nahradu Skody vzniklé v jakékoliv souvislosti s touto
smlouvou ¢&i sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem; uvedené se vsak nevztahuje na Skodu zpGsobenou
Poskytovatelem UmysIn&. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku se pro tpravu vztahi Poskytovatele a
Objednatele podle této smlouvy neuziji. Objednatel prebira na sebe riziko zmény okolnosti.

Smluvni strany se s touto smlouvou pied jejim podpisem seznamily, se smlouvou vcetné jejich pfiloh souhlasi a
svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné vile.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Nova Paka dne 03.03.2016 usnesenim Cislo 10/52/16/RM.
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Objednatel ™.~ 3 Poskytovatel
Mésto Nova Paka Geosense s.r.o.
Mgr. Josef Cogan, starosta Ing. Ladislav Capek, jednatel
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