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Smlouva o navysSeni kapacity centralniho zalohovani
a prodlouzeni technické podpory

Cislo 2019/09042
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICTG
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

o Spojeni: _

dale jen ,,Kupujici‘

a
SIT, spol. s r.o.
se sidlem: Prazakova 702/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
ICO: 60779420
DIC: CZ60779420
zastoupen: Ing. Alenou Sandriovou, prokuristou
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 6504

- Spojeni: _

dale jako ,,Prodavajici

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spolecn¢ jako ,.Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto smlouvu o navySeni kapacity centralniho zalohovéni a
prodlouzeni technické podpory (dale jen ,,Smlouva®).
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m’ ‘ Smlouva o navyseni kapacity centralniho zalohovani a prodlouzeni technické podpory

Ceska posta

€. 2019/09042

Preambule

Kupujici provedl dle internich predpisti vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,RozSifeni centralniho
zalohovani“ (dale jen ,,Vybérové“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Prodavajicim na zdklad¢ vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro koupi zafizeni a poskytovéni technické podpory
k zatizeni, jez ma byt Kupujicim pouzito pro navyseni kapacity stavajiciho deduplikacniho
tlozného systému EMC Data Domain DD4500 a ma zlepsit vykonnost vypocetniho prostiedi
Centralni backup systém CP. Pfedmétem této Smlouvy je koupé a prodej nize uvedeného zbozi a
sluzeb:

a) Dodavka dvou kust externi jednotky Expansion Shelf ES30 pro EMC DD 4500 v identické
konfiguraci, v druhu, mnozstvi a jakosti uvedené ve specifikaci plnéni v Piiloze ¢. 1
Smlouvy, vCetné instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho (dale jen
»ZDOZI*),

b) Poskytovani technické podpory od data ptevzeti dodaného zatizeni uvedeného v odst. 1.1
pism. a) do 16. 12. 2019 vcetné na dodané zatizeni dle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

¢) Poskytovani technické podpory od 17. 12. 2019 do 31. 12. 2022 na 2 ks zatizeni EMC Data
Domain DD4500 (CKM00155001112 , CKM00154701882 ), v€etné podpory na externi
jednotky Expansion Shelf ES30

v druhu, mnozstvi a jakosti uvedené ve specifikaci v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,PFedmét
plnéni‘).

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét plnéni ve sjednaném sortimentu, mnozstvi,
jakosti a ¢ase a za podminek uvedenych v této Smlouvé a pievést na Kupujiciho vlastnické pravo
k Pfedmétu plnéni.

Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou Cenu dle ¢l.
2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Kupujici Prodavajicimu evidencni ¢islopro ucely fakturace.
Technicka podpora zahrnuje:

° hot-line technickou podporu v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

J zasah na misté s piijezdem do 8 hodin od ¢asu odezvy na nahlaSeni zavady, véetné
poskytnuti nahradnich dilti a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s odstranénim zavady
definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

° sluzbu feseni pripadl technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade)
produktu,

. Kupujicim definovana priorita zasahu,

° podporu a ¢innosti specifikované v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy s tim, Ze zptsob nahlaseni vady,
kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany v Piiloze ¢.
1 Smlouvy,

° v ptipadé rozporu specifikace Technické podpory vyrobce Zbozi dle Piilohy ¢. 5
Smlouvy s ustanovenim textu Smlouvy (vcetné Ptilohy €. 1), maji pfednost ustanoveni
Smlouvy (véetné Ptilohy €. 1).
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Ceska posta €. 2019/09042
2 Cena
2.1. Cena za dodavku Zbozi, véetn¢ instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho, ¢ini

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4 374 000,- K& (slovy: Ctyfimilionyttistasedmdesatétyfitisic) bez DPH. Cena kazdého
jednotlivého kusu Predmétu plnéni je uvedena v Priloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za Technickou
podporu dle odst. 1.1. pism. b) Smlouvy &ini 40 000,- K¢ (slovy: Ctyficettisic) bez DPH. Cena za
Technickou podporu dle odst. 1.1. pism. ¢) Smlouvy v obdobi
i. 17.12.2019 - 31.12.2020 ¢ini 540 000,00,- K¢
. 1.1.2021 - 31.12.2021 ¢ini 540 000,00,- K¢
iii. 1.1.2022 - 31.12.2022 ¢ini 540 000,00,- K¢

Prodavajici se zavazuje, ze na vyzvu Kupujiciho bude akceptovat oboustranné elektronicke
zasilani dokladti spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Prodéavajici se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Kupujici iniciuje registraci Prodavajiciho k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Prodavajiciho (¢l. 7.6.
Smlouvy). Kupujici prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Prodavajicitho v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Prodavajici jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak 1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

SAP Ariba Network ID (AN-ID): ..cooiiiiiiiiiiiiiiieiienens (pokud je Prodavajici jiz
registrovan)

Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy a dodanim Piedmétu
plnéni Kupujicimu. Cena je cenou konecnou, nejvysSe pfipustnou a nemize byt zvySena bez
predchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V Cené¢ jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Pfedmétu plnéni do mista ur¢eného Kupujicim;
b) naklady na baleni a oznaceni Pfedmétu plnéni dle pozadavkt Kupujiciho;

¢) clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 2.4 VOP) a
zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Pfedmétu plnéni a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost a zarucni servis v rozsahu stanoveném Smlouvou; a

f) vesker¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3  Platebni podminky

Danovy doklad za Zbozi uvedené v odst. 1.1. pism. a) Smlouvy bude vystaven Prodavajicim
nejdiive po prevzeti Zbozi Kupujicim.

Danovy doklad za technickou podporu uvedenou v odstavei 1.1 pism. b) této Smlouvy bude
vystaven Prodavajicim k prvnimu dni zahajeni poskytovani této podpory, den vystaveni daiového
dokladu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

4.1

4.2

43

4.4

5.1

6.1

Danové doklady za Technickou podporu uvedenou v odstavcei 1.1 pism. c) je Prodavajici povinen
vystavit vzdy k prvnimu dni zah4jeni poskytovani sluzeb, a to za kazdéobdobi uvedené v odst.
2.1 této smlouvy — den vystaveni daiiového dokladu je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Pokud Kupujici nevyzve Prodavajiciho k zasilani dafiovych doklada prostrednictvim portalu SAP
Ariba Network (¢l. 2.2. Smlouvy), je Prodavajici povinen dafiové doklady spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty odeslat do 3 (slovy: tii) kalendatnich dni od vystaveni Kupujicimu
doporuc¢enym dopisem na zasilaci adresu:

Ceska posta, s.p.

Skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 ostrava 1
Splatnost daniovych dokladl je 60 kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Prodavajicim.
Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

V piipadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim obdobi, za které byla Kupujicim
uhrazena cena za technickou podporu predem, je Prodavajici povinen nejdéle do 10 kalendarnich
dnti od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat Kupujicimu opravny danovy doklad na ¢astku
uhrazené technické podpory, kterou Kupujici nespotieboval a tuto Castku zaslat na ucet
Kupujiciho uvedeny v zahlavi této smlouvy. Castka bude stanovena jako podil uhrazené kupni
ceny za piislusné obdobi a poctu kalendainich dnt v ptislusném obdobi vynasobeny poctem
kalendarnich dnt zbyvajicich od data ukonceni Smlouvy do konce pfedplaceného obdobi.

4 Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

Predmeét plnéni je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu nejdéle do 60 dnti od podpisu Smlouvy
v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.

Mistem dodani ZboZi je Olsanska 9, Praha 3 (jeden kus) a Saze¢ska 7, Praha 10 (druhy kus).

Mistem poskytovani plnéni je v ptipadé Technické podpory dle odst. 1.1 pism. b) Smlouvy misto
dodani Zbozi dle odst. 4.2 Smlouvy, a v pfipadé¢ Technické podpory dle odst. 1.1 pism. c)
Smlouvy jsou mistem poskytovani plnéni lokality OlSanska 9 a Sazec¢ska 7.

Dohodnuty termin dodéni a misto dodani Pfedmétu plnéni lze zménit jen s vyslovnym a
ptedchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

5 Pojisténi

Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za
ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Prodédvajicim nebo osobou, za niz Prodavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméne ve vysi 10 000 000,- K¢.

6 Sankce

Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dal$i sankce za poruSeni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku a ndhradu
ujmy zptsobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni ¢lanku XI.
VOP.
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7:5

7.6

79

7.8

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s dodrzenim kterékoli lhuty stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Piiloze ¢. 1 a/nebo v Pfiloze €. 5 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena v hodinach, a ve vysi
15.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena
ve dnech.

V pfipadé¢ nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici opravnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

7  Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zveifejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé pripojeni obchodnich podminek Prodavajiciho,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplsobem textu této Smlouvy, piipadné
VSeobecnym obchodnim podminkam Kupujiciho (dale jen ,,VOP®).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzéjemné sdélily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zifejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:
e
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — VOP zbozi

Ptiloha ¢. 4 — VOP sluzby

Piiloha €. 5 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodana zatizeni DD4500

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
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veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

7.9  Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
3.5,3.11,3.13, 5.2,5.3,5.7,6.1, 8.3, 8.5, 12.3, 13.2, 13.3].

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plneént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Alena Sandriova
Reditel divize ICTG prokurista

Ceska posta, s.p. SIT, spol. s r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni vech internich postupt a pravidel CP:

Manazer utvaru ICT provoz
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Pifedmétu plnéni

Rozsiteni kapacity Deduplikacniho tlozného systému EMC Data Domain DD4500:

e Externi jednotka: 2x Expansion Shelf ES30 15x 3 TB SAS HDD (po jednom kusu externi jednotky
pro EMC DD4500 v DC Olsanska a DC Malesice)

e SW: licence DD BASE, Boost a REPLICATOR musi byt soucéasti dodavky
e Instalace musi byt provedena certifikovanym dodavatelem pro dodavky HW EMC
e HW podpora/SW maintenance dle odst. 1.1. pism. b) a ¢) Smlouvy

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory k pfedmétu plnéni bude Prodéavajici poskytovat po dobu 36 mésicii
od zahajeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé zatizeni.

Technicka podpora vSech produktii je pozadovana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni pfipadi technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadg)
produktu,
e doporucené vymeény nebo tpravy hardware,
e veskerd komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujictho na plnéni probihd formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické Zzadosti
prostfednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto udaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
kategorii vady a ocekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Pfiloze ¢. 1 je poskytovéana na tel.
Ci:+ d

e-mail: [
web: https:// service.sit.cz

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky (nasledné pak vsak vzdy pisemné, postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 4 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 7.6 této Smlouvy, vetné navrzeného zplsobu feseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vady rozdéleny do tfi (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

vada kategorie A znamena nejzavazné¢jsi vadu, ktera se projevuje tim, ze dochazi k

vvvvvv

A N . . e S oyt o
tim, Zze Predmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Kupujici nemtize

Piedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat
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vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uZzivani nebo funkcnost
B Pifedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochdzi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procesu Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi
C vadu kategorie B, a kterd nebrani uzivani Pfedmétu plnéni anebo mé zcela minimalni vliv
na fadné uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, Ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnti od nahlaseni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady ¢ini pro kategorii vady A 8 hodin, pro kategorii vady B 24 hodin a pro

kategorii vady C 10 pracovnich dnii od nahlaseni vady Kupujicim. Za nahlaseni vady Kupujicim se mini
jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢. 2 — Cena

Zékladni konfigurace Zbozi

Cena v K¢ bez DPH za

Part number Popis Zbozi — 1 ks ks -
1 ks uvedeny pocet ks

CKMO00154701882 | ES30 SHELF,15X 3TB SAS
45TB RAW 3Y PS | HDD, UPGRADE

Cena v K¢ bez DPH za technickou podporu dvou kusti zatizeni DD 4500 (CKMO00155001112,
CKMO00154701882 ) :
a) dle odst. 1.1. pism. b) Smlouvy
b) dle odst. 1.1. pism. ¢) Smlouvy
i. 17.12.2019 - 31.12.2020
i.  1.1.2021-31.12.2021
. 1.1.2022 - 31.12.2022
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Priloha ¢. 3 - VOP

a‘l'°
PIF

VOP_Zbozi.pdf
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Priloha ¢. 4 — VOP

a‘l'°
PIF

VOP_Sluzby.pdf
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Piiloha €. 5 — Technicka podpora vyrobce Zbozi:
Dva zptUsoby jak je EMC podpora aktivovana:

e EMC zafizeni jsou nepfetrzité monitorovana a vSechny zavady jsou praseny do globalniho
dohledového centra, kde jsou vyhodnocovany. Pokud to povaha problému umozriuje tak je
zavada odstranéna vzdalené pfimo Global Supportem. V opa&ném pfipadé je pozadavek na
zasah v misté instalace predan mistné prislusné technické skupiné, pod jejiz plisobnost zafizeni
spada.

e Zakaznik ma moznost pozadat o technickou podporu explicitné a to:

e budto volanim na lokalni linku technické podpory EMC, resp. autorizovaného EMC
partnera ktery je za podporu zafizeni smluvné zodpovédny, nebo

e volanim na globalni linku technické podpory a otevfeni servisniho poZadavku po telefonu
( pouze anglicky ), nebo

e elektronicky za vyuziti stranek powerlink.emc.com ( pouze anglicky, nutnost byt
zaregistrovan jako zakaznik )

V kazdém z téchto pfipadu je servisnimu poZzadavku pfifazena tzv. Severity level, ktera definuje
urgenci pozadavku a také ocekavané reakéni Casy.

Klasifikace Severity trovni:

Severity 1 — Critical: Vazny problém branici zakaznikovi provozovat business kritickou funkcionalitu,
neni dostupny workaround — zakaznik se zavazuje poskytnout zdroje, které budou spolupracovat na
feSeni 7x24

Severity 2 — High: Zakaznik je schopen pracovat, ale vykonost systému je degradovana nebo silné
omezena, opakovany vyskyt zavady

Severity 3 - Medium: Provoz zakaznika je vétSinou nedoten, nekritické chyby

Severity 4 — Request / Question: Minimalni dopad na systém. Zahrnuje i pozadavky na funkcionalitu a
dalSi ne kritické otazky

Ocekavané reakéni ¢asy Global supportu podle objednaného typu podpory:

Severity Premium - 24x7 Enhanced - 24x7 / 5x9 Basic - pouze 5x9

Severity 1 30 minut 24x7 1 hodina 24x7 2 hodiny mistniho pracovniho ¢asu
Severity 2 1 hodina 24x7 3 hodiny 24x7 4 hodiny mistniho pracovniho ¢asu
Severity 3 3 hodiny mistniho pracovniho ¢asu 4 hodiny mistniho pracovniho ¢asu 8 hodiny mistniho pracovniho ¢asu
Severity 4 8 hodin mistniho pracovniho ¢asu 10 hodin mistniho pracovniho ¢asu 12 hodin mistniho pracovniho ¢asu

Ocekavané reakcni ¢asy lokalni podpory:

2 hodiny remote response time odezva na volani na HotLine

4 on site response time pouze pro Premium Support - pocitano od okamziku
kdy je tato potfeba potvrzena EMC podporou

Next Bussines Day on site response time v pfipadé Enhanced a Basic podpory

EMC nedefineje fixni ¢as pro dokonéeni opravy vyjma pfipadu, kdy je tento pozadavek smluvné
zakotven s konkrétnim zakaznikem. V takovémto pfipadé jsou podminky FeSeny individualné.

Obsah zarucni / predplacené technické podpory:

e Nepfetrzity monitoring HW zafizeni pokud je toto umoznéno zakaznikem
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e  Odstranéni problémd HW i SW systém( nahlaSenych automaticky nebo zakaznikem

e Moznost otevieni servisniho pozadavku pres telefon nebo elektronicky na powerlink.emc.com

e Vyména vSech nefunkénich komponent bez jakéhokoliv dalsiho poplatku ( podle typu podpory /
typu zafizeni a konkrétni komponenty je vyména provadéna EMC authorized technikem, nebo si ji
zakaznik provadi sam ) - dodani dilu vzdy zajistuje EMC.

e Narok na upgrade FW je-li dostupna nova verze ( podminky shodné s vyménou nahradnich dild )

e Moznost downloadu novych verzi SW a opravnych patcht na SW zaristrovany pod uctem
zakaznika - instalace provadéna zakaznikem

e Moznost eskalace kritickych problém(

Kontaktni body pro nahlaseni zavady:

Lokalni linka technické podpory EMC 24x7: “
E-mail lokalni technické podpory: ( neni nijak definovan reakéni

¢as - neni nepretrzité monitorovano )

Globalni linka technicke podpory ( pouze ENG ): _

Zadani servisniho pozadavky na powerlink.emc.com - pouze anglicky, nutnost byt zaregistrovan jako
zakaznik
Standardni zaruéni doby podile produktii:

Aktualni informace na:
http://czech.emc.com/support-training/support/emc-product-warranty-maintenance-use-rights.htm
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