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Evidenéni ¢islo zhotovitele: CZ-2011-11

SMLOUVA
o poskytovani provozni podpory informacniho systému WISPI

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist mezi:

Fakultni nemocnice Olomouc
I.P.Pavlova 6, Olomouc, PSC 775 20
zastoupenou:
MUDr. Radomirem Marackem, feditelem fakultni nemocnice
IC: 00098892, DIC: CZ00098892
(dale jen ,objednatel”)
a

Bach systems s.r.o.
Holicka 31/N, Olomouc, PSC 772 00
zastoupenou:
Ing. Miroslavem Bayerem, jednatelem spole&nosti
IC: 60794097, DIC: CZ60794097
spolecnost je vedena v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 7219

(dale jen ,poskytovatel”).

Clanek |
Predmét a rozsah plnéni

1. Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajiStovat objednateli
provozni podporu informacniho systému spisové sluzby WISPI (dale jen ,WISPI"), kiera
zahrnuje:

a) podporu b&zného provozu softwarového produktu WISPI,
b) aktualizace softwarového produktu WISPI,
c) provadéni poZadovanych softwarovych Uprav.

2. Podpora b&zného provozu zahrnuje:

a) nasledujici ¢innosti v dohodnutém rozsahu:

e konzultacni ¢innost v rozsahu maximainé 20 hodin ro¢né vécnému i technickému
spravci slouZicim jako navody a rady jak pouzit systém v urcité situaci, jak by
mélo byt nastaveno systémové prostredi k optimalnimu fungovani systému,

» telefonickou konzultaéni sluzbu a uzivatelskou podporu v rezimu 8x5 v rozsahu
maximalné 10 hodin mési¢né béznym uzivatelim systému,

« provadéni preventivnich prohlidek databazového a aplikaéniho serveru v rozsahu
maximainé 10 hodin roCné,

e provadéni pravidelnych kontrol celého systému dvakrat roéné v rozsahu
maximalné jednoho pracovniho dne,

b) odstrarfiovani pozarucnich vad,

¢) odstrafiovani mimozaruénich vad,

d) feSeni havarijnich situaci. Hot-line pro havarijni situace je v rezimu 24x7 a v rozsahu
maximalné 10 hodin roéné. Havarijni situaci pfi provozu systému WISPI se rozumi
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stav, kdy je systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v ramci konzultaci
dle pism. a). Objednatel ma pravo oznadit provoz systému WISPI za havarijni situaci.

3. Aktualizace zahrnuiji:

a) aktualizace aplikace WISPI vzniklé v souvislosti se zménou pravnich nebo resortnich
predpisy, tato aktualizace bude provedena nejpozdéji ke dni Gi€innosti této zmény,

b) aktualizace aplikace WISPI vzniklé na zékladé organizaénich a technickych zmén u
objednatele a zmén vnitfnich predpis( objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémoveho prostiedi objednatele.

4. Softwarové Gpravy zahrnuiji:

a) upravy funkcionality systému WISPI, které neovliviuji celkovou filozofii a datovou
stavbu systému,
b) Upravy tiskovych vystup(, dopinéni funkénosti a jiné drobné zmény,

Soucasti ceny za provozni podporu je provadéni softwarovych Uprav systému v rozsahu
maximainé 50 hodin ro¢né.

Clanek Il
Misto a zpusob pinéni

1. Konzultace v ramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e- mailem
mezi kontaktnimi osobami podle &l. V odst. 3 této smlouvy. Pripadné zmeény v uvedenych
kontaktech oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.

2. Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany
v sidle objednatele pfipadné v sidle poskytovatele.

Clanek Il
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhity jejich odstrafovani

1. Podpora béZného provozu (helpdesk) bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od
8.00 do 16.00 hod, jedna se o rezim 8/5. Vtomto Case budou pfedavany takeé
aktualizace.

2. Poskytovatel je povinen prubézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz
prace, ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz
bude obsahovat konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, kieil konkrétni akol resili a
pocet odpracovanych hodin. V pfipadé fe$eni havarijnich situaci a odstrafiovani
mimozaruénich vad vykaz prace schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou
prislusného danového dokladu.

3. Zavady systému WISPI budou podle zavaznosti &lenény do tfi kategorii:

a) zavaznost 1:
— systém WISPI je kompletneé nefunkEni a svou Cinnosti ohrozuje chod systému, na
kterém je provozovan.
b) zavaznost 2:
-~ nékteré vyznamné funkce systému WISPI nelze pouzit, nutno provést restart
systému WISPI.
c) zavaZznost 3:
— ostatni méné zavazné vady.
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10.

11,

12,

Ohlaseni zavad systému WISPI| poskytovatele musi byt provedeno elektronickou postou.
V oznameni zavady musi byt zavada popsana a vymezena jeji zavaznost.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité do 24 hodin (v pracovnich dnech) u ,zavad
zavaznosti 1%, ve |hGté do 72 hodin (v pracovnich dnech) u ,zavad zavaznosti 2“ a ve
Ihaté do 7 pracovnich dn( u ostatnich zavad zahdjit odstrafiovani zavady a sdélit to
elektronickou postou objednateli s oznamenim lhaty na odstranéni zavady.

Lhata dle odst. 5 pocéina plynout okamzikem potvrzeného e-mailového nebo
telefonického ohlaSeni objednatelem na uvedené kontaktni adresy poskytovatele: telefon:
585228693, helpdesk@bach.cz.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni a odstrafiovani havarijni situace v misté
objednatele ve Ihaté do 5 hodin od okamzZiku oznameni jejiho vzniku zptsobem
uvedenym v odst. 4. Havarijni stav je feSen v rezimu 24/7. V odstrafiovani havarie bude
poskytovatel pokraovat bez neodlivodnéného preruseni az do jejiho odstranéni, a to i
mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyresit havarijni situaci do 48 hodin od
okamziku ohlaseni havarijni situace zpisobem uvedenym odst. 4. Lhity uvedené v tomto
odstavci bézi pouze v pracovni dny.

Po odstranéni vady zavaznosti 1 a po odstranéni havarijni situace bude obé&éma stranami
podepsan predavaci protokol. V ostatnich pripadech objednatel potvrdi prevzeti opravy
pisemné nebo elektronickou postou. Za okamzZik odstranéni vady se povazuje
nainstalovani opravy poskytovatelem pfipadné pfedani opravy objednateli k instalaci.
Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni parametrl odstrafujici
prislusnou vadu.

PInéni podle ¢€l. | odst. 3 pism. a) pfeda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt
nainstalovana nejpozd€ji ke dni ucinnosti prislusné pravni normy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Lhaty na pinéni podle &l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro
kazdy pfipad samostatné.

Postup pfi uplatnéni poZzadavku na konzultace:
a) objednatel formuluje pozadavek na konzultace telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve Ih(té do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne
pfisluSnou konzultaci pfimo nebo navrhne dalsi postup feseni.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na softwarovou Upravu:

a) objednatel formuluje poZadavek na softwarovou Upravu e-mailem nebo predioZi
poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihité do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne
postup fedeni véetné pfedpokladané finanéni naroénosti.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

. Cena za pinéni dle &l. | odst. 2 pism. a) a odst. 3 pism. a) €ini za kalendarni Ctvrtleti

22.500,- K¢ bez DPH.

Cena za pInéni dle ¢l. | odst. 2 pism. b) a pism. d) €ini za kalendarni &tvrtleti 7.500,- K&
bez DPH. Cena bude hrazena po uplynuti zaruéni doby WISPI.

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) a také pism. d), pokud je havérie zpusobena
objednatelem bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 2.000,- K& bez DPH
a poctu skutecné odpracovanych hodin.
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10.

Cena za pinéni dle &l. | odst. 3 pism. b) a pism. ¢) bude stanovena dohodou smiuvnich
stran na zakladé odhadovaného poétu odpracovanych hodin a hodinové sazbé ve vysi
1.200,- K& bez DPH.

Cena za pinéni dle &l. | odst. 4 nad ramec 50 hodin roéné bude stanovena jako souéin
hodinové sazby ve vysi 1.200,- K& bez DPH a poctu skuteéné odpracovanych hodin.

Danovy doklad na cenu pinéni podle odst. 1 a 2 je poskytovatel opravnén vystavit
nejdfive posledni den uplynulého kalendarniho Ctvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo
zanikne v prubé&hu &tvrtleti, je poskytovatel opravné&n Gétovat jen alikvotni ¢ast pausaini
ceny.

Danovy doklad na cenu pinéni podle odst. 3, 4 a 5 je poskytovatel opravnén vystavit
nejdfive v den predani pfislusného pinéni.

Splatnost danovych dokladu je 60 dnu od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
spinéna odepsanim pfislusné Castky z (ctu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Darové doklady budou vedle nalezZitosti stanovenych zakonem o DPH a udaju podle
§ 13a obchodniho zakoniku obsahovat i evidencni Cislo smlouvy. Vadné danoveé doklady
je objednatel opravnén vratit. Nova Ihata splatnosti plyne aZz dnem doruceni bezvadného
danového dokladu.

Danové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.

Clanek V
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vdechny informace, vSechny podklady

a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro &innost poskytovatele dle
této smiouvy.

Poskytovatel neodpovida

- za zavady systému WISPI, které vznikly na zakladé chybnych tdaju objednatele,

- za zavady systému WISPI zplusobené vadnou funkci spolupracujicich programu
tfetich stran nebo zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz systému,

- za zavady systému WISPI zplsobené nedodrzenim doporu¢eni k provozu
a pouzivani systému poskytnutych zhotovitelem v dokumentaci, v ramci technickeé
podpory nebo pii poskytovani konzuitaci.

Kontaktni osoby:
— za poskytovatele:

Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povéfenymi osobami ve véci zaruk
a odstranovani zaruénich vad.

Strana 4 (celkem 6)




Evidenéni &islo zhotovitele: CZ-2011-11

Clanek VI
Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na pinéni podilet, zachovaji
miéenlivost o vSech skute€nostech tykajicich se objednatele, se kterymi se seznami
v pribéhu pinéni této smiouvy a které nejsou bézné dostupné. Povinnost mi¢enlivosti trva i
po skondeni platnosti smlouvy.

Clanek ViI
Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni poskytovatele ve |hitach pro zahajeni nebo dokonéeni odstrafiovani
zavady zavaznosti 1 nebo havarijni situace je objednatel opravnén pozadovat smiluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé bezduvodného preruseni
odstranovani havarie je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
Ké za kazdou hodinu pieruseni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihutach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovani
zavady zavaznosti 2 je objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kaZdou hodinu prodileni.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahajeni nebo dokoné&eni odstrafiovani
zavady zavaznosti 3 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za kazdy den prodleni.

5. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhaté dle ¢l. 11l odst. 9 a 10 je objednatel opravnén
poZzadovat smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni.

6. V pfipadé prodleni poskytovatele ve |hité pro poskytnuti konzultace dle &l. 11l odst. 11
pism. b) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

7. V pfipadé prodieni objednatele v Uhradé dafového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

8. Smluvni pokuta a arok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruéeni platebniho dokladu
povinné smiuvni strané. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z udtu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

9. Smiluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Clanek VIlIi
Dalsi ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spole€nych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.

Clanek IX
Vypovéd

Kazda ze smluvnich stran muZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani
davodu s tfimésiéni vypovédni [hdtou, ktera zaéne plynout od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané, nejdfive vSak po
uplynuti prvniho (1) roku Gcinnosti této smlouvy.
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Clanek X
Zavéreéna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.7.2011 do 30.6.2015.
Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze na zakladé dohody formou pisemnych dodatki.

)
2.
3
4.

Datum podpisu: - § -05- 2011 Datum podpisu: 7" $. 201

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

Strana 6 (celkem 6) ’ &



S7011 - fiif_g‘gj /

Evidenénl &islo zhotovitele: CZ-2015-06 Evidené&ni &islo objednatele: $2011-120

DODATEK ¢. 1
Smlouvy o poskytovani provozni podpory informacniho systému WISPI
uzaviena mezi:

BACH systems s. r. 0.

Se sidiem/Bytem: Olomouc, Hodolany, Holicka 31/N, &.p. 1097, PSC: 77200

Jednajicl: panem Ing. Miroslavem Bayerem, jednatelem spolecnosti

IC/RC: 60794097

DIC: CZ60794097

Bankovni spojeni: GE Money Bank, a. s., Olomouc, &.0.; 14400484/0600

Zapis u OR; u Krajského soudu v Ostravé dne 30.6.1994, oddil C.,
Viozka 7219

(dale také jen ,poskytovatel’)

a
Fakultni nemocnice Olomouc

Se sidlem: |.P.Pavlova 185/6, Olomouc, PSC 77900
Zastoupena: doc.MUDR. Roman Havlik, Ph.D.

IC: 00098892

DIC: CZ200098892

(dale také jen ,objednatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu dodatek €. 1 nasledujiciho znéni:

Smluvni strany se timto dohodly na nasledujici zméné shora citované smlouvy:

V ¢lanku X — 2avéreéna ustanoveni — se rusi odst. 2 a nahrazuje se textem tohoto znéni:

" 2. Smlouva se uzavira na dobu urd&itou s platnosti do 30.6.2019. *.

RS <2 & 2015

\ Olomouci dne:...
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