Smlouva .
na poskytnuti technické podpory APV IS VR PozS a provedeni Skoleni
¢. 195310181

Smluvni strany:

Cesk4 republika - Ministerstvo obrany
se sidlem: Tychonova 1, 160 00 Praha 6

zastoupena: I - itc!cm odboru komunikaénich a

informacnich systém, sekce vyzbrojovani a akvizic MO

se sidlem kancelafe: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka, Na Ptikopé 28, 100 03 Praha 1
¢islo nctu: 404881/0710

kontaktni osoba:

adresa pro doruc¢ovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaénich a informacnich systému
Nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

a

DELINFO, spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 12730

se sidlem: Londynské namésti 856/2, Styfice, 639 00 Brno
jejimz jménem jedna:

IC: 49448218

DIC: CZ 49448218

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 2109224226/2700

kontaktni osoba:

adresa pro dorucovani korespondence:
DELINFO, spol. s r.o.
Londynské nameésti 856/2
639 00 Brno Styfice
(dale jen ,,poskytovatel*) na strané druh¢
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uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,JOZ¢), a piisluSnych ustanoveni zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich S pravem autorskym a 0 zmeéné nékterych
zakoni (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,AZ), tuto smlouvu na sluzbu



zabezpecujici technickou podporu aplikacniho programového vybaveni informacéniho systému veleni
a fizeni PozS a provedeni skoleni (déle jen ,,smlouva®).

QL1
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zabezpeéit bezporuchovou, nepfetrZitou a spolehlivou funkénost aplikaéniho
programového vybaveni informacniho systému veleni a fizeni Pozemnich sil Armady Ceské
republiky a Skoleni specialistl pfi jejim nasazeni podle pozadavki ACR.

CL 11
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici plnéni:

a) technickou podporu provozu aplikacniho programového vybaveni pro informaéni systém
veleni a fizeni PozS (déle jen ,,APV IS VR PozS*), ktera zahrnuje ¢innosti vedouci k podpoie
provozu informacnich a komunikac¢nich technologii a ¢innosti pti feSeni problémi a incidenti,
a provedeni Skoleni pro administratory a uzivatele. Technicka podpora zahrnuje tyto ¢innosti
- sluzby:

S1 - Poradenstvi v oblasti IT (sluzba na vyzadani dle objednéavek)

S2 - Podpora provozu APV (sluzba na vyzadani dle objednéavek)

S3 - Podpora interoperability narodniho systému veleni a fizeni (sluzba na vyzadani dle
objednavek)

S4 — Dalkovy Hot-Line

b) S5 - Skoleni.
2. Podrobny popis obsahu plnéni dle odst. 1. tohoto ¢l. smlouvy je uveden v ptiloze 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytnuti technické podpory a za provedeni
Skoleni cenu dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

CL 111
Cena

1. Cena za splnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. II odst. 1 této smlouvy je sjednana dohodou
smluvnich stran podle § 2 zédkona €. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Celkova cena za plnéni dle ¢l. IT odst. 1 pism. a) této smlouvy za celou dobu plnéni této smlouvy
véetné 21% DPH ¢ini maximalné
30 913 080,-
(slovy: tFicetmilioni devétsettFinacttisic osmdesat korun ¢eskych).
cena bez DPH ¢ini maximalné 25 548 000,-
(slovy: dvacetpetmilionli pétsetétytficetosmtisic korun ¢eskych)
a DPH ve vysi 21 % ¢ini 5 365 080,-
(slovy: petmiliont tfistatficetdevéttisic osmsetosmdesat korun ¢eskych),

z toho za obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2020 ¢ini maximalni cena 10 255 960,- K¢ v¢. DPH,
za obdobiod 1. 12.2020—30. 11.2021 ¢ini maximalni cena 10 255 960,- K¢ v¢. DPH a za obdobi
od 1. 12.2021 —30. 11. 2022 ¢ini maximalni cena 10 401 160,- K¢ v¢. DPH.
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Celkova cena za plnéni dle ¢l. 11 odst. 1 pism. b) této smlouvy za celou dobu plnéni této
smlouvy véetné 21% DPH ¢ini maximalné
8 004 150,- K¢
(slovy: osmmilionu ¢tyfitisic stopadesat korun ¢eskych),
cena bez DPH ¢ini maximalné 6 615 000,- K¢
(slovy: Sestmiliont Sestsetpatnacttisic korun ¢eskych)
a DPH ve vysi 21% ¢ini 1 389 150,- K¢
(slovy: jedenmilion tiistaosmdesatdevéttisic jedenstopadesat korun ceskych),

z toho za obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2020 ¢ini maximalni cena 2 668 250,- K¢ v¢. DPH,
za obdobi od 1. 12.2020 —30. 11. 2021 ¢ini maximalni cena 2 668 250,- K¢ v¢. DPH a za obdobi
od 1. 12.2021 —30. 11. 2022 ¢ini maximalni cena 2 668 250,- K¢ v¢. DPH.

Celkova cena za pfedmét smlouvy za celou dobu plnéni této smlouvy vcetné 21% DPH c¢ini
maximalné

38 917 230,- K¢
(slovy: tficetosmmilionti devétsetsedmnacttisic dvéstétFicet korun ceskych)
cena bez DPH ¢ini maximalné 32 163 000,- K¢
(slovy: tficetdvamilionti stoSedesatttitisic korun ¢eskych)
a DPH ve vysi 21 % ¢ini 6 754 230,- K¢
(slovy: Sestmilionti sedmsetpadesatétyfitisic dvéstétiicet korun ceskych).

Rozklad ceny dle jednotlivych ¢innosti je uveden v priloze 2 této smlouvy.

Cena bez DPH zahrnuje veskeré naklady poskytovatele, které vzniknou pti plnéni jeho  zavazku
dle ¢l. II odst. 1 této smlouvy (tj. ndklady na dopravné a dalsi souvisejici naklady), vcetné
pfiméfené dodate€né odmény autorovi podle § 2374 OZ, a je stanovena jako nejvyse piipustnd a
neni ji mozno ptekrocit.

K celkové cené bez DPH bude dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jSich predpisit pfipoétena DPH v zdkonné vysi dle ucinného znéni zdkona ke dni
zdanitelného plnéni, kterd dle zdkona ¢. 362/2009 Sb. pro rok 2019 €ini 21%. Pro roky 2020 -
2022 bude pouzita platna sazba DPH ke dni fakturace.

CL1V
Doba plnéni a mista plnéni

. Zavazky vyplyvajici z €l. IT odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen plnit od nabyti ti¢innosti

této smlouvy, nejdiive v§ak od 1. prosince 2019 do 30. listopadu 2022 v mistech plnéni, kterymi
jsou sidla uZzivatelt APV (utvary, zafizeni a dislokace), kde je vyuzivano APV v ACR. Jedn4 se
o lokality na tizemi CR, kde je v soucasné dob¢ instalovano APV. U instalaci APV v ramci
tikolovych uskupeni mimo tuzemi CR je pozadovana podpora cestou konzultaci v pracovni dobé
v pondé€li aZ patek mimo svatky od 7:00 hod. do 15:30 hodin.

Mistem plnéni sluzby S3 je vojenské vyzkumné zatizeni WTD 81 v Gredingu (SRN), mista
jednani agentur NATO v Evropé€ a mista konani cvic¢eni vcetné planovacich konferenci.

. Pocet lokalit a zména mist jejich dislokace na izemi CR nemaji vliv na cenu poskytnuté sluzby.

CLV
Podminky plnéni

. Osoba odpovédna za schvéleni akceptacnich protokolli pfevzetim objednanych sluzeb je teditel

VU 3255 Praha, tel.: 973 216 004, nebo jim povéfena osoba (déle jen: zastupce objednatele).
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V ptipadé oprav APV IS VR PozS dod4 poskytovatel zastupci objednatele na svoje naklady
Opravné balicky na zaznamovych médiich vcetné dokumentace (provozni a projektove)
v 1 vytisku v€etné elektronické verze a predavacich protokoli.

Opravné balicky uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku nezahrnuji technické zhodnoceni APV, pouze
opravy APV provedené v ramci plnéni technické podpory podle CI. II této smlouvy.

Na zaklad¢ objednavek sluzeb (vzor uveden v piiloze 3 této smlouvy) a protokolu o poskytnuti
téchto sluzeb (vzor uveden v piiloze 4 této smlouvy) technické podpory APV IS VR PozS
v bézném mesici dle bodu II odst. 1 pism. a) této smlouvy zpracuje poskytovatel ,,Akceptacni
protokol” podle vzoru uvedeného v ptiloze 5 této smlouvy ve trojim vyhotoveni, ktery za
objednatele podepiSe zastupce objednatele stim, ze dv€é vyhotoveni protokolu obdrzi
poskytovatel a jedno vyhotoveni zlistavéa objednateli.

. Na zaklad¢ provedeného Skoleni dle bodu II odst. 1 pism. b) této smlouvy zpracuje poskytovatel

»Zapis o provedeném Skoleni dle vzoru uvedeného v piiloze 6 této smlouvy ve trojim
vyhotoveni, ktery za objednatele podepise zastupce objednatele s tim, Ze dv€é vyhotoveni zapisu
obdrzi poskytovatel a jedno vyhotoveni ziistava objednateli.

Podrobné podminky plnéni (zplisob zabezpeceni sluzby) jsou uvedeny v piiloze 1 této smlouvy.

CL VI
Vzajemna prava a povinnosti

Poskytovatel je zejména povinen:

a) plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy fadné€ a véas za pouziti materiali a postupti
odpovidajicich platnym pravnim ptedpisiim a technickym normam,;

b) fidit se pii plnéni svych zavazki vyplyvajicich ze smlouvy platnymi pravnimi piedpisy,
technickymi normami a pokyny zéastupce objednatele;

c) obstarat si na své naklady vSe, co potiebuje ke splnéni svych zavazka vyplyvajicich z této
smlouvy;

d) plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy na zdkladé¢ pisemného pozadavku zastupce
objednatele.

Poskytovatel bude plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy pouze prostfednictvim osob
schvalenych objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedlozit jmenny seznam osob podilejicich
se na realizaci zavazkd ztéto smlouvy do 5 dnl po podepsani smlouvy objednatelem.
Poskytovatel odpovidéa za aktuédlnost tohoto seznamu a jakékoliv zmény je povinen neprodlené
pisemné hlasit zastupci objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli pii plnéni jeho zdvazkli nezbytnou soucinnost.
Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazkl poskytovatele. Poskytovatel musi
objednateli provedeni této kontroly umoznit. Zjisti-1i objednatel, Ze poskytovatel plni své zavazky
v rozporu s touto smlouvou, upozorni pisemné poskytovatele na pozadavek fadného plnéni.
NeucCini-li ~ poskytovatel néapravu  ve lhit¢  dodatecné¢  poskytnuté  objednatelem,
je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

Jakékoliv zasahy do programti a SW vybaveni mohou provadét pouze osoby poskytovatele dle
odst. 2 tohoto ¢lanku.

CL VIl
Ochrana utajovanych informaci

Poskytovatel je povinen zabezpecit ochranu utajovanych informaci (dale jen ,,UI*) ve smyslu
zékona ¢.412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpisobilosti,



ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon ¢. 412/2005 Sb.*) a souvisejicich provadécich
pravnich pfedpisi. Forma piistupu k Ul je definovana zpisobem podle § 20 odst. 1 pism. b)
zakona €. 412/2005 Sb. Smluvni strany jsou v tomto pfipad€ povinné pii nakladani s utajovanymi
informacemi duasledné dodrzovat piislusnd ustanoveni zakona ¢. 412/2005 Sb., zejména
ustanoveni § 65 - 68 a nepfipustit seznamovani se s utajovanymi informacemi neopravnénymi
osobami a s informacemi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni ode dne vzniku oznadmit Bezpecnostnimu tediteli
Ministerstva obrany (dale jen ,,BR MO®) vSechny zmény v zdkonnych podminkach, které¢ by
mohly vést k ohrozeni jeho ekonomické stability nebo bezpecnostni spolehlivosti.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit BR MO nezpisobilost ve vztahu
k utajovanym informacim podle § 19 zdkona ¢. 412/2005 Sb., zejména odnéti osvédceni
podnikatele, a vratit utajované informace nebo utajovany vojensky material resortu Ministerstva
obrany.

Poskytovatel je povinen soucasné se splnénim zakonem ¢. 412/2005 Sb. danych ustanoveni
neprodlené¢ pisemné oznamit BR MO neopravnéné nakladani s Ul, ztratu UI nebo jakoukoliv
kompromitaci Ul resortu obrany.

. Poskytovatel je povinen umoznit odbornym organtim objednatele, resp. Odboru bezpe¢nosti MO,
kontrolovat na zaklad€ pisemného povéteni BR MO nakladani s utajovanymi informacemi resortu
MO v ramci své osoby a svych subdodavateltl.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnii oznamovat objednateli veskeré zmény informaci
uvedenych v Informa¢nim dotazniku podnikatele, uvedeného v priloze ¢. 7 této smlouvy.

Poskytovatel ma pfistup k utajované informaci podle § 20 odst. 1 pism. b) zédkona ¢. 412/2005
Sb., kterd u n¢ho nevznikd, ani mu neni poskytovana, ale ke které maji pristup zaméstnanci
poskytovatele nebo osoby jednajici jménem poskytovatele nebo za poskytovatele, a to
v souvislosti s plnénim této smlouvy, pficemz tyto utajované informace jsou specifikovany
v souladu se seznamem utajovanych informaci stanovenym nafizenim vlady
¢. 522/2005 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, v piiloze €. 7 této Smlouvy.

Poskytovatel ve smlouvé se subdodavatelem/li musi stanovit zadkaz poskytovani utajovanych
informaci dal$im subjektim. Kazdy ze subdodavatelti musi spliiovat podminku opravnénosti
pfistupu podnikatele k utajovanym informacim stejné jako poskytovatel.

Odpovédnou osobou objednatele, ktera bude plnit tkoly ochrany a poskytovani utajovanych
informaci ve vztahu k poskytovateli je feditel VU 3255 Praha, tel.: 973 216 004.

CL. VIII
Platebni fakturac¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel nebude poskytovat za plnéni predmétu této smlouvy
zalohové platby.

. Uhrada ceny za sluzby skute¢né poskytnuté v daném mésici bude provadéna na zakladé dafiového
dokladu - faktury (dale jen ,,faktura®) v nasledujicim ¢lenéni:

e Cena za Skoleni.

e (ena za Dalkovy Hot-Line a pohotovost v pracovni dob¢ - pausaln¢ za cely kalendaini mésic.



e (ena za ostatni plnéni uvedené v ptiloze 1 této smlouvy, podle skutecné poskytnuté sluzby -
1 x mésiéné na zdkladé predlozenych protokoli o provedeni sluzeb, odsouhlasenych
zastupcem objednatele.

Ke kazdé uplatnéné faktuie poskytovatel ptipoji Akceptacni protokol viz ptiloha 5 této smlouvy,
odsouhlaseny zastupcem objednatele.
. Podepsanim Akcepta¢niho protokolu dle ¢l. V odst. 4 této smlouvy je poskytovatel opravnén
vystavit fakturu. Faktura bude kromé jiného obsahovat podrobny rozklad ceny za skutecné
poskytnuté sluzby ve fakturovaném obdobi s odvolanim na pfisluSné ustanoveni této smlouvy
a podrobné cenové¢ specifikace dle prilohy 2 této smlouvy.
. Poskytovatel je povinen fakturu s ptilohou, kterou je Akceptacni protokol, dorucit objednateli
nejpozdeji do 10. dne meésice nasledujictho po mésici, za n&jz je fakturovano, ve trojim
vyhotoveni (origindl faktury a akceptacniho protokolu + 2 kopie), a to na adresu pro dorucovani
korespondence dle zahlavi této smlouvy. Na faktufe musi byt uvedeno cislo Akceptacniho
protokolu a musi byt nedilnou soucasti faktury jako jeji pfiloha. Na faktufe bude uvedena tato
adresa objednatele:

Ceska republika - Ministerstvo obrany

Tychonova 1

160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikacnich a informacnich systémil

nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

. Faktura podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi

(dale jen ,,z.c. 235/2004 Sb.“) a podle pozadavkl objednatele, musi obsahovat tyto udaje:

e oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura®

¢islo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,

den vystaveni a splatnosti faktury,

pocet piiloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,

¢islo bankovniho tc¢tu poskytovatele,

podrobny rozklad ceny fakturovanych castek v ¢lenéni podle cenové specifikace

uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy za jednotlivé sluzby skutecné poskytnuté

v souladu s touto smlouvou v daném platebnim obdobi,

e vpiiloze faktury poskytovatel pfilozi original podepsaného akcepta¢niho
protokolu.

Splatnost faktury je 30 dnid ode dne jejiho doruceni objednateli. Bude-li faktura dorucena

objednateli v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nasledujiciho roku, poskytovatel souhlasi

vsouladu s § 1963 odst. 2 OZ s prodluzenim splatnosti takové faktury o 30 dnti vzhledem

k administrativnim proceslim na strané objednatele pii rozpoctovani a financovani na pfelomu

kalendarniho roku. Faktura je povaZovana za uhrazenou dnem odepsani pfisluSné fakturované

¢astky z Gi€tu objednatele se smérovanim na Ucet ureny poskytovatelem na faktute.

. VSechny castky v K¢ poukazované mezi poskytovatelem a objednatelem na zaklad¢ této smlouvy

musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych ndkladi spojenych

s pfevodem na jejich ucty.

. Pfipadny opravny danovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 dnii od

vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného danového dokladu, tj. den pfipsani na tucet

objednatele z bankovniho Uc¢tu poskytovatele, je dohodnuta na 30 dnti ode dne jeho doruceni.

Objednatel je opravnén vratit fakturu pied uplynutim lhiity jeji splatnosti, neobsahuje-li touto

smlouvou pozadované naleZzitosti, neni-1i dolozena touto smlouvou pozadovanymi doklady nebo

obsahuje netplné ¢i nespravné cenoveé udaje a nalezitosti. Ve vracené fakture objednatel musi
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vyznacit divod jejiho vraceni. V piipadé opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou
fakturu. Vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni
nové faktury. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli na adresu pro
dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to do 5 dnti ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury poskytovateli. Vraceni faktury ve lhité jeji splatnosti je splnéno, byla-
li v uvedené lhiit€ objednatelem poskytovateli odeslana.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za
dan podle z. ¢. 235/2004 Sb., bude objednatel pii zasilani Uplaty vzdy postupovat zvlastnim
zpisobem zajisténi dan¢ podle § 109a z. ¢. 235/2004 Sb.

Cl. IX
Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen za ptislusné obdobi (kalendaini mésic) a za podminky fddného splnéni
vSech svych zavazki vyhotovit ve tiech vytiscich Akceptacni protokol podle vzoru v ptiloze 5
této smlouvy, ve kterém uvede podrobny popis skutecné poskytnutého plnéni s odvoldnim na
prislusny ¢lanek smlouvy, resp. piilohu véetné cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto.
Akceptacni protokol podepiSe za objednatele zastupce objednatele nebo jim povéiené osoby. Tyto
opravnéné osoby objednatele nejsou povinny akceptacni protokol podepsat, jestlize idaje v ném
obsazené nejsou pravdivé, popt. plnéni nebylo poskytnuto fddné a v souladu s touto smlouvou.
Jedno vyhotoveni akceptacniho protokolu obdrzi objednatel pii jeho podpisu, druhé je
poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu faktury a tfeti vyhotoveni si
poskytovatel ponecha. Akceptacni protokoly bude poskytovatel Cislovat v souvislé vzestupné
Ciselné tade.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pti plnéni jeho zdvazku dle této smlouvy budou vstupovat do
objektl objednatele, podléhaji schvaleni objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné nahlésit
jména téchto pracovnikli zastupci objednatele, a to pisemn¢ na adresu Vitézné namésti 5, Praha 6
(tel.: 973 216 004, fax: 973 217 377) do 5 kalendainich dnli od podpisu této smlouvy. Zmény
téchto osob je poskytovatel povinen hlasit zastupci objednatele neprodlené, nejpozdéji
5 pracovnich dnti pted jejich vstupem do objektli objednatele.

Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pii plnéni
této smlouvy seznami, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobg tieti strané. To se vztahuje i na
informace nesouvisejici s predmétem plnéni smlouvy, se kterymi se vSak pracovnici
poskytovatele sezndmi na pracovistich a v objektech objednatele.

Pouzivat vypocetni techniku, zalohovaci média a komunikac¢ni prostiedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zasad platnych pro objekty Ministerstva
obrany CR. Pouceni pracovnikii poskytovatele provede povéfena osoba objednatele v den
zah4jeni plnéni smlouvy.

Vstup pracovnikll poskytovatele, vnaSeni a vynaSeni véci do a z objektli objednatele se bude tidit
z4sadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou povinni
se této kontrole opravnénych organt objednatele podrobit. Objednatel ma pravo pracovniky
poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do objektii Ministerstva obrany CR, nevpustit
do objektl objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. Pouceni pracovniki
poskytovatele provede povéfena osoba objednatele v den zah4jeni plnéni smlouvy.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazkt dle této smlouvy poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen umoznit objednavateli kontrolu vSech poskytovanych sluzeb.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy
a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady



vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél fadnym zplsobem. Jestlize tak
poskytovatel bezodkladné neucini, jeho postup bude chépan jako podstatné poruseni smlouvy.

CL X
Zarucni podminky a uplatnéni prav z vadného plnéni

Vady jednotlivych poskytnutych plnéni dle ¢l. I odst. 1 této smlouvy a naroky z nich budou
posuzovany podle ustanoveni § 2615 a nasl. OZ.

Poskytovatel poskytuje objednateli za ptedané hmotné nosice dle ¢l. II odst. 1 této smlouvy
zéaruku na jakost plnéni po dobu 24 mésici.

Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné¢ vzniklé v dasledku nevhodné manipulace
s instalaénim médiem nebo s programovymi a datovymi soubory, které jsou na ném ulozZeny,
ze strany objednatele.

Vady na jednotlivych poskytnutych plnénich je opravnén nahlaSovat zastupce objednatele. Vady
budou hlaseny emailem na adresu podpora@delinfo.cz. Poskytovatel potvrdi pfevzeti nahlasené
vady faxem, popf. emailem.

Poskytovatel je povinen zacit pracovat na odstranéni oznamenych vad nejpozdéji do 24 hodin od
potvrzeného obdrzeni nahldSeni vady. Poskytovatel je povinen odstranit vady se zavaznym
dopadem na provoz a uzivani APV (tj. vady, které z podstatné Casti znemozni vyuzivani
a rutinni provoz) nejpozdéji do 7 dnt od nahldseni vady.

Poskytovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pii provozu pocita¢ového systému
objednatele, pokud tato ztrata byla zpiisobena pracovnikem objednatele. V tomto ptipad¢ je za
obnovu dat odpovédny objednatel.

CL XI
Smluvni pokuty a trok z prodleni

.V ptipadé, ze poskytovatel nesplni fadné a v€as jakykoli ze zdvazku dle €l. II odst. 1 a ptilohy 1
této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy
nesplnény zavazek a kazdy zapocaty den prodleni.

.V ptipad¢, ze poskytovatel nesplni fadné€ a vc€as jakykoli ze zavazka dle ¢l. VII této smlouvy,
zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy nesplnény zavazek
a kazdy zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s odstranovanim vad dle ¢l. X odst. 5 této smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy z divodl na strané poskytovatele
dle ¢l. XII ¢), d) a e) této smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000 000,00 K¢ a to do 5 pracovnich dnti od zaniku smluvniho vztahu.

Pravo vymahat a G¢tovat smluvni pokuty a urok z prodleni vznikd opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nésledujicim po marném uplynuti lhity.

Smluvni pokuta a tirok z prodleni jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni faktury, kterou jsou
vyuctovany povinné strang.

Smluvni pokuty hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
strané v této souvislosti Skoda, kterd je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty a troku
z prodleni v plné vysi.



CL. X1I
Zanik zavazku ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanika:
a) splnénim predmétu;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzdjemnym vypordddnim ucelné
a prokazateln¢ vynalozenych nakladi;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni nékterou ze smluvnich
stran s tim, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi:
e neplnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. II odst. 1 této smlouvy v misté a v dob¢ plnéni dle
¢l. IV této smlouvy,
e poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII této smlouvy,
e nesplnéni zadvazkl poskytovatele odstranit vady dle ¢l. X této smlouvy nebo nedodrzeni
zéarucnich podminek dle ¢l. X této smlouvy.

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro pifipad vyhlaseni insolven¢niho fizeni
vici majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-li vici
majetku poskytovatele insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k tthrad¢ naklada
insolvenc¢niho fizeni nebo byl konkurs zrusen, protoze majetek byl zcela nepostacujici nebo
byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, uvede-li poskytovatel v nabidce
nepravdivé informace nebo doklady, které mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
fizeni;

f) vypovédi ze strany objednatele bez udani divodu s dvanéactimesi¢ni vypovédni lhitou, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici ve kterém byla dorucena.

Cl. XIII
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 10 (deseti) listech a 7 (sedmi) ptilohach
celkem o 16 listech. Oba vytisky maji stejnou platnost, pfi¢emz objednatel a poskytovatel obdrzi
kazdy jeden vytisk.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doru¢ovdna doporucené kazdé
smluvni stran€ na jeji adresu pro doru¢ovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

4. Poskytovatel souhlasi, aby text smlouvy po jejim podpisu byl zvetfejnén ve smyslu zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, kterym se ztizuje registr smluv.

5. Dopliovani nebo zména této smlouvy budou nejprve projedndny kontaktnimi osobami
uvedenymi v zahlavi této smlouvy a bude mozno je provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatkii; nesmi
pfitom dojit ke zméndm v rozporu se zdkonem. Za zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna
kontaktnich udaji smluvnich stran.

6. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfisluSnymi ustanovenimi OZ.



7. Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:

Piiloha 1 - Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani - 6 lista
Pfiloha 2 - Rozklad ceny - 4 listy
Priloha 3 - Vzor Objednavka na technickou podporu APV IS VR PozS
a provedeni Skoleni - 1 List
Priloha 4 - Vzor Protokolu o provedeni servisniho zasahu/poskytnuti sluzby - 1 list
Ptiloha 5 - Vzor Akceptacniho protokolu o poskytnuti technickeé podpory - 1 list
Piiloha 6 - Vzor Zapisu o provedeném Skoleni - 2 listy
Piiloha 7 - Seznam utajovanych informaci - 1 list
V Praze dne .2019 V Brné dne .2019
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Petr ZABOREC ]
feditel odboru feditel a jednatel
Datum:

Razitko a podpis
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Ptiloha 1 smlouvy 195310181
Pocet listti: 6

Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani

Sluzba se tyka podpory rutinniho provozu APV s cilem zajisténi vysoce kvalifikované soucinnosti
poskytovatele pii feSeni problémti souvisejicich s provozem a udrzbou APV a tim obnoveni
a udrzeni jeho spolehlivé, bezporuchové funkcionality. Poskytovatel se zavazuje plnit sluzbu
v nasledujicim rozsahu:

Rozsah pozadované sluzby je rozdélen do nésledujicich dil¢ich oblasti.

>

S1 Poradenstvi v oblasti IT

Poskytnuti poradenskych sluzeb — expertnich sluzeb v ramci zavadéni novych technologii a
SW naéstrojii zahrnuje:

e vypracovani posudkll, navrhi a analyz,

e navrh dalSiho rozvoje APV (ndvrh prototypu s novou funkcionalitou jako vysledek
analyzy potteb — podklad pro zadavaci fizeni na technické zhodnoceni systému),

e definovani metrik a jejich vyhodnocenti,
e m¢feni, jeho analyza a vyhodnoceni,

e testovani,

e konzultace.

Tyto sluzby jsou pozadovény v oblastech:

1. Reseni celkové funkcionality IT ve vztahu k bezporuchovému vyuziti funkénosti APV,
vcetn€ navrhii opatieni proti vzniku nestandardnich stavt.

SW architektury a efektivity vyuZiti prostiedki.

3. Optimalizace a rozvoj APV vcetn¢ ucasti na souvisejicich projektech obranného vyvoje
a vyzkumu.

4. Datové bezpecnosti a celkového bezpecnostniho feSeni systému.
5. Implementace novych technologii, senzort a efektord.

Poradenské a expertni sluzby poskytnout na zdklad¢ pisemného (viz ptiloha 3 této smlouvy)
pozadavku objednatele (feditele AKIS Praha nebo jim povétené osoby). Vystupy z poskytnuté
sluzby zpracovat a ptedat objednateli v tisténé 1 elektronické verzi.

Provedeni rozboru uzivatelskych pozadavki schvélenych a dodanych objednatelem
(feditelem AKIS Praha nebo jim povéfenou osobou) na Upravy jiz existujicich 1 dosud
nerealizovanych modulii a podmoduli APV IS OTS VR PozS. Rozbor uZivatelskych
pozadavkll na zmény a Gpravy APV IS OTS VR PozS, véetné odborného proskoleni
ptislusnikti hlavniho uzivatele systému, poskytnout na zéklad¢ objednavky (viz ptiloha 3
této smlouvy) objednatele (feditele AKIS Praha nebo jim povéfené osoby). Rozbor musi
obsahovat mozné varianty feSeni jejich implementace v ¢etn€ analyzy nutnych souvisejicich
vydajii, Casovou a finan¢ni kalkulaci. Rozbor piedat pfedavacim protokolem v elektronické 1
tisténé podobé objednateli (fediteli AKIS Praha nebo jim povéiené osob€) 2 x za rok.
Predpokladany objem je 200 poZadavki za kalendéaini rok.

Sluzbu ,,poradenstvi v oblasti IT* se pozaduje poskytnout v predpokladdaném rozsahu 1200
hodin ro¢né.



» S2 Podpora provozu APV

e Poskytnuti podpory nasazeni APV na novych HW platformach, v¢etné podpory pfi instalaci
APV, jeho uvéadéni do provozu, ptipravy jeho nasazeni s novymi ¢i modernizovanymi prvky
pienosového prostiedi (napt. s novymi prosttedky komunikac¢ni a informacni infrastruktury,
s prosttedky a technologiemi satelitniho pfenosového prostiedi, o podporu nasazeni BVIS
v bojovych platformach KBVP, LOV apod., v¢etn¢ velitelskych a dalSich verzi téchto
vozidel, Zenijni, zdravotni, prizkumné, atd.). Déle se jedna o podporu pfi testovani APV
k realizaci rozhrani s ostatnimi informaénimi systémy ACR (napt. s POLP/ISL, ISSP, ISMP
apod.). Podpora provozu APV je pozadovana na mistech jeho instalace dle pozadavku a
upfesnéni objednatele (feditele AKIS Praha nebo jim povéfené osoby), feSeni
nestandardnich stavii véetné obnoveni jeho plné funkcionality, podpora konfigurace APV pii
jeho provozovani v riznorodém pienosovém/komunikacnim prostiedi, testovani rozhrani
vcetné proskoleni pfislusniktt hlavniho wuzivatele systému. Sluzba bude vyzadovana
pisemnou objednavkou, viz ptiloha 3 této smlouvy. Na zdklad¢ objednavky poskytovatel
vypracuje navrh doby a zplsobu feseni, pfedpokladané ceny a ptedlozi jej objednateli
ke schvéleni (komunikace bude probihat elektronicky — email). Souhlasné stanovisko
objednatele k navrhované cené¢ je nutnou podminkou k zahdjeni praci na predmétné
objednévce. Ke kazdé realizované objedndvce poskytovatel vyhotovi protokol o poskytnuti
sluzby, viz ptiloha 4 této smlouvy.

e Podpora provozu APV pfi piipravé a pribéhu vojenskych cviceni na tizemi CR véetnd
Stabnich cvi¢eni na CSTT. Je pozadovano, aby pracovnici poskytovatele fesici podporu byli
drzitelem osvédéeni NBU pro seznamovani se s utajovanymi informacemi stupné utajeni
Tajné. Sluzba bude vyzadovana pisemnou objednavkou, viz piiloha ¢. 1 této specifikace.
Na zédklad¢€ objednavky poskytovatel vypracuje navrh zplisobu feSeni, predpokladané ceny
a predlozi jej objednateli ke schvaleni (komunikace bude probihat elektronicky — email).
Souhlasné stanovisko objednatele k navrhované cené je nutnou podminkou k zahdjeni praci
na predmétné objednavce. Ke kazdé realizované objednavce poskytovatel vyhotovi protokol
o poskytnuti sluzby, viz pfiloha 4 této smlouvy.

e Sluzbu ,,Podpora provozu APV* se pozaduje poskytnout v predpokladaném rozsahu 1400
hodin ro¢né.

» S3 Podpora interoperability narodniho systému veleni a fizeni (SVR)

e Poskytnuti podpory provozu APV pfi piipravé a pribéhu vojenskych cvi¢eni na uzemi CR
a mimo uzemi CR véetné planovacich konferenci. Pro sluzbu je pozadovano, aby pracovnici
podpory byli drzitelem osvédéeni NBU pro seznamovani se s utajovanymi informacemi
stupné utajeni Tajné a NATO SECRET a byli schopni komunikace v AJ. Pfepokladana doba
trvani do 49 dni (véetné vikendll), za i€asti 2 osob, tedy 416,5 hodin roéné pro jednu osobu
(833 hodin pro 2 osoby). Sluzba bude vyzadovana pisemnou objednavkou, viz ptiloha 3 této
smlouvy. Vystupem sluzby budou: Odborné névrhy a doporuceni k pouziti APV v ramci
pfipravy a prub&hu cviceni. Z kazdé ucasti bude vypracovan zapis, ktery bude obsahovat
podrobny popis vSech feSenych probléml vcetné analyzy jejich charakteru z hlediska
provozu APV a doporuceni vedouci k tpravé APV nebo zpiisobu jeho pouziti.

e ACR se zapojila do programu MIP (Multilateral Interoperability Programme) v roce 2005
s cilem dosahnout interoperabilitu narodniho SVR, ktery pro tyto uéely piedstavuje IS VR
PozS sjeho APV. Vroce 2011 potvrdila ACR zajem dosahnout interoperabilitu v ramci
AMN (Afghan Mission Network) pro operaci ISAF s perspektivou vyuziti ve FMN (Future
Mission Network). Pozadavky na interoperabilitu se pribézné¢ dopfesiiuji na zékladé
aktualnich pozadavktl a poznatkll z provozovani koaliénich systémd VR piedev§im
v misich. Jedndni k feSeni a realizaci interoperability systémtli v programu MIP probihaji
pravidelné¢ 4 x za rok v Gredingu (SRN). Je nezbytné, pro zajiSténi kontinuity praci
v programu MIP a pro splnéni zaméru ACR k implementaci MIP protokolu, zabezpegit
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ucast odbornikii a expertl na téchto jednanich kde se projednévaji konkrétni navrhy a
pfipominky. Tyto je nutné na mist¢ analyzovat, posoudit dopad na narodni systém,
navrhnout pfipadné zmény a zaujmout odborné stanovisko. Sluzba bude vyzadovana
pisemnou objednavkou, viz pfiloha 3 této smlouvy. Pozadovand podpora spociva
v zabezpeceni ucasti specialisti poskytovatele:

- na jednanich WG (Working Group) programu MIP 4 x za rok v Gredingu (SRN) ve
sloZeni zpravidla 1 x specialista (na datovy model JC3IEDM/MIM) a 1 x analytik. Doba
trvani kazdé WG je 2 tydny (9 pracovnich dntl), tedy 320 hodin roéné pro jednu osobu
(640 hodin pro dv¢ osoby),

- na testovanich v Gredingu (SRN) dle skutecné potieby — zpravidla v dob¢ trvani
2 tydnt (11 pracovnich dnti), za Gcasti 2 — 3 osob, tedy 94 hodin rocné pro jednu osobu
(188 — 282 hodin pro 2-3 osoby), na jednanich k interoperabilité narodniho SVR
v zahrani¢i (pouze v Evrop¢). Pozadavek na tucCast zastupci poskytovatele bude
upfesnén objednatelem (feditelem AKIS Praha nebo jim povétenou osobou) minimalné
21 dnt ptfed terminem jednani. Piedpokladé se, ze zastupci poskytovatele se zucastni
ro¢n¢ maximalné 4 takovych jednani (kazdé v trvani 3 dnd, tedy 24 hodin) se dvéma
zaméstnanci; ro¢né celkem 192 hodin.

e Vystupem pozadované sluzby jsou odborné navrhy a doporuceni, které jsou v prubéhu
jednani predavany zastupci ACR (Stakeholder) ve vedeni IPT-3 (Integrated Product Team —
Block 3), ktery zabezpeci na mist¢ jejich zprocesovani.

* Zapis z kazdého jednani a testovani, ze kter¢ho bude zfejmy rozsah a obsah projednavanych
navrhi (Change Proposal), testovacich ptipadl a dopady a vazby na narodni IS VR PozS.
Zapis projednat na pravidelnych jednanich SubS IS VR PozS. Pozadovany rozsah podpory 4
X za rok.

e Analyza dopadii zmén ve specifikaci MIP blok 3 na funkcionalitu APV, zpracovani
pottebnych analytickych podkladt v tisténé i elektronické podobé s navrhem zapracovani
téchto zmén do dalsi verze APV. Pozadovany rozsah podpory 1 x za rok.

e ACR se zapojila do ¢innosti pracovni skupiny Friendly Force Tracking Capability Team
(CaP/2), Pozadovana podpora spociva v zabezpeCeni ucasti specialistii poskytovatele na
jednanich tohoto tymu 4x rocné€ v trvani do 20 pracovnich dnll. Vystupem poZadované
sluzby jsou odborné ndvrhy a doporuceni, které jsou po jednotlivych jednénich pfedavany
zastupci ACR.

e ACR se zapojila do &innosti pracovni skupiny LCGDSS/C41&A WG, ktera je zaméfena na
vzajemnou interoperabilitu v pfenosu dat v systémech sesednutého vojdka v ramci
aliance.Pozadovana podpora spociva v zabezpeceni ucasti specialisti poskytovatele na
jednanich tohoto tymu 4x rocné€ v trvani do 20 pracovnich dnl. Vystupem poZzadované
sluzby jsou odborné navrhy a doporuceni, které jsou po jednotlivych jednanich predavany
zastupci ACR.

e Sluzbu ,,Podpora interoperability narodniho systému veleni a fizeni (SVR)“ se pozaduje
poskytnout v ptredpokladaném rozsahu 1800 hodin ro¢né.

(Pozn.: Zastupce objednatele mize z vaznych duvodi pievést nevyéerpané hodiny mezi sluzbami
S1 — S3 za podminky, 7ze se neprekroci soucet celkovych maximalnich cen za sluzby v kalendarnim

roce).




> S4 Hot-Line

e Poskytnuti konzulta¢ni sluzby formou konzultaci v pracovni dobé. Jednd se o podporu
pracovnikii (spravcit IS VR PozS) na strand utvarli, zafizeni a ukolovych uskupeni.
Konzulta¢ni sluzba bude poskytovana bez ptedchazejici objednavky. Konzultace budou
vedeny telefonem (po dohod¢ e-mailem). Budou poskytovany poskytovatelem standardné
v pracovni dny v dobé 8:00-16:00 hod. ze sidla poskytovatele. Poskytovatel poskytne
k tomuto ucelu jedno stabilni telefonni ¢islo. Mimo uvedenou pracovni dobu neni tato
sluzba vyzadovana. O provedené sluzb¢ poskytovatel zpracuje zapis v tisténé i elektronické
verzi a predlozi jej ke schvéleni objednateli (fediteli AKIS Praha nebo jim povéfené osob¢)
Ix meésicné a to spolecn¢ s fakturaci mésicniho plnéni. Zapis musi obsahovat jméno
konzultanta i konzultujiciho, ¢as konani konzultace, jeji délku a vécnou cast.

e ZabezpecCit pohotovost - Hot-Line k feSeni urgentnich pozadavkti na ¢innost APV v dobé
vycviku jednotek. Pohotovost poskytovat 24/7 na vyzadani vrozsahu maximalné
60 kalendafnich dnli vroce. Hot-Line poskytovat opravnénymi, predem urCenymi
pracovniky poskytovatele ke spravé a provozu APV. Je pozadovana aby pracovnici zdsahu
byli drzitelem osvédéeni NBU pro seznamovani se s utajovanymi informacemi stupnéd
utajeni Tajné. Sluzba bude vyzadovana pisemnou objednavkou, viz piiloha €. 1 této
specifikace.

- Sluzba bude zabezpecovana konzultaci (okamzité), popt. vyjezdem do mista vyskytu
problému do 6hodin.

- Konzultace mohou byt vedeny telefonem (po dohodé e-mailem). Poskytovatel k tomuto
ucelu poskytne kontaktni informace (mobilni telefonni ¢islo a email).

- Poskytovatel zpracuje zapis o poskytnuté sluzb¢, ktery bude obsahovat podrobny popis
vSech feSenych problémi vcetné analyzy jejich charakteru z hlediska provozu APV.
Zapis predlozi ke schvaleni objednateli (fediteli AKIS Praha nebo jim povétené osobg)
Ix mésicné a to spolecné s fakturaci mesi¢niho plnéni.

- Uhrada za sluzbu se pozaduje fesit pausalni platbou.

> S5 Skoleni

Provedeni §koleni, jedna se o $koleni organizovana CSVR AKIS ve spolupréci s poskytovatelem
APV ke spravé a provozu APV tj. Skoleni, kterych se ucastni zastupci objednatele (Skoleni
spravca systému, testert, lektord a uzivateld) v ramci pravidelné ptipravy (v souladu s Nafizenim
NGS k zabezpeéeni koleni a kurzii pro praci se systémem OTS VR PozS &j. 210-8/2012-1341)
a ptipravy uZivatell pfi jejich vycClenéni k plnéni kol v zahrani¢nich misich. Nejedna se tudiz
o Skoleni pozadovand v ramci dodavky novych verzi APV.

Ugastnici $koleni, pocet $kolent, jejich délka, poéet skolenych osob:

(Pozn.: ,,Ro¢n¢*“ znamena v letech 2020, 2021 a 2022. Pocet Skoleni lze v priabehu smluvniho
obdobi ménit dle aktudlnich pozadavki, pokud nebude ptekrocen celkovy rozsah sluzby).

Obsah Skoleni Pocet | Délka Pocet Misto Skoleni Poznamka
Skoleni | Skoleni | Skolenych osob
Pokrocild instalace a do6x | 1den do 10 osob Prostory stanovi Urceno pro
sprava ASVR a BVIS ro¢n¢ poskytovatel spravce
Pokrocila obsluha do6x | 1den do 25 osob Vojenské utvary Urceno pro
v oblasti ASVR ro¢né nebo zatizeni dle | uzivatele
uptesnéni.




Obsah Skoleni Pocet | Délka Pocet Misto $koleni Poznamka
Skoleni | Skoleni | Skolenych osob
Pokrocila obsluha do6x | 1den do 25 osob Vojenské utvary Urceno pro
v oblasti BVIS ro¢né nebo zatizeni dle | uzivatele
upiesnéni.
Pokrocila sprava a do4x | 1den do 25 osob CSVR AKIS Urceno pro
obsluha ro¢né Olomouc uzivatele
interoperabilnich
schopnosti MIP
Ugelovy kurz do5x | 1den do 10 osob Vojenské utvary Urceno pro
ASVR/BVIS - SPEC roéné nebo zafizeni dle | uzivatele
(SAMET, DELPOZ upiesnéni.
atd.)
Pokrocilé sprava a do5x | 1den do 6 osob Prostory stanovi Urceno pro
obsluha ro¢n¢ poskytovatel spravce
interoperabilniho
rozhrani APV
Pokrocila sprava a do5x | 1den do 6 osob Prostory stanovi Urceno pro
obsluha ro¢né poskytovatel spravce
interoperabilniho
rozhrani APV -
zdokonalovaci kurz
Kurz lektorit ASVR, do5x | 1den do 6 osob Prostory stanovi Urceno pro
BVIS a SAMET rocné poskytovatel lektory z VA
Vyskov a UO
Brno

Zpusob zabezpeceni sluzby:

e Pisemny poZadavek na uskute¢néni Skoleni doda objednatel (feditel AKIS Praha nebo
jim povétena osoba) poskytovateli minimalné 14 dni pied terminem Skoleni.
e Pozadavek na provedeni Skoleni musi obsahovat nasledujici daje:
- Nazev skoleni;
- Pozadovany obsah;
- Navrh terminu Skoleni;
- Navrh mista Skoleni (viz tabulka vyse);
- Slozeni tcastniki;
- Materialni zabezpec€eni — S vyjimkou Skoleni na testbedu poskytovatele prostor pro
Skoleni a audiovizualni techniku (platno, projektor) zajisti utvar dle mista uvedeného
Skoleni, u kterého se bude skoleni konat. Podkladové studijni a podptrné skolici
materidly budou nedilnou soucasti cen Skoleni.

e O kazdém provedeném Skoleni je poskytovatel povinen vyhotovit zapis o Skoleni v¢etné
prezen¢ni listiny ve dvou vytiscich. Zapis o Skoleni opatii razitkem a podpisem zastupce
objednatele i poskytovatele. Ugastnikiim z fad $kolitelti bude vydan certifikat (osvédéeni
o absolvovani skoleni).

Dalsi pozadavky zabezpecené poskytovatelem

e Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zdvazka poskytovatele. Poskytovatel
objednateli provedeni této kontroly umozni.




e V pfipad¢ nutnosti piekroceni vySe uvedeného rozsahu sluzeb poskytovatel piedlozi
navrh dodatku ke smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu
dodatku bude sluzba poskytovana v plivodnim rozsahu a poskytovatel nenese
odpovédnost za ptipadné problémy a Skody zpiisobené nezajisténim sluzeb mimo rozsah
smlouvy.

e Pievedeni nevyCerpanych hodin z jedné sluzby do jiné za podminky, ze se nepiekroci
maximalni cena za sluzbu (pfedmét VZ) v kalenddinim roce je mozné na zakladé
objednavky objednatele.

Uhrada smluvni ceny za poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢ni platbou zp&tné takto:

a) Cena za dalkovy Hot-Line a pohotovost v pracovni dobé pausalné za cely kalendaini
meésic.

b) Cena za ostatni plnéni podle skutecné¢ poskytnuté sluzby - 1 x meésicné na zaklade
ptedlozenych protokolt o provedeni sluzeb, odsouhlasenych feditelem AKIS Praha nebo
jim povéfenou osobou.

c) Ke kazdé uplatnéné fakture poskytovatel ptipoji akceptacni protokol dil¢iho plnéni viz
pfiloha 5 této smlouvy odsouhlasenych feditelem AKIS Praha nebo jim povétenou
osobou.



Rozklad ceny

Obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2020

Ptiloha 2 smlouvy ¢. 195310181

Pocet listi: 4

r(éj:::? ?1 1 hgﬂ;l;;n) < Celkova finanéni ¢astka
Pof. o i Predpoklidany v K&
¢islo ] podpory e potet hod./rok
bez DPH DPH bez DPH véetné DPH
S1 Poradenstvi v oblasti IT 1 400.- 1 694,-
S2 Podpora provozu APV 1 700,- 2 057,-
S3 Podpora interoperability ndrodniho systému wveleni a fizeni 1 900.- 2299 -
(SVR)
S4 Dalkovy Hot-Line (mési¢ni pausal) 83 000,- | 100 430,-
S5 Skoleni (uvedena cena je stanovena za jedno skoleni pozadovaného druhu, pocet §kolenych osob bez omezeni)
Pokrocila instalace a sprava ASVR a BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000,- 381 150,-
Pokrotila obsluha v oblasti ASVR 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000.- 381 150,-
Pokrod¢ila obsluha v oblasti BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skolenipo8 h 315 000,- 381 150,-
Pokrodila sprava a obsluha interoperabilnich schopnosti MIP 52 500,- | 63 525,- 4x Skoleni po 8 h 210 000.,- 254 100,-
Ucelovy kurz ASVR/BVIS — SPEC (SAMET, DELPOZ atd.) 52 500,- | 63 525,- 5x 8koleni po 8 h 262 500,- 317 625,-
Pokrotila sprava a obsluha interoperabilniho rozhrani APV 52 500,- | 63 525,- 5x Skoleni po8 h 262 500.- 317 625,-
Pokrocila sprdva a obsluha interoperabilniho rozhrani APV — 52500~ | 63525, 5x skoleni po 8 h 262 500.- 317635 <
zdokonalovaci kurz
Kurz lektorit ASVR, BVIS a SAMET 52 500,- | 63 525,- 5x 8kolenipo8 h 262 500,- 317 625,-
Celkem 4736 h 10 681 000,- | 12 924 010.-

Vyse DPH: 21% (v pfipadé zmény DPH bude rozklad ceny aktualizovan dodatkem ke smlouve).




Obdobi od 1. 12. 2020 do 30. 11. 2021

r(a':f:? I;: 1 h:g;t;;l) . Celkova finanéni ¢astka
Pof. Nizey vodnor e Predpokladany v K¢
Cislo ] oLy vietng | Potet hod./rok
bez DPH DPH bez DPH vcéetné DPH
S1 Poradenstvi v oblasti IT 1 400,- 1 694,-
S2 | Podpora provozu APV 1 700,- 2 057,-
S3 Podpora interoperability ndrodniho systému wveleni a fizeni 1 900.- 2299,
(SVR)
S4 Dalkovy Hot-Line (mési¢ni pausal) 83 000,- | 100 430,-

S5 Skoleni (uvedena cena je stanovena za jedno §koleni pozadovaného druhu, pocet kolenych osob bez omezeni)

Pokrocila instalace a sprava ASVR a BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po8 h 315 000,- 381 150,-
Pokro¢ila obsluha v oblasti ASVR 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000.- 381 150,-
Pokro¢ila obsluha v oblasti BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000.- 381 150.-
Pokrocila sprava a obsluha interoperabilnich schopnosti MIP 52 500,- | 63 525,- 4x Skoleni po 8 h 210 000,- 254 100,-
Ucelovy kurz ASVR/BVIS — SPEC (SAMET, DELPOZ atd.) 52 500,- | 63 525,- 5x Skolenipo8 h 262 500.- 317 625.-
Pokro¢ila sprava a obsluha interoperabilniho rozhrani APV 52 500,- | 63 525,- 5x 8koleni po 8 h 262 500,- 317 625,-

Pokro¢ild sprava a obsluha interoperabilniho rozhrani APV —

. S 52 500,- | 63 525,- 5x skoleni po8h 262 500.,- 317 625,-

zdokonalovaci kurz 3

Kurz lektorit ASVR, BVIS a SAMET 52 500,- | 63 525,- 5x Skoleni po8h 262 500.- 317 625,-
Celkem 4736 h 10 681 000.- | 12924 010,-

Vyse DPH: 21% (v ptipadé zmény DPH bude rozklad ceny aktualizovan dodatkem ke smlouve).



Obdobi od 1. 12. 2021 do 30. 11. 2022

r(a;::? '?i J hgg;;?) ’ Celkova finanéni ¢astka
Pot- v aadanee il PFedpokladany v K¢
¢islo ) POGPAEY —p— potet hod./rok
bez DPH DPH bez DPH véetné DPH
Sl Poradenstvi v oblasti [T 1 500,- 1 815,-
S2 Podpora provozu APV 1 700.- 2 057,-
93 Pu-drpm‘a interoperability narodniho systému veleni a fizeni 1 900.- 2299,
(SVR)
54 Dalkovy Hot-Line (mési¢ni pausal) 83 000,- | 100430,-
S5 Skoleni (uvedeni cena je stanovena za jedno $koleni pozadovaného druhu, pocet §kolenych osob bez omezeni)
Pokrocila instalace a sprava ASVR a BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000,- 381 150,-
Pokro¢ila obsluha v oblasti ASVR 52 500,- | 63 525,- 6x Skoleni po 8 h 315 000,- 381 150,-
Pokrocila obsluha v oblasti BVIS 52 500,- | 63 525,- 6x Skolenipo8 h 315 000.- 381 150,-
Pokrocila sprava a obsluha interoperabilnich schopnosti MIP 52 500,- | 63 525,- 4x Skoleni po 8 h 210 000.,- 254 100,-
Utelovy kurz ASVR/BVIS — SPEC (SAMET, DELPOZ atd.) 52 500,- | 63 525,- 5x 8koleni po 8 h 262 500.- 317 625,-
Pokrocila sprava a obsluha interoperabilniho rozhrani APV 52 500,- | 63 525,- 5x Skoleni po8 h 262 500,- 317625.-
Pi}kl‘.Df:ﬂEl E‘:pifl\«'ﬂ ‘a obsluha interoperabilniho rozhrani APV — 52500~ | 63525, 5x $koleni po 8 h 262 500.- 317625 -
zdokonalovaci kurz
Kurz lektorit ASVR, BVIS a SAMET 52 500,- | 63 525,- 5x 8koleni po 8 h 262 500.- 317 625,-
Celkem 4736 h 10 801 000.- | 13 069 210,-




Celkem od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2022:

Nazev Piedpokladany Celkova finanéni ¢astka
pocet hod. v K¢
bez DPH véetné DPH
Technicka podpora APV IS VR PozS 14 208 h 32163 000,- | 38917 230,-




VZOR Ptiloha 3 smlouvy 195310181
Pocet listi: 1

OBJEDNAVKA na technickou podporu APV IS VR PozS a provedeni §koleni

Cislo provadéci smlouvy objednatele: Datum:
poskytovatele: Cas:
Ev.c.:

Ptiloha ¢.: 1
Vytisk jediny
Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6

zastoupena:
feditelem VU 3255 Praha

OO d oo

A) PozZadavek na sluzbu: (pro uvedeni zakladnich informaci k pozadavku)

napi. Podpora provozu APV, Ugast na jednani pracovni skupiny NATO, Zabezpe&eni $koleni, apod.

B) BIiZsi popis poZadavku: (pro uvedeni dopliiujicich informaci k pozadavku)

C) Kontaktni udaje: (pouzito v ptipadé, Ze se jedna o servisni zdsah)

Informaci poskytne - jméno:

Objednatelem povéiena osoba, podpis, kontakt:



VZOR

Ptiloha 4 smlouvy 195310181
Pocet listti: 2

PROTOKOL O PROVEDENI SERVISNIHO ZASAHU/POSKYTNUTI SLUZBY

str. 1/2
Vojensky utvar 3255 Datum:  .....cooeviiiiieiieneeiiiinnn
Praha Cas: e
Evidencni €islo: .....coooooviiiini.
Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1

PRAHA 6

160 00 PRAHA 6
Zastupce objednatele:
Reditel VU 3255 PRAHA

PoZadavek na sluZbu dle smlouvy ¢islo:

Zahgjeni servisniho zdsahu ||

Zacatek servisniho zasahu (datum, &as):

Pokracovani servisniho zasahu |:|

Konec servisniho zasahu (datum, &as):

Lokalita:

Vychozi stav (obecny popis problému):

Prabéh servisniho zasahu:




PROTOKOL O PROVEDENi SERVISNIHO ZASAHU/POSKYTNUTI
SLUZBY - OPRAVY str. 2/2

Dodani materialu:

Zapujceni materialu:

Vyména materialu:

Zavér (dalsi postup feseni):

Servisni zasah ukoncen |:| Servisni zasah neukoncen |:|

Vyhotoveno ve 2. vytiscich o 2 listech :
Vytisk €. 1 — uzivatel: jméno: podpis:

Vytisk €. 2 — poskytovatel:  jméno: podpis:

Objednatelem povéirena osoba, podpis, kontakt:

2/2



VZOR
Akceptaéni protokol o poskytnuti technické podpory APV IS VR PozS
a skoleni k APV IS VR PozS

Pfiloha 5 smlouvy ¢. 195310181
Pocet list: 1

cislo ... , ke smlouvé ¢. 195310181 Vytisk €.
Pocet list(:

PInéni za mésic: PFilohy:
Poskytovatel: ]
Objednatel: Ceska republika - Ministerstvo obrany
Pfedmét dodavky: Technicka podpora APV IS VR PozS
Popis Cinnosti pro akceptaci:
S1 Poradenstvi v oblasti IT
Popis sluzby Odkaz na smlouvu |[Obd/hod| Cena bez DPH Cena s DPH
S2 Podpora provozu APV
Popis sluzby Odkaz na smlouvu Hodin Cena bez DPH Cena s DPH
$3 Podpora interoperability narodniho SVR
Termin |Popis sluzby Odkaz na smlouvu Hodin Cena bez DPH Cena s DPH
S4 Hot-Line
Popis sluzby Odkaz na smlouvu Obdobi | Cena bez DPH Cena s DPH
S5 Skoleni
Datum [Popis sluzby Odkaz na smlouvu Osob Cena bez DPH Cena s DPH

Zastupce objednatele stvrzuje, ze sluzby byly poskytnuty v pozadovaném terminu, rozsahu a kvalité v

souladu se specifikaci predmétu.

V Praze dne:

Poskytovatel:

Objednatel:




VZOR Ptiloha 6 smlouvy ¢. 195310181
Pocet lista: 2

Pfiloha ¢. ......k akceptacnimu protokolu €..... .................
Vytisk €.

Pocet listd:

Zapis o provedeném skoleni

Na zékladé smlouvy ¢. 195310181 na poskytnuti technické podpory APV IS VR PozS
a provedeni Skoleni, provedla spole€nost xxxxxxxxxx, Skoleni na téma:

Skoleni bylo provedeno dle pozadavku na $koleni €. .......... /20........ v terminu
.......................................... 20...... VPIOSTOFACK woeeccceetetetet e ettt st s

Prezencni listina s uvedenim jmenného seznamu a podpisy Ucastnik( Skoleni je
uvedena na samostatném listé a je soucdsti tohoto zapisu.

Za poskytovatele:

................................................................ Za uzivatele:



PREZENCNI LISTINA

Skoleni: «. ..........20........

Konané dne: .......oooeveeveeeeniieeeieeeeeineeennnnn 20......

o
7] ,..«

Hodnost, jméno
prijmeni

Utvar
(slozka)

Telefon

Podpis
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Priloha 7 ke smlouvé 195310181

Pocet lista: 1

Seznam utajovanych informaci stanovenych narizenim vlady ¢. 522/2005 Sb., kterym se
stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdéjSich predpisi

Seznam utajovanych informaci dle pfilohy €. 1

Lok Informace Stupen utajeni Pemamka
v priloze p J Hledisko
Informace, které poskytla cizi moc a
5 které v souladu s pravem pro ni TAINE/NATO
platnym jako utajované oznacila SECRET
Seznam utajovanych informaci dle pfilohy ¢. 19
RO Informace Stupen utajeni Pomomby
v priloze p J Hledisko
Provozni bezpecnostni dokumentace a
zpusob zajisténi bezpecnosti
’1 informacniho nebo komunika¢niho DUVERNE

systému nakladajiciho s utajovanymi
informacemi

Elektronick § pilidpis= 27.9 2019
Centifik !u&)m pudp;a.:‘u_ :




