Smlouva o IT podpofre a udrzbé systému pro monitoring teplot
Digiterm® ¢. HS-16-118-2019

SMLUVNi STRANY

Institut klinické a experimentalni mediciny

statni pfispévkova organizace, zfizovaci listina ¢.j. 17268-11/2012 ze dne 29.5.2012
Videniska 1958/9

140 00 Praha 4 Kr¢

ICO: 00023001

DIC: CZ00023001

Zastoupeny - < itclem

dale jen ,objednatel"
a

ReguCon, s.r.o.

se sidlem: U Rakovky 1768, Kunratice, 148 00 Praha 4

zastoupena: *jednatelem

zapsana v: Obchodnim rejsfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka ¢. 28368

ICO: 61461172

DIC: CZ61461172

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

dale jen ,dodavatel".

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s obecné platnymi zakony a pravnimi
predpisy.

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provadét pro objednatele tdrzbu
a podporu programového vybaveni systému pro monitoring teplot Digiterm® dale
jen "systém" a souvisejicich databazi provoznich dat.
1.2. SluZzby podpory poskytované dodavatelem za cenu dle ¢&l. 8 této smlouvy zahrnuji:
¢ fesSeni akutnich pozadavk( uzivatell systému
poradenskou a konzultacni ¢innost poskytovanou osobné pracovniky dodavatele
v sidle dodavatele nebo prostfednictvim elektronické posty, internetu, telefonu
(dale jen ,hotline") v pracovni dny od 8.00 - 16.00 hod
e vyvoj SW systému a pfipadnou instalaci inovovanych verzi SW systému.
e Upravy a opravy chyb v aktualné instalované verzi SW systému.
e Upravy a opravy se tykaji i databazi, véetné podpory pfi pfechodu na vyssi verzi
databazoveho serveru zadavatele
e odstrafiovani zavad HW dodaného dodavatelem, pokud je mozZné provést
opravu bez nahradnich dil(i. Nahradni dily k HW nebo pofizeni nového HW neni
zahrnuto v cené podpory.
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1.3. Podporu poskytuje dodavatel objednateli pouze po dobu platnosti této smiouvy.

1.4.Bude-li upgrade digitermu vyZadovat zménu systémovych prostiedkil (napf.
upgrade HW), je dodavatel povinen v dostate¢né dobé pfedem HW poZadavky
projednat s objednatelem. Pokud objednatel zménu systémovych prostiedk(l
odsouhlasi, provede ji objednatel na své vlastni naklady.

2. MiSTO PLNENI
Smluvni strany se dohodly, Ze mistem pInéni je sidlo objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
3.1.Dodavatel se zavazuje:

e poskytovat sluzby podpory v terminech uvedenych v &l. 5 této smlouvy, pfipadné
jinych terminech pisemné sjednanych s objednatelem
udrzovat v tajnosti vesSkeré informace ziskané pfi pInéni pfedmétu této smlouvy a
v souvislosti s nim

o veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Ucely plnéni této smlouvy

e piedkladat opravnéné osobé objednatele protokoly o provedeni zmén a Uprav
systému k jejich potvrzeni

¢ neprodlené oznamit objednateli uvoinéni nové verze SW systému a navrhnout
termin jeji instalace tak, aby nova verze SW systému byla u objednatele
zprovoznéna nejpozdéji do 90 dnU od uvolnéni a bez omezeni provozu

objednatele

e zajistit funk&nost SW systému na serveru objednatele a SQL databazi
objednatele

e dodrzovat bezpeénostni pravidla objednatele pro vzdaleny pfistup k SW
systému.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
4.1.Objednatel se zavazuje:

e pfedat dodavateli jim vyZadovanou dokumentaci, informace a data nezbytna k
pInéni pfedmétu této smlouvy, pokud je ma k dispozici

e umoznit zaméstnancum dodavatele vstup na pracovi$té objednatele pro UGcely
poskytovani sluzeb podpory, a to v individualné pfedem sjednanych terminech

e poskytnout dodavateli souéinnost a pfistupova prava pro instalaci a adrzbu SW
systému

e v pfipadé potieby zajistit po predchozi dohodé pfitomnost odpovédnych IT
zaméstnancl objednatele, pokud je to vyZadovano dodavatelem a je to nezbytné
k plnéni pfedmétu smlouvy, a to i po pracovni dobé, pokud danou &innost nelze
provést v pracovni dobé

o urcit zaméstnance, ktery bude podporovat chod systému za stranu objednatele,
a v pfipadé potieby umoznit jeho téast na $kolenich porfadanych dodavatelem

e umoznit dodavateli pro pinéni smlouvy vzdaleny pfistup pfes internetové
pfipojeni, resp. vytvofeni virtualni privatni sité (VPN)

e piedem konzultovat nakup novych HW a SW prostfedk(i s dodavatelem, pokud

Stranka 2 z 8



maji jakykoliv vztah k systému a jeho pouZiti

e pouzivat po dobu platnosti této smlouvy nejnovéj§i verzi SW systému
instalovanou dodavatelem.

4.2.Bezpednost a ochrana dat na serverech:

e Objednavatel se =zavazuje zabezpeCovat zalohovani veskerych dat
zpracovavanych systémem podle doporuéeni dodavatele. V ptipadé ztraty dat a
neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida dodavatel za jejich obnovu.

e Objednatel =zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k
privilegovanym uZivatelskym uétim pro servisni pracovniky dodavatele v piipadé
reSeni havarijni situace v souladu se zavazky této smlouvy.

e Objednatel je odpovédny za Fizeni pfistupu k citlivym osobnim udajim ulozenych
na serverech.

¢ platnych zakon( a zakonnych predpisu.

5. RESENI VZNIKLYCH ZAVAD
5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze poZzadavky na feseni zavad tykajicich se fungovani
systému bude objednatel dodavateli ohlaSovat pisemnou formou (pisemnou
formou se rozumi také fax nebo e-mail) na adresy/¢isla uvedena v pfiloze &. 1 této
smlouvy s uvedenim zavaznosti zavady, jejiho popisu a informace o tom, kdy a za
jakych okolnosti se problém nebo zavada vyskytly, popisu pifedchozich krokd a

[ 4

nejdiive na telefonni Cislo dle pfilohy ¢&. 1.

Lhata pro zahdjeni feSeni zavady a pro jeho vyieseni je stanovena dle stupné
zavaznosti zavady (A-C) nasledovné:

A. Provoz systému je v dusledku nastalé zavady zcela zastaven a systém nelze
pouzivat ani v omezeném rezimu. Dllezitad funkce systému je narusena a
objednateli hrozi $koda.

Doba zahajeni fe$eni: bez zbyteéného odkladu

Zpusob feseni: ldentifikace zavady a jeji odstranéni v pracovnich dnech do
48 hodin od jeho nahiaSeni nebo poskytnuti pfijatelného
nahradniho fedeni po dobu vyfeSeni zavady, je-li takové
feSeni mozné.

B. Provoz systému je v dUsledku nastalé zavady omezen, ale d&innosti
objednatele mohou v takto omezeném rezimu pokraéovat.
Doba zahajeni feSeni: do jednoho pracovniho tydne
ZpUsob feSeni: Identifikace zavady a jeji odstranéni do 14-ti dn(i od zahajeni
feSeni nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni po
dobu vyfedeni problému nebo zavady, je-li takové feseni
mozné.

C. Pfipominky ¢&i dotazy na nestandardni chovani systému, kdy neni provoz
omezen.
Doba zahajeni feseni: dohodou
ZpUsob feseni: ldentifikace zavady a jeji odstranéni do jednoho mésice od
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zahajeni feSeni nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho
feseni po dobu vyfeseni zavady, je-li takové feSeni mozné.

5.2.Neprodlené po identifikaci zavady bude dodavatelem objednateli pfedloZzen navrh
feSeni s uvedenim terminu realizace a s uvedenim eventualniho nanhradniho fegeni
zavady, pouZitelného po dobu potiebnou k odstranéni zavady.

5.3.Dodavatel fe$i nahladené zavady dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami za ob& smiuvni strany a ve Ihitach dle &l. 5.1.vy$e. Dodavatel ma
vyhradni pravo zddvodnit a rozhodnout, zda nahlagena zavada je funkéni zavadou
systému, chybou uzivatele nebo poZadavkem na zlep$eni nebo tpravu & rozsifeni
systému.

5.4.Dodavatel je opravnén prodlouzit dobu fe$eni zavady v pfipadé, e objednatel k
feSeni zavady neposkytl nezbytnou souéinnost a dale z dtivodu vy$8i moci u jedné
ze smluvnich stran, a to o dobu trvani dané piekazky. V téchto pfipadech neni
dodavatel po dobu, o niz byla IhGta k feSeni zavady prodlouzena, v prodieni s
poskytnutim sluzeb podpory objednateli. To neplati, jestlize dodavatel je v prodleni
jiz v dobé, kdy vy$$i moc nastala.

5.5.Dodavatel ma vyhradni pravo rozhodnout, zda maji byt navrhovana doporuceni a
pfijata feSeni zahrnuta do novych verzi systému.

. SANKCE

6.1.V pfipadé, Zze dodavatel neodstrani zavadu ve Ihiitach uvedenych v ¢&l. 5.1.této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty 2.500,- K& za
kazdy zapocaty kalendaini tyden prodieni dodavatele do doby odstranéni zavady.

6.2. Pro pfipad prodleni objednatele s pen&zitym plnénim mdZe dodavatel pozadovat
po objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

. NADSTANDARDNI SLUZBY

7.1.Dodavatel mizZe dale poskytovat objednateli nadstandardni sluzby v ramci této
smlouvy, jako jsou napf. $koleni uZivatell, ptevody dat, sprava systému,
konzultantska podpora v sidle objednatele, vytvaieni sestav vystupl ze systému
dle poZadavk( uZivatele, zhotoveni specializovanych feseni, opravy chyb v datech
zpUsobenych obsluhou apod. Tyto nadstandardni sluzby nad ramec predmétu
smlouvy dle &l. 1.2. nejsou zahrnuty v cené& dle ¢&l. 8.

7.2.Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualng pisemnou formou a budou
uctovany v hodinovych sazbach podle ceniku dodavatele (cenik ke dni uzavieni
smlouvy je uveden v pfiloze &. 2). Fakturovany budou podle skuteéné provedené
prace na zakladé pracovnich protokolll potvrzenych objednatelem, pokud se obé&
strany nedohodnou jinak.

. CENA

8.1.Cena za poskytovani sluZzeb podpory dle této smlouvy je stanovena dohodou v
celkove vysi mésitné 11.800,- K& bez DPH, tj. 14.278,- K& v&. DPH. Platby
dodavateli budou probihat mési¢né& na zakladé faktur vystavenych dodavatelem
spliiujicich naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist.

8.2.Faktury za sluzby budou vystavovany na konci mésice, ve kterém byly sluzby
poskytnuty, po¢inaje mésicem podpisu smlouvy.
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8.3. Splatnost faktur se sjednava na 60 dni ode dne doruceni faktury objednateli.

8.4.V pfipadé, Ze faktura nebude spliovat nalezitosti dariového dokladu stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, je objednatel opravnén fakturu dodavateli vratit,
pfitemz |hita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené faktury objednateli.

8.5. Objednatel provede kontrolu, zda dodavatei je ¢i neni evidovan jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH (&. 235/2004 Sb.,
v platném znéni), a Ze &islo bankovniho G&tu odlavatele uvedené na dafiovém
dokladu je jako povinné registrovany udaj zvefejnéno spravcem dané podle § 96
zakona o DPH. V pfipadé, Ze ke dni uskuteéné&ni zdanitelného plnéni bude
v pfislusném systému spravce dané clocfavatel uveden jako nespolehlivy platce,
nebo Cislo bankovniho U&tu neni zveiejnéno dle predchozi véty, je objednatel
opravnén provést Uhradu danového dokladu do vy$e bez DPH.

Castka rovnajici se DPH bude objednavatelem pfimo poukdzana na Gcet spravce
dané podle § 109a zakona o DPH.

8.6. Faktury dodavateic musi formou a obsahem odpovidat zakonu o Gé&etnictvi a
zakonu o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového
dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

8.7. Doclavatel se zavazuje, ze uvede na dafiovém dokladu oznadeni penézniho Ustavu
a Cislo bankovniho Uétu, ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého
ma byt provedena platba. Pokud tak neuéini nebo pokud pfi provadéni thrady jiz
uvedeny uget nebude uveden v registru zvefejiiovaném spravcem dané, strpi, bez
uplatnéni jakychkoliv finanénich sankci, odvedeni dané objednatelem a uhradu
zavazku jen ve vysi bez DPH, pfipadné je povinen nahradit objednateli $kodu, ktera
by mu z tohoto divodu, nebo z dGvodu Uhrady na nezvefejnény Ucet vznikla.

8.8. Doclavate] odpovida za posouzeni plnéni z hlediska § 92a a navazné za vystaveni
danového dokladu (faktury) s naleZitostmi podie § 29 zak. 235/2004 Sb. Dodavatej je
povinen nahradit objednateli $kodu, ktera vznikne v dlisledku nedodrzeni podminek
téchto ustanoveni dodavateicm .

8.9. Postoupeni penézitych pohledavek dloclavatee za objednatelem, vzniklych
v souvislosti s touto Smlouvou, tfeti osobé& je nepfipustné bez piedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

9. ZARUKY

9.1.Dodavatel poskytuje zaruku za sluzby podpory poskytované podle této smiouvy,
pokud jsou jimi provadény zmény ¢&i Upravy systému, jeho &asti nebo jeho
aktualizace (upgrade), po dobu 6 meésici od provedeni takové Upravy nebo
aktualizace. Zaruka se vztahuje na vady systému spocivajici v tom, Ze systém
neodpovida funkcim a parametrim deklarovanym dodavatelem. Dodavatel je
povinen odstranovat zaruéni zavady bezplatné, pficemz pro ohlaseni a feSeni
zaru€nich zavad se pouzije ¢l. 5.1.

9.2.Dodavatel neodpovida za Skody a ztraty objednatele zplsobené nespravnym
zadanim objednatele, vyS$8i moci, nespravnym pouzitim systému nebo
neopravnénym zasahem objednatele do systému.

9.3.Dodavatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodany systém bude
fungovat bez pferuseni nebo zavad zplsobenych:

¢ zavadami pouzivaného HW ¢&i obsluhou systému
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e kolizi s jinymi SW aplikacemi pfipadné bézicimi na spole¢ném HW.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smilouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz 1 obdrZi objednatel a 1
dodavatel.

Zmeény a dopliiky této smlouvy je mozné provadét pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkl pod sankci neplatnosti. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho uzavfent, tj. dnem podpisu smlouvy opravn&nymi zastupci obou smluvnich
stran. Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uzavieni, jde-li o smlouvu
podléhajici zvefejnéni v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., pak teprve
dnem zvefejnéni v Registru smluv.

10.2. Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi s
tfimésiéni vypovédni |hitou, ktera poéina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd druhé smluvni strané
doruéena.

10.3. Vy88i moci podle této smlouvy se rozumi piekazka, jez nastala nezavisle na villi
objednatele nebo dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti podle této
smlouvy, pfitemZ jde o prekazku, kterou nelze piedvidat nebo odvratit a ktera
nebyla zplsobena chybou nebo zanedbanim ze strany objednatele nebo
dodavatele. ¥

10.4. V pfipadé&, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se ukaZe neplatnym, netéinnym
¢i nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi, zlistavaji ostatni ustanoveni
této smlouvy touto skute€nosti nedotéena. Strany se dohodnou na nahradé&
takového neplatného, netginného ¢&i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni
jiné, které nejlépe splfiuje tytéZz obchodni Ggely jako ustanoveni neplatné,
neucinné nebo nevymahateiné.

10.5. V otazkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se zavazky smiluvnich stran
fidi ustanovenimi pfislugnych pravnich pfedpisti Ceské republiky.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
vlle a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

27 09. 2019 |
V Prazedne .............. V Prazedne .27 %. </

je!na!e|
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Priloha ¢. 1
Hlaseni zavad dle ¢l. 5.1. smlouvy

Kontaktni informace za dodavatele:

mail;
emai

Korespondenéni adresa:
ReguCon, s.r.0.

U Rakovky 1768

148 00 Praha 4 - Kunratice
Email:

Kontaktni informace za objednatele:

Oddéleni IT

_ vedouci odboru informatik
Telefon NN email:_,
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PrFiloha ¢. 2

Cenik sluzeb (bez DPH)
Zakladni hodinovéa sazba: 990,- K& bez DPH, v pracovni dny 8-17 hod.
Cena mimo uvedenou pracovni dobu: 50% pfiplatek

Doprava a €as na cesté: pausal 293,- K& / technik / vyjezd
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