SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V OBLASTI VÝPOČETNÍ TECHNIKY
uzavřená na základě zákona 89/2012 Sb., občanský zákoník
Čl. I.
Smluvní strany
1.        Petr Čáp
           IČ:   76659615   
           Se sídlem: Erbenova 1137, 397 01 Písek


Zastoupen: Petrem Čápem                                                                                            


          na straně jedné jakožto poskytovatel (dále tedy jen „poskytovatel“), 

    a

2.         Střední škola polytechnická, České Budějovice, Nerudova 59
            IČ 00582336 

DIČ CZ00582336
            Se sídlem: 

370 04 České Budějovice, Nerudova 59
Zastoupena: 

Ing. Lubošem Kubátem, ředitelem
           na straně druhé jakožto objednatel (dále tedy jen „objednatel“), 

II.

Předmět smlouvy
Předmětem plnění podle této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat služby v oblasti výpočetní techniky (dále jen Služby):

· komplexní správa a údržba koncových stanic počítačové sítě dle požadavků školy

· poskytování podpory uživatelům, metodické usměrňování uživatelů

· správa a údržba databázových serverů, zaměstnaneckých a žákovských kont,

· instalace a reinstalace programového vybavení, pravidelná kontrola legálnosti používaného programového vybavení a ručení objednavateli za legálnost používaného programového vybavení, 

· instalace, údržba a servis a HW a SW, 

· zálohování a obnova dat dle požadavků školy,

· správa a údržba serverů/datových úložišť počítačové sítě ve virtuálním prostředí včetně veškerého softwarového vybavení,
· ochrana dat na webových stránkách školy, správa e-mailových účtů uživatelů na poštovním serveru, 

· správa a údržba aktivních prvků sítě (switche, routery)

· správa a údržba školní wifi sítě/řadiče,
· sledování a aplikace softwarových záplat (patchů) na předmětnou techniku,
· vnitřní a vnější zabezpečení sítě, monitoring, analýza aktuálních nejen kybernetických hrozeb a návrhy protiopatření,
· správa a údržba ukončení internetové přípojky (převzaté od poskytovatele internetu) a centrálního firewallu,
· systémové programování (UNIX, MS), aplikace na míru, 
· komunikace a spolupráce s provozovatelem mobilních telefonů, pevných linek, internetu a docházkového a stravovacího systému, 

· projektování a návrhy řešení modernizace a rozšiřování sítě, 
· zajišťování výběru vhodných dodavatelů při pořizování informačních a komunikačních technologií, 

· profylaxe výpočetní techniky – (1x za rok o hlavních prázdninách) – mechanické vyčištění výpočetní techniky, 
· řešení krizových situací v oblasti informačních a komunikačních systémů objednavatele, 

· další činnosti v oblasti IT majetku dle požadavků a potřeb objednavatele.

· 3 x týdně v délce min. 6 hodin/pracovní den fyzická přítomnost na pracovišti Nerudova 59, České Budějovice, případně v jiných budovách objednavatele, 

· pravidelné servisní činnosti vykonávané vzdálenou správou – (až 12 hod. / týden), 

· pohotovostní služba a dostupnost technika pro telefonické konzultace (v pracovní době),
· havarijní zásahy s garantovanou dobou dojezdu v pracovní době do 24 hodin od nahlášení poruchy.
Poskytovatel prohlašuje, že k poskytování Služeb má potřebná oprávnění. 

Objednatel se zavazuje poskytované Služby v rozsahu čl. II této smlouvy přijímat a platit Poskytovateli za tyto Služby cenu sjednanou v této smlouvě. 

Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Poskytovatele ze dne 17. 9. 2019, která byla na základě zadávacího řízení vybrána jako nejvýhodnější. 
III.

Doba a místo plnění
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností od 1. 11. 2019. 
Místem plnění je sídlo Objednatele Nerudova 59, 370 04 České Budějovice. 

IV.

Cena a platební podmínky
Smluvní strany se dohodly na paušální ceně za Služby dle č. II ve výši 32.500,- Kč měsíčně (slovy: třicetdvatisícpětsetkorunčeských). Poskytovatel není plátce DPH. V ceně jsou zahrnuty veškeré práce, služby, výkony a zisk Poskytovatele, které vyplývají z vymezení plnění díla, ve smyslu této smlouvy a zadávací dokumentace. Vzhledem k tomu, že ve výběrovém řízení byla hodnocena cena s DPH, je cena 32.500 Kč měsíčně konečná a nejvýše přípustná i v případě, že by se Poskytovatel stal plátcem DPH.
U smlouvy na dobu neurčitou je dle § 21 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o veřejných zakázkách, hodnota zakázky stanovena na základě výše celkového peněžitého závazku za 48 měsíců, tj. 4 roky. Rozpis cen je uveden v příloze této smlouvy – kopie nabídky poskytovatele.
Do celkového finančního plnění nejsou započítávány ceny náhradních dílů a materiálu, potřebných při zajišťování oprav. 

Pokud by celková cena jedné opravy měla překročit částku 2.000,- Kč včetně DPH, lze tuto opravu provést až po předchozím potvrzení takové opravy pověřeným pracovníkem (zástupce ředitele pro technicko-ekonomický úsek). 

Faktury za poskytnuté služby vystaví Poskytovatel. Faktura musí obsahovat všechny údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a údaje uvedené v § 435 občanského zákoníku. 

Faktura je splatná do dvaceti jedna (21) kalendářních dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli na adresu: Nerudova 59, 370 04 České Budějovice. V případě pochybností se má za to, že dnem doručení se rozumí třetí den ode dne odeslání faktury. 
Objednatel je oprávněn vrátit Poskytovateli před datem splatnosti fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené obecně závaznými právními předpisy, a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen v případě vrácení faktury vyhotovit fakturu novou. Důvodným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta v původní délce splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury. 

Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 

Zálohové platby Objednatel neposkytuje. 
Jednotkové ceny uvedené v soupisu požadovaných služeb (příloze č. 1 této smlouvy) jsou pevné do 31. 12. 2022. Zhotovitel je oprávněn sjednanou cenu jednostranně zvýšit, a to vždy od 1. 1. každého následujícího kalendářního roku, nejdříve však od 1. 1. 2023, o částku odpovídající míře inflace, vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za předchozí rok v procentech, kterou vyhlásí či zveřejní příslušný orgán statistiky České republiky. 

V.

Povinnost mlčenlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost o informacích, které při plnění této smlouvy získá od Objednatele nebo o Objednateli či jeho zaměstnancích a spolupracovnících a nesmí je zpřístupnit bez písemného souhlasu Objednatele žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této smlouvy, ledaže se jedná: 

a) o informace, které jsou veřejné přístupné, nebo

b) o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu. 

Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odst. 1 zúčastněné osoby, které se budou podílet na poskytování služeb Objednateli dle této smlouvy. 
Za porušení povinnosti mlčenlivosti osoba, které se budou podílet na poskytování Služeb dle této smlouvy, odpovídá Poskytovatel, jako by povinnost porušil sám. 

Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy. 
VI.

Práva a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje řádné a včas plnit povinnosti uložené touto smlouvou, dodržovat obecně závazné předpisy a interní akty řízení Objednatele, důsledně využívat všech informací a poznatků ve prospěch Objednatele a učinit vše pro ochranu dat Objednatele a zabránění jejich zneužití. 

Za plnění povinností uložených touto smlouvou odpovídá Poskytovatel řediteli SŠP v Českých Budějovicích. 

Poskytovatel má právo k plnění této smlouvy využívat sítě Objednatele. 

Zjistí-li Objednatel, že sjednané Služby nejsou Poskytovatelem poskytovány řádně a včas, upozorní na tuto skutečnost Poskytovatele. Poskytovatel ihned po obdržení oznámení o závadě tuto skutečnost prověří, a je-li oznámení oprávněné, je povinen bezodkladně sjednat nápravu. O výsledku prověření vždy Poskytovatel Objednavatele vyrozumí (telefonicky, e-mailem). 

Poskytovatel je povinen předat řediteli školy seznam všech změněných přístupových hesel do veškerých spravovaných systémů, a to jak v průběhu platnosti smlouvy, tak při ukončení smlouvy. 
Závady a požadavky na služby Poskytovatele budou zaměstnanci Objednavatele oznamovat Poskytovateli takto: 

a) prostřednictvím aplikace na sspcb.cz/pc, 

b) telefonicky na čísle 773 055 666,
c) e-mailem na adresu cap.petr@centrum.cz. 
Poskytovatel je povinen na tato oznámení bezodkladně reagovat a zahájit potřebná opatření. 
VII.
Práva a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje dodržovat sjednané smluvní podmínky uvedené v této smlouvě a řádně platit ceny za poskytnuté Služby v rozsahu vyúčtovaném Poskytovatelem. 

Objednatel se zavazuje seznámit se zásadami obsluhy síťových služeb a informačních systémů, jejich znalost je nezbytná k užívání Služeb. 

Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel nenese odpovědnost za obsah využití služeb Objednatelem, nebo za informace, údaje a data dostupná v síti internet, ani nenese odpovědnost za přenos údajů a dat prostřednictvím sítě internet. Objednatel bere na vědomí, že komunikace prostřednictvím sítě internet není bezpečná, a přenášené údaje mohou být napadeny nebo ztraceny. Objednatel bere na vědomí, že při užívání Služby mohou existovat určité aplikace, prostřednictvím kterých mohou třetí osoby získat přístup ke koncovému zařízení Objednatele. Poskytovatel nenese žádnou zodpovědnost za jakékoliv škody vzniklé nebo jinak související s přístupem třetích osob do koncového zařízení Objednatele, ani za ztrátu dat objednatele umístěných na koncovém zařízení. 
Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel povede elektronickou databázi Objednatelem uskutečněných operací v rámci sítě Poskytovatele i mimo ni. Objednatel tímto uděluje souhlas Poskytovateli s měřením objemu přenesených dat technickými prostředky Poskytovatele, popř. jinými způsoby. 

Objednatel se zavazuje, že nebude provádět změnu konfigurace nainstalovaného zařízení. Veškeré důsledky za porušení této povinnosti nese Objednatel. 

VIII.

Sankce a odstoupení od smlouvy

V případě neplnění povinností Poskytovatele podle čl. II může Objednatel požadovat po Poskytovateli slevu z celkové měsíční fakturované částky ve výši 20 %. 
Při nesplnění povinnosti Poskytovatele podle čl. II předat řediteli školy seznam všech změněných přístupových hesel do veškerých spravovaných systémů, a to jak v průběhu platnosti smlouvy, tak při ukončení smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat jednorázovou sankci ve výši dvojnásobku měsíční ceny za služby Poskytovatele, uvedenou v příloze této smlouvy.

Za prodlení s úhradou faktury po sjednané lhůtě splatnosti může Poskytovatel požadovat po Objednavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky dle příslušné faktury za každý, byť i započatý, den prodlení. 

Úrok z prodlení je splatný do dvaceti jedna (21) kalendářních dnů ode dne jeho uplatnění. Sleva z měsíční fakturované částky bude poskytnuta ve faktuře za daný měsíc, ve kterém došlo k výpadku Služby. 
Poskytovatel má právo odstoupit od smlouvy, pokud mu Objednatel neposkytne potřebnou součinnost při poskytování Služeb. 

Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této smlouvy po dobu delší než šedesát (60) kalendářních dní.

Za podstatné porušení této smlouvy Poskytovatelem, které zakládá právo Objednatele na odstoupení od této smlouvy, se považuje porušení ustanovení o mlčenlivosti dle čl. V. 
Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že:
a) vůči majetku Poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují, 

b) insolvenční návrh na Poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek Poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, 

c) Poskytovatel vstoupí do likvidace. 

IX.
Ostatní ujednání
Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele převést nebo postoupit svá práva a závazky vyplývající z této smlouvy na třetí osobu. 

Poskytovatel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve smlouvě včetně ceny za poskytování Služeb. 

Poskytovatel je povinen dokumenty související s poskytováním Služeb dle této smlouvy uchovávat nejméně po dobu deseti (10) let od konce účetního období, ve kterém došlo k zaplacení poslední části ceny poskytnutých služeb, popř. k poslednímu zdanitelnému plnění dle této smlouvy, a to zejména pro účely kontroly oprávněnými kontrolními orgány. 

Smlouvu mohou obě smluvní strany vypovědět kdykoliv, a to i bez udání důvodů. Výpověď musí být písemná a musí být doručena druhé smluvní straně doporučeným dopisem nebo předána osobě s potvrzením převzetí. Výpovědní lhůta činí tři měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, kdy byla výpověď doručena druhé straně. 

X.

Závěrečná ustanovení

Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami s účinností od 1. 11. 2019.
Tato smlouva může být měněna nebo doplňována jen písemnými, očíslovanými dodatky odsouhlasenými statutárními orgány obou smluvních stran, které se stanou nedílnou součástí této smlouvy. 

Smluvní strany se zavazují, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací smlouvy budou řešeny smírnou cestou – dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny před příslušnými obecnými soudy. 

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jeden (1) obdrží Objednatel a jeden (1) Poskytovatel. 
Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, a že její obsah považují za určitý a srozumitelný. Dále prohlašují, že tato smlouva je výrazem jejich pravé a svobodné vůle, a že není uzavírána v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.
Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně jejích dodatků bude uveřejněna v registru smluv podle zákona č.  340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.
Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha – Specifikace služeb vč. cenové nabídky Poskytovatele. 
V Písku dne 27. 9. 2019                          V Českých Budějovicích dne 25.9.2019
...........................................................                             ........................................................
                  Poskytovatel




          Objednatel
