Priloha ¢. 1
Obchodni podminky dodavky elektriny
pro napét'ovou tiroveri NN — odbératelé kategorie C

Vydava dodavatel elekifiny za ucelem podrobnéj3i ipravy smluvniho vziahu vznikiého na zdkladé § 50 zdkona ¢ 458/2000 Sb. (déle jen Energelicky zakon) ve znéni

1¢n a doplitkt
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen OPD) upravuji vztahy pro dodévku elektfiny v napétové trovni NN mezi obchodnikem s elektfinou jako
«davatelem (déle jen Dodavatel) a opravnénym odberatelem jako odbératelem (déle jen odbératel) a jsou nedilnou soutasti Smlouvy o dodévce elektiiny.

Pro dcely téchto OPD se pouziié pojmy vyklddzji ve smyslu Energetického zékona a pfedpist jej provadéjicich.

Dodavka elekifiny se uskute¢nuje na zakladé Smlouvy o dodavee elektfiny Smlouvou o dodavce elektfiny se pro ucely téchio obchodnich podminek rozumi Smlouva o
dévce elektfiny oprdvnénému odbérateli nebo Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektriny opravnénému odberateli, kterd zahmuje také prenos, distribuci a systémové
izby a to v rezimu pfenesené odpovédnosti za odchylku: a pievzeti zavazku oprévnéného odbératele dodavatelem odebrai elektfinu z elektriza¢ni soustavy (spolu
idpovednosti za odchylku)

Smiouva o dodévce elekifiny (dale jen Smiouva) mize byt s odbératelem sjednévéna v kontakinim misté (sidlo spole€nosti) pisemnou formou. Neni-li ve Smlouve
hodnuto datum ukonéeni dodavky, je Smlouva sjednavana na dobu neuréitou

Podle téchio OPD se rovnéz uskuteéhuje doddvka elektiiny odbérateli, ktery poté, kdy ziskal opravnéni k regulovanému pistupu k distribu¢ni soustavé podle § 21 odst.
Energetického zdkona nadale odebira elektfinu z distribu&ni soustavy, nezménil dodavatele elekifiny a neuzaviel s dosavadnim dodavatelem elektfiny, ktery je sougasné
zitelem licence na obchod s elektfinou smiouvu novou.

I1. Zah4djeni, prabéh a ukon&eni doddvKky elektFiny

Zahajeni dodavky: Odbérate]l miZe uplatnit sviyj pozadavek na dodavku elektfiny pisemné v kontaktnim misté.

Pted uzavienim Smlouvy musi odbérate! sjednat s Provozovatelem distribuéni soustavy nebo s Provozovatelem lokalni distribugni soustavy, ke které je odb&mné misto
pojeno (dale jen Provozovatel DS), Smlouvu o ptipojeni. Dodavku elekifiny zah4ji Dodavatel po uzavieni Smlouvy o doddvce elektfiny ve sjednaném terminu. Dodavatel
ni povinen sjednat termin zahajeni dodavky dfive, neZ stanovi Energeticky zakon nebo jeho provadéci ptedpis

Priibéh dodavky: Dodavka a odbér elektfiny se uskutediiuje podle potfeb odbératele po dobu G&innosti Smlouvy v souladu s hodnotou hlavniho jistiée pred elektromé&rem
:«dnaného s Provozovatelem DS ve smlouvé o pfipojeni a v souladu s Pravidly provozovani DS.

Dodavka je splnéna prechodem elektfiny pfes méfici zafizeni, kterym je méfena, do odb&mého zafizeni odbératele. Timto okamzZikem pfechazi elekttina do vlastmictvi
bératele a odbératel je povinen zaplatit jeji cenu.

Dodavka elekttiny v pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim pravnim predpisem.

DodrzZovani garantovanych standardi: dodavek elekttiny se zajist'uje dle Vyhlasky Energetického reguladniho uradu €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a
souvisejicich sluZeb v elektroenergetice, v platném znéni (déle jen ,,Vyhlaska & 540/2005 Sb.“).

Preruseni doddvky: Dodavatel ma podle ust. § 30 odst. 1. pism. d) Energetického zakona pravo prerusit dodavku elekttiny odbérateli pfi neopravngném odbéru podle
.. § 51 Energetického zékona a v ptipadech, kdy Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy. Preruseni dodavky elektfiny je Dodavatel opravnén provést i ve vice odbémych
stech odbératele, jsou-li soudasti Smlouvy. PferuSeni dodavky elektfiny je Dodavatel povinen odbérateli oznamit doporuenym dopisem. Odbératel bere na v&domi, Ze
sruSeni dodavky elektfiny provede ptisludny provozovatel DS na Zadost Dodavatele a na naklady odbgratele, Pti postupu Dodavatele podle ust. § 30 odst 1. pism, d)
ergetického zédkona neni pravo na nahradu $kody a uglého zisku. Odbgratel je povinen uhradit Dodavateli ndklady spojené se zjisfovanim neopravnéného odbéru a
ferusenim nebo obnovenim dod4vky.

Ukonéeni dodavky: Dodavatel ukonci dodavku elektfiny jen v pripadech, kdy dojde k vypovézeni Smlouvy o dodavce elekttiny nebo je od ni odstoupeno a nebo je
1louva ukonéena dohodou ucastnikd

Dodavatel ma podle ust. § 30 odst. 1. pism. d) Energetického zakona pravo ukonéit dodavku elektfiny pii neopravnéném odbéru podle ust. § 51 Energetického zakona.
‘onéeni dodavky elektfiny Dodavatel provede odstoupenim od Smlouvy

Dodévka elektfiny je vidy ukonéena provedenim odettu, ktery zajisfuje Provozovatel DS podle zvlastniho pravniho pFedpisu, v poZadovaném terminu, neni-li dohodnuto
ak. Odbératel je povinen zaplatit cenu dodané elekifiny do ukon&eni dodavky.

I11. Mé&¥eni doddvek elektFiny

Zpiisob méfeni, typ a umisténi, jakoZ i dalsi podminky méfeni jsou pfedmé&tem smlouvy o pfipojeni mezi odbératelem a prislusnym Provozovatelem DS.

Méfeni jakoZ i pfeddvani vysledki méfeni je Provozovatel DS povinen provdd&t v souladu s ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisi, zejména § 49
ergetického zakona.

Odb&mé misto je osazeno mékenim typu C nebo B a skuteény odb&r naméfené &inné elekirické energie je vykazovan v kWh, Méfeni a odety méticiho zafizeni a predavani
néfenych hodnot i€astniktim trhu s elektfinou zajistuje v souladu s Energetickym zakonem a zvla§tnimi pravnimi pfedpisy Provozovatel DS

Odedet (pravidelny odeéet). je provadén:

u méfeni typu B: jednou m&siéné nejpozdéji 5. pracovni den do 18.00 hod nasledujiciho kalendaimiho mésice

u méfeni typu C. minimélné jednou ro¢né

V pripadé zmény cen nemusi byt provadén zvlastni odedet. Vypocet rozdéleni spotfeby je uveden v Cenovém rozhodnuti ERU.

Ma-li odbeératel pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méticiho zafizeni pro uéely vyhodnoceni plnéni Smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen naméfené
Inoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto neprodlen& oznamit Provozovateli DS a Dodavateli nebo jim pov&tené osobg. Postup pro prezkoudeni
feni, nahradu nakladii s nim spojenych je upraven Energetickym zikonem.

IV. Cena elektFiny, uctovdni a ihrada
Cena za dodavku elekifiny je uréena sazbou sjednanou ve Smlouvé o dodavce elektfiny. Odbératel si miZe prostfednictvim pisemného oznameni zvolit jinou sazbu,
cud splni podminky pro jeji pfiznani uvedené v ceniku Dodavatele i Cenovém rozhodnuti Energetického regulagniho ifadu (ERU) Zménu sazby mitze provadét nejdFive po
ynuti dvandcti (12) mésict od posledni zmény pokud se s Dodavatelem nedohodne jinak. Dodavatel méa pravo odbérateli zmé&nit sazbu v pfipadg zji§téni, Ze zvolena sazba
»ératelem neni v souladu s pritazenim dle Cenového rozhodnuti ERU
Cena za dodanou a odebranou elektfinu je tvofena dvéma &astmi a to cenou za distribuci (a souvisejici sluzby) a cenou za silovou elektiinu
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Cenu za distribuci a souvisejici sluzby (jako cenu pevnou) a daldi podminky distribu¢nich tarifii stanovi ERU v Cenovém rozhodnuti, které zverejiinje v Energetickém
regulaénim vesiniku a na webovych strankach ERU (ke dni vydéni l&chto podminek http://www eru.cz)

Cenn za silovou elektfinu a uréené podminky stanovi Dodavatel ve svém ceniku

Zmény cen a ur¢enych podminek je Dodavaiel opravnén provadét postupem stanovenym v ¢l. VII OPD

Pfi doddni elektrické energie na dariovém tizemi Ceské republiky, bude v souladu s pfislusuymi ustanovenimi Zdkona 261/2007 Sb. o stabilizaci veFejnyicli rozpoétii
uplatnéna daii z elektFiny (tzv. ekologickd dai), pokud edbératel nent opravién nabyi elektfinu bez dané. Oprdvnéni nabyvat elektiinu bez dané nebo osvobozenou od dané
vpddvd na zikladé podminek, stanovenych Zakonem 261/2007 Sb. Celni tifad. Odbératel je povinen pisemné predloZit piisluiné povolent (ovéfenou kopii) nejpozdéji pii
realizaci proni doddvky. Dojde —Ii k zdniku a nebo 7méné povoleni k nabyt elektfiny bez dané, pfipadné osvobozené od dané, je odbératel povinen neprodiené informovat
o0 této skutelnosti dodavatele. V pFipadé, e tak neuéint, je povinen uliradit veikeré $kody a sankce vzuiklé dodavateli v souvislosti s neopravnénym doddinim elektfiny beg
dané nebo osvobozené od dané.

Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky elekifiny a jeji vylictovani po uplynuti fakturaéniho obdobi, Délka fakiuratniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésici, 4j.
obdobi mezi pravidelnymi odeéty. Neumozni-li odbératel Provozovateli DS pristup k mé¥icimu zatizeni za udelem provedeni odettu nebo nebyl-li proveden odecet

2 jiného dtvodu, pak je Dodavatel opravnén uréit mnoZstvi dodané elekttiny podle mnoZstvi dodaného v minulém srovnatelném obdobi, neni-li prévnim predpisem
stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k ur¢eni mnozstvi dodané elektfiny dohodou ucastnikii Smlouvy

QOdberatel plati za dodévku elekttiny zalohy (nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak) a to meési¢né ve vy3i 1/12 predpokladaného ro¢niho odbéru. Vyse ziloh je uvedena
— Prilcha ¢.3
Platby jsou hrazeny bezhotovostng, ve prospéch uétu Dodavatele uvedeného ve Smlouvé a na dafiovém dokladu, pokud se odbératel s Dodavatelem nedohodnou jinak.

Vyutétovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, kterd obsahuje naleZitosti dafiového dokladu podle platného zdkona o DPH

Datiovy doklad - fakturu predlozi Dodavatel odbérateli neprodleng po jejim vystaveni. Faktura je splatna do 14 dni od jejiho vystaveni, Odbératel je povinen pfi platbach
ve prospéch Dodavatele pouZivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; nedoplatek faktury zaplaceny pod nesprivnym variabilnim symbolem bude povaZovan za
neuhrazeny aZ do doby, kdy odbératel objasni Dodavateli uéel platby. Preplatek vrati Dodavatel odbérateli do doby spiatnosti faktury, a to ve prospéch uttu, ktery odbératel
uvedl ve Smlouvé o dodavce elektfiny, popt. i&tu pozdéji ozndmeného odbératelem. Za den vraceni pieplatku je povaZzovan den vydani ptikazu bance Dodavatele. V pripadé,
%e ma Dodavatel vii¢i odbérateli splatnou pohledévku, je opravnén pouzit pfeplatek na zapoéteni proti této pohledavee. O této skutednosti odbératel pisemné vyrozumi. Pfeplatek
do vy3e 100 K& nemusi byt odbérateli vracen a miiZe byt pfeveden na nasledujici fakturacni obdobi.

Faktura vystavena prostfedky vypodetni techniky.nemusi obsahovat razitko a podpis Dodavatele. Odbgratel je povinen obdrZené vyt€tovani nebo jinou fakturu a udaje
v nich uvedené fadné zkontrolovat

Z4vazek k zaplaceni je splnén fadné a v&as pFipsanim celé Eastky na uget Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti. Péipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
volna (sobota), posouva se splatnost na nejblizsi predchézejici pracovni den; pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu (nedéle a statni svatek nebo ostati
svatek podle zakona &. 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd€jSich ptedpisd), posouvé se
splatnost na nejbliZsi nasledujici pracovni den.

Dodavatel ma pravo pozadovat od odbgratele, je-li odbératel v prodleni s uhradou faktury nebo jeji &asti, urok z prodleni ve smyslu ust. § 1970 Ob¢anského
zakoniku.

Odbégratel je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy%i 100 K& za prvni pisemnou upominku v kalendafnim roce

V. Reklamace

Zjisti-li kterykoli z i€astniki pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych nespravnym ode&tem elektroméru, pouZitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zatizeni oproti skutené technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby), potetni nebo tiskovou chybou,
apod., maji u¢astnici narok na vzajemné vypotadani

Zjisti-H kterykoliv d&astnik néktery z uvedenych pfipadi, pfeda druhému téastniku pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv. reklamace)

Reklamace bude obsahovat zejména:

* ¢islo reklamované faktury, v&, Variabilniho symbolu,

* &islo a nazev odbérného mista,

* gislo elektroméru a stav elektroméru ke dni podani reklamace,

* oddvodnéni reklamace,

* dal§i skutednosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

* oznadeni reklamujiciho u¢astnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

Odbératel uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozd&ji do patnacti (15) dnd od doruceni vyugtovant, faktury v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, Ze
tidaje uvedené Dodavatelem ve vyugtovani, faktufe jsou spravné a Ze se odb&ratel prava vznaet vidi jejich spravnosti jakékoliv ndmitky vzdava. K reklamacim uplatnénym
pozdéji nemusi Dodavatel pfihliZet.

Uplatnéna reklamace nemé odkladny u¢inek na splatnost vyhétovani

Dodavatel reklamaci prodetfi ve Ihiité dle Vyhladky € 540/2005 Sb. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vypoiddani nejpozdéji do triceti (30) dnti ode
dne doruéeni reklamace.

VI. Dorutovani

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy, apod. €inéné podle Smlouvy nebo OPD [dale jen ,,Podani*] se povaZzuje (-uji) za dorucené (-d) Dodavateli nebo
odbegrateli, pokud je (jsou) prokazatelné doru¢ené alespoi jednim z nasledujicich zphsobti:

a)  osobnim dorucenim

b)  prostfednictvim kuryra

c) doporutenym dopisem

d) dopisem

e) faxem, se zpétnym potvrzenim doruceni

f) elektronickou po$tou, se zp&tnym potvrzenim doruceni

V ptipad& oznamovani skutenosti zavazngjsi povahy (zejména upominky nebo oznameni o pferuseni nebo ukonéeni doddvky elekttiny apod.) jsou Ugastnici Smlouvy
povinni, aby dosahli pracovnich uéinki dorugeni Podani, provadét vidy alespoii jednim ze zpisobl dle bodd a, b nebo ¢

Podani provedené (-&) zpitisobem dle bodi c) a d) se povaZuji za dorugena 5. pracovnim dnem ode dne odeslani Podani prostfednictvim drZitele po3tovnf licence.
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Podani ur¢ena odberateli tykajici se fakturace se zasilaji na adresu sjednanou ve Smiouvé Jind podani ur¢ené odberateli se dorutuji na adresu, kiera je Dodavaleli znama
podle Smlouvy, Jakoukoliv zménu adresy je odbeératel povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do 8 dni poté kdy ke zméné do3lo

Qdbératel timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni a dorugeni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci 1éto Smlouvy a jejiho
olnéni prositednictvim elektronickych prostredkd, zejména prostrednictvim elektronické posty, na elektronicky koniakt odbérate] (zpravidla na jeho adresu elektronické posty),
sokud odbératel méa takovyto kontakt (adresu elekironické poity) k dispozici. Tento souhlas se déle vztahuje i na zasilani obchodnich sd&leni v elektronické i v pisemné forme
ve v&ci dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb Dodavatelem odbérateli, Odbérateli p¥isiusi pravo odmitnout obchodni sd€leni zasilané elektronickou formou podle platnych
sravnich predpisii

VII. Zmény cen 'y a OPD
Dodavatel neni opravnén jakkoliv ménit ceny uvedené v této smiouve stejné tak jako OPD

VIIL. Redeni sporii
_ Ptipadne spory mezi G¢asmiky Smlouvy budou fe3eny piedeviim vzajemnym jednanim. V prpadé, kdy nedojde ke smimnénmu vyFeSeni a rozhodovéni ve sporu prishugi
ERU, bude spor pfedlozen k rozhednuti tomuto Gfadu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovén obecnym soudem, jehoz mistni prislusnost se fidi sidlem odbératele v dobé
1zavieni Smlouvy, mé&l-li sidlo na izemi Ceské republiky. jinak sidlem Dodavatele.

IX. Ckonteni smluvniho vztahu
Ukon¢it smluvni vztah zalozeny Smlouvou o dodévce elekttiny lze:
* vypovézenim Smlouvy
* odstoupenim od Smlouvy
* dohodou &astniki Smlouvy o jejim ukonéeni.

Pisemna Smlouva vyslovné uzaviena na dobu uréitou mize byt vypovézena kterymkoli G8astnikem pisemnym projevem viile (vypovédi) dorucenou druhé smluvni
stran& s vypovédni Ihiitou 30 dni pocitanou od 1. dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Odstoupit od Smlouvy mize kterakoli ze smluvnich stran v ptipadech, kdy tak stanovi Smlouva o dodavce elektfiny, OPD nebo obecné zdvazny pravni ptedpis, a to ke
ini dorugeni pisemného projevu viile druhé smluvni strané nebo ke dni pozd&j§imu uvedenému v projevu ville, Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, dojde-1i k poruseni
smluvni povinnosti odb&ratelem sjednané ve Smlouvé o doddvce elektfiny, uvedené v OPD nebo stanovené obecné zdvaznym pravnim pfedpisem nebo v ptipadé je-li na
»dbératele prohlasen konkurz nebo povoleno vyrovnani.

Ukongit Smlouvu o dodavce elektfiny |ze také dohodou smluvnich stran. Je-li Smlouva uzaviena pisemng, musi mit tato dohoda pisemnou formu

X. Ostatni a zdvErefna ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny v prib&hu smluvniho vztahu ptedchazet moznym $kodam.

Smluvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem okolnostem ma v&dét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je
yovinna oznamit druhé strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pln&ni povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbytegného
sdkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo pii naleZité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a néhrada kody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych
yravnich predpisi a ujednanimi stran ve Smlouvé

Smluvni strany jsou zbaveny odpov&dnosti za &asteéné nebo aplné nepln&ni povinnosti v pripadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost,
zejména podle ust obsazenych v Obganském zakoniku a nebo za podminek vyplyvajicich z Energetického zdkona; za okolnost vylugujici odpovédnost je povaZovéna zejména
stekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na villi jedné ze smluvnich stran a brani ji v plnéni povinnosti, jestliZe nelze rozumné ptedpokladat, Ze by tuto ptekazku
1ebo jeji nasledky odvratila, jedna se také o havarie zafizeni, zniCeni zafizeni vybuchem, poZarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym titokem, apod.

Dodavatel neodpovidé za $kody na odb&mém zafizeni a spotfebigich, které nejsou pred negativnimi vlivy chrangny v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobci
ipotfebitl

Odbératel poskytuje pro ugely Smlouvy o dodavce elekifiny a ptipadné vymahani narok z ni vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni tidaje a podpisem Smlouvy
souhlasi s jejich shromaZd’ovanim a zpracovanim v souladu se ziakonem na ochranu osobnich udaji ¢ 101/2000 Sb. v platném znéni

Smluvni vztah mezi Dodavatelem a odbératelem dle Ob&anského zakoniku se Fidi timto pravnim pfedpisem, dale Energetickym zakonem, pfedpisy jej provadgjicimi,
&mito OPD, Pravidly provozovéani DS, vydanymi Provozovatelem DS a obchodnimi zvyklostmi.

Jestlize se n&ktera ustanoveni Smlouvy nebo OPD stanou neidinnymi nebo neplatnymi, nema tato skute&nost vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
OPD, ledaze by tato ustanoveni byla vzdjemné neoddélitelnd Smluvni strany se v tomto p¥ipadé zavazuji nahradit ustanoveni net¢inné ustanovenim G&innym a ustanoveni
1eplatné ustanovenim platmym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pvodné& zamy3lenému obsahu a (8elu ustanoveni neitéinného nebo neplatného; toto nahrazeni miiZze prob&hnout

prostrednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to z povahy v&ci moZné. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici uprava obecn€ zavaznych pravnich
siedpish.

Odbeératel se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se skuteSnosti uvedenych ve Smlouvé o dodavce elekttiny a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji
1ebo mohou mit diisledky na plnéni zavazkd z této Smlouvy, a to neprodleng, nejpozd&ji viak do osmi dnii od okamzZiku, kdy nastaly. Zejména je povinen neprodleng ozndmit
1 doloZit sviij vstup do likvidace, prohlaseni konkurzu, povoleni vyrovnani a dal$i vyznamné skutecnosti,

Dodavatel se vyhrazuje pravo zmény téchto OPD postupem podle €lanku VII

Platmost Obchodnich podminek dodavky elektfiny nastava dnem uzavieni smlouvy
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