Servisni smlouva
Cislo:

00593/ 14/230

uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sb.,obanského zikoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.o. Mésto Kopf¥ivnice
Sidlo/Misto podnikani: " UHellady 697/4, 140 00 Praha 4 Stefanikova 1163/ 12, 742 21 Kopfivnice
Pobocka/oddéleni: Ostrava, Teslova 2, 702 00
Tel./Fax: 596135317 | ¢ 596134757 556879411 | 556812758
IE/DIC (u plétcd DPH) 48117820 [ Cz48117820 00298077 | Cz00298077
Bankovni spojent Komerénibankaas. Ceska spofitelna, as.
a ¢islo uctu: ¢.0. 13149111/0100 ¢.0.: 1767241349/ 0800
Zapséna u: MSvPraze, oddil C, vlozka 27720 T
Statutarni organ: " Milan f\‘llaciél:y;é,Je—dnatéi ————————————————————— z z;;t_(;l;bgn—\; ------------------------------------
Osoba opravnénavevéci Mg Jan Vrchota - feditel regionalniho | Ing. Radek Harabi3, vedouci oddéleni
smiouvy jednat, ménit ji a obchodu pro Moravu

podepisovat:

1. Piredmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotiebni
material pro zafizeni.

Pfedmét servisnich sluZeb (déle také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznamka
Zatizeni AFICIO MP C2003 SP RICOH E204R661599
Stolek nizky 38

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./E.0. PSC + obec

Stefanikova 1163/ 12 742 21 Kopfivnice

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Ing. Radek Harabi$ 556 879 777 informatika@koprivnice.cz
Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystupt [A4]1 na pocatku smlouvy 0 0

Limitni mésicni zatizeni [A4] 12 000 3000

A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smiouvy (mésict) 48 Ucinnost smlouvy od: 3.10.2014

Celkové mnoistvi sjednanych vystupt (a4)  []
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3. Servisni podminky
Nahradni dily X
Prace technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spottebni material X
Papir [[] office (Impromat A4, A5, CopyRexA3) [ Triotec [X1 Bez papiru

Doba do zahajeni feSeni zavady

/ obnoveni provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dni v tydnu)

Délkova podpora (help desk) X

Délkova diagnostika a monitoring X

ZpGsob odectu stavu pocitadel pro ucely automaticky [] objednavatelem [l Zhotovitelem?
fakturace

2 . v . v
Placena dopliikova sluzba

Dopliikové sluzby
Jednorézové | Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH
X Doprava 0,00
Instalace (bez IT praci) 0,00
X zakladni zaskoleni obsluhy 0,00
L]
[]
L]
L
Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778 e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz
-nahlasovani stavi pocitadel: e-mail: pocitadla@impromat.cz
-zakaznicky portal, pokud bude aktivovan, vyZzaduje vytvorfeni ictu pro opravnénou osobu
jméno opravnéné osoby: e-mail:

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 30 dnd

Elektronicka faktura® Ne @

Pausal Ne 0

Vystupd v pausélu CB 0 A4 BAR 0 A4
Cena za vystup nad pausal’ ¢B 0,19 BAR 1,00

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni® CB 0,25 BAR 1,15

Doplitkové sluzby (pausalni platby) 0,00 Eeny Jsou avedeny v KE bezDPH
Pausalni platby celkem 0,00

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
*plati pro predpoklddané pramérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢ldncich 1 aZ 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi sou¢dstmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze / /

V Ostravé, dne 3.10.2014 a / V Kopfivnici, dne 3.10.2014
180: 48 117 620, DIC: 248117020
tol.: 4420 £45 422 750,7°0. "ax 4220 545 422 759 760
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

'y rd rd
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smiouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a doddvat spotfebni materidl pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli
sjednanou uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodévat wvyrobcem stanoveny
spotiebni materid! pro zafizeni. Dodévky spotiebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni stuibou.
2.2. Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost {vyfesit zdvadu) zafizeni
v ramci sjednanych €asovych limitd a pracovni doby sluiby, poditanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim feSenim, jakym miZe byt zaplj¢eni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrll, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svitky a dny pracovniho
klidu) pondéli aZ patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjedndno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat na ddlku odbornym pracovnikem zhotovitele. To miie
probihat za pomoci néstroji délkové diagnostiky, tam kde je to moiné, scilem
urychlit vyfe3eni problému nebo zjistit detailngjsi informace o stavu zafizeni pfed
vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pripad8, ie zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u

objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou apravu do prostor zhotovitele.

25. Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou price iT
technika zhotovitele, tykajici se potitalové sité objednatele, s vyjimkou poruch
pfimo na zafizeni. VSechny price IT technika v PC siti objednatele nad rimec
odpovédnosti  zhotovitele budou objednateli GStoviny dle platného ceniku
servisnich praci a sluZeb zhotovitele.

2.6. Zhotovitel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu ndstupci vznikly zejména plisobenim vy3§i moci, zvySenim provoznich
nakladu, pferudenim provozu, 2tratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.

2.7. Zhotovitel md privo zastavit poskytovdni servisnich sluieb a vedkerych
souvisejicich plnéni, v pfipadg, Ze objednatel bude v prodieni s dhradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, véetnd doplfiovani a/nebo vymén spotfebniho materidluy,
predem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne 3koda tim, e
objednatel, jeho persond! nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji se zafizenim
v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré naklady na opravu.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou 2dvady,
varovna hlddeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiZ
zplisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poulivat zhotovitelem dodavany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyGitovat
objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Ulinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpisob piipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pf nese objed| .
Vpfipadé, ie piemisténi realizuje objednatel, nese tento i piipadnd rizika
s pfemist&nim spojend.
3.6. Na pifstuiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni tkony.
3.7. Bezodkladn& ozndmit zhotoviteli kaidou skutecnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky 2 této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Pfistupovat k informacim na zdkaznickém portdlu zfizeném zhotovitelem pro
chjednatele nebo toto pravo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou, neni — [i
uvedena, tak je touto osobou odpovédna osoba uvedens v této smlouvé.
3.9. Umoinit provadéni odedtu nebo providét odedet dosaZeného pottu vystupi
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitaringu u zafizeni,
kterd toto umoiriuji.
uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nésledujiciho mésice. V pfipads,
e tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pFipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
&islo zafizeni a aktudini stav poditadel. Tyto informace nahlsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaovani stavll pocitadel
nebo zapisem do nahladovaciho formuléfe na zdkaznickém portélu.
V pfipadg, 7e tak neucini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat dispeink
zhotovitele a vyZada si stav potitadel pro jednotliva zafizeni.
V pfipadé, ie objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
potitadel, ma zhotovitel pravo tento stav odhadnout.
. aktivnim dotazem zhotovitele.

T

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1. Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchdzejici fakturaini obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je posledni den
predchézejiciho fakturaéni obdobi. .
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ist, bude pausdl Gétovan
v odpovidajici pomérné &asti.
4.3, Kfakturovanym &astkdm bude G&tovdna sazba DPH v platné vy3i.
4.4, Neuhrazeni fakturovanych &istek ve |hiité splatnosti je podstatnym poruSenim
smlouvy a zakldda pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, sniovat & zapofitavat.
Zhotovitel ma pravo urgit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doglych
plateb.

4.6. Pro pripad prodleni s Ghradou plateb se sjednéva Grok z prodleni ve vy5i 0,05 %
dluiné fdstky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluibu telefonického zjidfovani stavu potitadel, a to i vpfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel miZe tctovat refijni poplatek ve vy3i 100,- K&
+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stdvajici cenu o procentudlni vyii
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni pramérny kurz CZK viiéi EUR (dle CNB)
v porovnéni s kurzem ke dni podpisu smicuvy nebo ke dni provédén{ posledni zmény
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nasledujiciho mésice po dni pisemného ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vy$i smluvnich cen bez dohody smiuvnich stran
2 divodu inflace za podminek dile uvedenych:

a) inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzr(stem dhraného indexu
spotiebitelskych cen zbofi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendéfnim rokem Cesky
statisticky Gfad za rok pFedchdzejici vyjddiend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalendainiho roku déle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodd inflace, a'to o tolik procent, kolik procent dinila
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce pfesdhla 3% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zafatku trvani smlouvy pfesdhla 5% {soucet
roénich inflaci poinajici rokem uzavieni smiouvy).

c}  Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smiuvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Délka smlouvy
5.1. Doba trvini této smlouvy se automaticky prodiuiuje vidy o 12 mésicd aZ do
celkové délky 60 mésicl nebo celkového mnoistvi sjednanych vystupd, pokud neni
pisemné jednou ze stran ve lhité 30 dnd pred uplynutim doby trvdni ozndmeno
druhé smiuvnf strand, Ze nema zdjem na prodlouZeni doby trvdni smiouvy.

6. Ukonceni smlouvy
6.1. Srlouva mUZe zaniknout:
. uplynutim doby trvani servisni smiouvy, pokud byl ve hiité ozndmen nezijem
a automatické prodiouZeni
. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované poruseni povinnosti druhé
smluvni strany,
dohodou smiuvnich stran.
6.2. Odstoupit modZe kterdkoliv smluvni strana z dlivod( dle této smlouvy a dale
2 divodl:
. probihajiciho insolvenéniho Fizeni viéi objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem cbjednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovaného pfekroceni fimitniho mésiéniho zatiZeni nebo predpoklddaného
pramérného pokryti.
6.3. Odstoupeni je U¢inné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smiuvai strané.
Obé smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem kondi platnost a tcinnost této
smiouvy.

o

o

n

@

7. Ostatnf ujednani

7.1. Pfipadna neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se 2avazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a Gcel, za nimi
byla uzaviena.

7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivdni systému ddtkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren}
pFipojenych k politadové siti objednatele. Ugelem instalace a pouiivini systému je
zefektivnéni spoluprdce smiuvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeftd stavu politadel zhotovenych vystupl a déile vzdilenym
piistupem zhotovitele k chybovym hldsenim jednotlivych 2afizeni, coi umoini
presnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah poufiti miZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizen.

fovo v g ¢
8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami.

8.2, Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kaZdd ze smluvnich stran

obdr#i po jednom vyhotoveni.

8.3. Smiouva miZe byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou souddsti této smlouvy.

8.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po

jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smiuvn{ strany. Pokud tente den

pFipadne na sobotu, nedgli &i statni svitek, povaiuje se za den doruleni prvni

nésledujici pracovni den.

8.5. Obé smluvni strany povajuji informace ziskané v souvislosti s touto smicuvou

2a obchodni tajemstvi.
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