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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC C26494968 1
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787

Zakaznické centrum
800737333

|
www.t-mobile.cz/kontakt

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Obec Jablinka

PARTNER
Sidlo
Ulice Jablinka
&p./Co. 365/
Mésto Jablinka
PsSC 75623

(dale jer ,Smluvni partner”}

I (0303852
DIC CZ00303852
Zastoupena

Smluvni partner timto zpinomocriuje nize uvedené osoby init za néj tkony viti TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho

tiskovych materidlech.

Jména, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &fslo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kentaktni telefonni &isle
E-mail*

Heslo administratora*®

Jméno, pfijmeni, titul™
Kontaktni telefonni ¢isto

Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel, &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura®ni skupina®

* Povinny tdaj

! Zagkrindte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite udaje ¢ nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrindte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej§im sloupci vyplite Udaje o rusené zodpovédné osobé.
5 Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrusit nékierou z nize uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té role, kierou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplite idaje o stanovované roli,

v pripadé rusené role stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Listo,

8 v pHipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, kieré administrator bude opravnén spravovat, Pokud nebude uvedena 2adna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude autamaticky spravovat viechny fakturatni skupiny pod danym & Smiuvniho partnera.
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Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktn{ adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktn! adresa?

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. te}. &isto (T-Mobile}
Kontaktni telefonni cislo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nézev sluzby
1D sluzby

Jmeéno, ptijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS Datum: 16 c\'ﬂlmﬁ'sto: Jabllinka

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového FeSeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebao zrudit. Ve vedisj$im sloupci vyplite Gdaje o administratorovi systémowych feeni, v pfipada
zrudeni stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Eislo.

8 Vyberle, zda cheete stanovil, nebo zrudit Kentakt pro planovany vipadek. Ve vedlejsim stoupci vyplitte Udaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v pripads zrudeni staci vyplnit Jménc a
Kontaktni telefonni Cislo.
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Zodpovédna oscha

Typy administratorQ

Stanoveni/zrugeni
administrétord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zdkladé zakonnéhe opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smicuvy o firemnim Feden & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna Zinit jménem Utastnika veskeré ukony viici Poskytovateli
(uzavirat, pFevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnicke smiouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i ruit
administratory sluzeb nizsi drovng, atd.). Obchadni manazer mize provadét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i Vyagtovani.

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré akony vadi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnicke smicuvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
trovné, atd.) pod specifikovanou Rémcovou smlouvou. Obchodni manazer mdze provadét veskerou administraci tykaiici se sluzeb i
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opréavnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladd Smlouvy ¢ firemnim fe$eni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén ginitjménem Uastnika veskerd dkony vidi TMCZ

{uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uzastnické smlouvy, jmencvat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovng apod.).

Administrétor sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotfivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastavens &
deaktivaci sluZeb. Administrator sluzeb ma pravo na poeskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika Einit vedkeré ukony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb, napfiklad urtovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrabny vypis Gerpani stuzeb, uréovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéfend Utastnikem administrovat oznadend Sluzby zfizené na zakladé
Smiouvy o firemnim fedeni nebe specifické sluzby (napf. Podnikova sit), Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasiléni informace o pldnované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémovych feseni miiZe byt "nelpdesk” Ugastnika. V pfipadé vice lokalit mdize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

Kontakt pro pldnovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o pldnovaném vypadku. Dané telefonni gislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uéastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenta ziizené na zakladé Smiouvy o Firemnim fesent.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt souGasné napf. Administratorem slu?eb, Administratorem
financi a Administratorem systémavych fedeni. Ugastnik véak mize stanoviti vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-ii Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon Cinnosti jednotlivych administrdtorl v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech
informovany. Stancvenim administrator( se uzivatelm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administrétord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formulare ,Stanoveni/zrudeni

administratord", pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli maze téz zrudit kazdy administrator

sam. Zru$eni administratora nabyva Géinnosti bez zbytedného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych maznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsiuznych kandlech {napf. Mdj T-Mobile), pfipadné té2 komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobite kontaktuje administratory primdrné na administratorském telefonnim isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat ¢ sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
udajd ucastnikl

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 21 44/1,

148 00 PRAHA 4, !C 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udajo
{ddle jen .Podminky"} poskytuji zdkladni informace o zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl Ggastnikl {dale jen ,Udaje)
spoleCnosti T-Mobile. Za dcastnika se pro ucely téchio Podminek povaZuje kaZda

i e ASADACH A DA e jon Zasa

ProhldSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zdkaznikt maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany oscbhich udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich udaj postupujeme v souladu §
platnymi pravnimi pfedpisy;

o Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
inlormovali;

. jei zpracovanl zaloZzeno na souhlasu, vidy male pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.. Souhlas mizete kdykoliv gdvolat,

. mame zavedena vhodna technickd a organizadni opatieni, abychom
zaiistili odpovidajici uroven zabezpeceni zakaznickych dat,

. jsme drZitelem certifikdtu na sysiém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISOAEC 27001:2014, Ten prokazuje, Ze nade
spole¢nost piijala viechna nezbyind opatieni k ochrané citlivych
informaci pied neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
poiadavky normy a pini legiskativai a jiné pozadavky.

. mate vidy moinost nds jednouchymi prostiedky kontaktoval a uplatnit
Sva prava.

Databéze (Rastnikl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvisiosti s uzavienim Ugastnické smiouvy &i jiné srmiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme néami nabizené sluzby, poskylovanim nabizenych sluzeb &i jinym
primym nebo nepfimym kontaktem s GGastnikem &i od téetich osob.

Na zéklad® Geho a pro jaké Utely zpracovivame Udaje. T-Mobile 2pracovava osobni
tidaje na zakladé nasledujicich cpravnéni a pre nasledujici dcely:

. Soyhlas ~ marketingové a obchodni dcely {5 vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Qpravnéné gaimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpednosti siti,
systémU, aplikaci a sluZeb, vwmahani pohledavek a uplatiovani pravaich
narok(, pfimy marketing, zajidténi bezpeénosti a optimalizace sdi a
sluzeb, oveiovani bonity, vietné piedani Udajl do Informadnich databazi;

) Pinéni_pravni povinnosti - zpracovéni Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisfova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro adely
predchdzeni, vyhleddvani, odhalovani tresiné Cinnosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpeénosti);

. ni i_opatfeni pf vieni -
poskytovani sluzeb/produktd, vyUctovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narok( ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy danc pravo volby, zda
souhfas udélite nebo ne. Pi uzaviréni Utastnické &i jiné smlouvy o poskytovéni sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskylnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vagi
volbou pak uddlujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vds optimalni nastaveni sluZeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a 1o za vyuZiti elektronickych
prosifedkd. tj. véetné voldni a udasti na prizkumech trhu a obchodnim udeltm, tedy k
wypracovani  ancnymizovanych a/nebo  agregovanych sociodemografickych  a
sociolokacnich analyz. Dale male moZnost se rozhodnout, zda nam udélite soublas
k tornu, abychom Vam zasilalhl informace o nabidkach rasich spuvnich parmerd.
Vade Udaje smluvnim parinerim nikdy nepiedévame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti stirany zatleme.

Spréva opravnéni {souhtasil). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely piimého marketingu, miZzete
svd opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile, Déle nds mizete kontaktovat i
dal$imi zplisoby k 1omu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tieba ovafit Vasi
identitu. Jesthze odvolate swij souhlas s urfitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukontime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo mze plistupovat k Udajim. Pfistup k osebnim Gdajiim mohou mit v sémei pouze
osoby, které byly Fadné prodkoleny v oblasti ochrany osobnich lidajh. kieré se zavdzaly
k povinnosti micenlivosti, VyuZijleme-i pro ndkteré nase obchodni aklivity tieti stranu,
vidy dbdme na 10, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu. a to

dlvaryhodnym subjekiim, kieré se zavdzaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zakonem,
napfiklad orgdn(im stani spravy, scuddim, organim ianym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbylné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udaj pro markelingavé Giely jsou Vase data zpracovévana po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizagni Udaje jsou pro tyto idely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésici,
Préva subjektl Udajii. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udajli a o Vasem
pravu na pristup k osobnim Gdajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pienosilelnost, prave vznést namitku nateznete v Zasadach.

Kvalita & Bezpednost Aby Va3e Udaje byly vidy aktugini, je tieba. abyste nadm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky dliraz na bezpe&nostai pofitiku v ramci
spolecnosti, zamérmou a standardni ochranu Udajd, migenlivost zaméstnancd,
dodréovani vnitinich sméric a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame diivérnost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizaénich Gdajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodnégii technicke
prostredky, abychom zaiistili Urover zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovdni csobnich (dajl; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integrity, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovéni;
schopnosti cbnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravideiného testovani, posuzovani a
hednoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani,

Obchodni sdéleni, Mame nastavenu politiku positani obchodnich sdiéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala, Peclivé hlidame pocet sdéleni, kieré posilame,
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, kierd positame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maiji vzdycky na zaGatku ,** ne kvili
tomu, e jsou nepfistupnd, ale abysle hned védéli, prod Vam piteme. Pokud nechcete,
abychom Vam cbchodni sdéleni positali, 1ak jdou jednoduse vypnout na lelefonnim
Lisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu posali, v emaitu mate vidy odkaz, na
kterém Ize jednodude zasilani zrudil. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za uéelem wnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Gi za GCelem
zajisténi dikazu o transakei uskuteGnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mUze byt zaznamenavan rozhevor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vaéi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formau zvukového zaznamu, a 10 za G&elem 2ajisténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi Uastnikem a zamésinanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vade kontaktni (daje zveiejnime ve viasini
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovalells & v tisiéném telefonnim
seznamu pouze v plipadé, Ze k tomu déte souhlas pfi uzavirdni ucastnicke & jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani,

Ovétovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich dajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fAdné a vas {tzv. ovéiovani bonity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mil negativni disledek
spotivajici v daldim zadlufovani. Dale wyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéieni bonity a prezkoumani rozhodnuti, klerym je
uloZeno opatieni pro pfedchazeni vzniku pohleddvek. U urditého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informatnl databéze o bonité a ochoté pinit své zdvazky. Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346325 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klient(, k prevenci rdstu podtu diuznikd v
pradleni, ke zvySovdni vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnesti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véiiteld. Za uéelem ovéravéni a hodnoceni bonity
vyuZivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v pradleni s pinénim svych zavazk{. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajl) v piipadé, e dojde k porudeni zavazkl spoivajiciho v opakavaném
prodleni s Ubradou nebio existenci jakékoliv penéini pohledavky déle ne2 30 dnl po
splatnosti, éinime na zikladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Ud8lite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vadi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaiji informace o
finanénich zavazcich, kieré vznikly. vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikowi vadi
ndm v souvistosti s Udastnickou &i jinou smiouvou. Méte pravo pisemné vyjédiit
nesouhlas s evidenci udajl o své osobé vizv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty, Kontaktovat nds mizete zpOsoby uvedenymi ve Viecbecnych podminkéch
nebo miiete nékterd sva prava (jako zména oprawnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich ddaji mizete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich udajti, kontaktovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti,

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platncsti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spole€né se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z divodi a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach, O 1&chto zméndch vas budeme infermovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkdch.
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