RAMCOVA SMLOUVA O STRUKTUROVANYCH
DEPOZITECH

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

sidlo: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57
1C: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
(dale jen "Banka" nebo "CSOB")

pobocka, adresa pobocky: FIB Nachod - Karlove nam.,
Karlovo namésti 177, Nachod, 54701

obchodni firma Statni lécebné lazné Janské Lazné, statni podnik
sidlo namésti Svobody 272, Janské Lazné, 54225, CZ
IC/ZECO 00024007

zapis v rejstitku/registru obchodni

vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové

oddil AXII, vlozka 253
(dale jen "Klient™)
zasilaci adresa namésti Svobody 272, Janské Lazné, 54225, CZ

za Klienta

jméno, pijment il I

(Banka a Klient spoleéné déle téz "Smluvni strany" nebo "smluvni

strany"; jednotlivé téZ "smluvni strana" nebo "Smluvni strana™)

uzaviraji
ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni zmén a doplika (dale jen "Obgansky zakonik"), nasledujici
ramcovou smlouvu o strukturovanych depozitech ¢ FT/10511/14/5650

(dale jen "Ramcova smlouva")

Clanek L
Predmét Ramcové smlouvy a definice vyrazi
1.1 Tato Réamcova smlouva upravuje vztahy vznikajici mezi Bankou a Klientem pifi sjedndvani a vypofdadani
Strukturovanych depozit (jak jsou definovany nize).
1.2 Vyraziim uzivanym v této Ramcové smlouvé a v Konfirmacich (jak jsou definovany niZe) zadinajicim velkym
pismenem, pokud z jejich textu vyslovné nevyplyva jinak, bude pro ugely interpretace této Ramcové smlouvy
a Konfirmaci (jak jsou definovany niZe) ptikladan nasledujici vyznam:

"Strukturovanym depozitem" se rozumi takovy terminovany vklad u Banky ziizeny podle § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, uné¢hoz je urokova sazba é1 jeji uréeni stanoveno dohodou Banky a Klienta, a ktera
muZe byt zavisld na vyvoji trznich veliéin jako je ménovy kurz, irokova sazba, cena akcie, hodnota akciového mdexu a
jinych. Strany mohou sjednat, ze Banka ma pravo vypofadat Strukturované depozitum v jedné ze dvou piedem sjednanych

strana 1z 30
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5, I1C: 00001350
zapsan4 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, vioZka 46


JA20137
Obdélník

JA20137
Obdélník

JA20137
Obdélník


\l;\\
mén (v méné, ve které byl tento vklad zfizen, & druhé méng specifikované pH sjedndvéani pHslu¥né Transakee) za pouZiti \\,
pledem sjednaného kurzn. \

"Account-Account” znamend zpiisob vypofaddni Strukturovaného depozita zatiZenim G&tu a/nebo plipsénim pendZnich
prostiedki ve prospéch tistu Klienta vedendho u Banky.

"Castkou jistiny” se rozumi suma finanénich prostfedkt poskytnutych Klientem a piijatych Bankou k uloZeni do
Strukturovaného depozita.

"Datem obchodu" se rozumi den, ve kierém je Struklurované depozitum sjednine mezi stranami,
"Datem zfizeni depozita” se rozumi den, ke kterému Klient pfeneché Bance Céstku jistiny.

YDatem splatnosti jistiny" se rozumf den, ke kterému Banka navréti Klicntovi Castku jistiny. V ptipadsg, Ze se smluvn{
strany dohedly, Ze Strukturované depozitum muZe byt vypofadino v jiné ménd, kierd bude specifikovéna pfi sjednivani
prisludné Transakce a kicrd neni ménou, v ni% je denominovéna Céstka jistiny, bude Klientovi vyplacen ekvivalent Céstky
jistiny v této jiné ménd, a {o za pfedem sjednany kurz.

"Datem pod&itlu tirokového obdobi™ se rozumf den sjednany mezi stranami a uvedeny v Konfirmaci, ktery je sougasni
prvnim dnem pfislusného Urokového obdobi.

"Datem konce drokovéhoe obdobi" se rozumi den sjednany mezi stranami a uvedeny v Konfirmaei, kiery je soufasnd
poslednim dnem piisluiného Urckového obdobi.

"Datem vyplaty droku” sc rozumi den sjedrany mezi stranami a uvedeny v Konfirmaci, ke kierému Banka vyplati
Klicntovi tirok za piisluiné Urokové obdobi.

"Datem stanoveni itrokevé sazby™ se rozumi den, kdy je stanovena tirokové sazba platna pro nasledujici Urokové obdobt

"Den" nebo "Pracovni den” znamena den, kdy jsou obchodni banky otevieny pro podnikéni (véetné devizovych obchodit)

v Ceské republice a zéroveii:

a) v mistech uvedenych v pifsluiné Konfirmaci nebo, neni-li tak uvedeno, jak bude jinak pisemné dohodnuto mezi
stranami, jinak v mistech stanovenych v adrese pro oznamovdni podle &lénku VIL 1éto Ramcové smlouvy;

by  vevztahuk jakékoli platbé, v mistd prisluiného G&tu a, je-li odlisné od hlavniho finanéniho centra mény takové platby,
tak zdroveii v pfipadném hlavnim finandnim centru mény takové platby;

"IBOR" mnamend trokovou sazbu per annum pre mény jiné neZ K&, kterd bude zjisténa Bankou jako

a)  sazba kotovand v 11:00 hodin londynského gasu (v pripadt EURIBOR, v 11:00 hodin SEC) druhy Pracovni den
pred prvnim dnem pisluiného Urokového obdobi nebo, v ptipadé GBP, v prvni den prislusného Urokového obdobi,
kterd je poté uvedena na obrazovee Reuters, na strang piislu3né pro ménu (v piipads EURO, na strand prislu3né pro
EURIBOR, neni-li v Konfirmaci uvedeno jinak), a to pro dobu trvani Urokového obdobi, nebo

b) v ptpads, Ze pro pisluiné Urokové obdobi nenf IBOR na obrazovee Reuters v pislu3ny den uveden, pak IBOR
urd{ Banka na zdkladé IBORu pro nejbliZ$i deisi obdobi, pro které je IBOR na zminénych strandch v prisluiny den
uveden a [BORu pro nejbliZsi krats obdobi, pro které je IBOR na zminénych stranfich v pfsluiny den uveden, Pokud
neni moZno IBOR zjistit timto zpiisobem, bude IBOR zji$tén jako primérna sazba pro pijeky v pfislu$né méng na
ptislu¥nou &astku a prislusné Urokové obdobi, kterou nabizeji Bance alespoil i predni banky piisobici na piislu$ném
mezibankovnim trhu ptibliZng v 11.00 hodin druhy Pracovni den pied prvaim dnem piisluiného Urokového obdobi
nebo, v piipads GBP, v prvni den pisluiného Urokového obdobi, a to pro dobu trvéni takového Urokového obdobi.
Banka na zikladg téchto tdajit vypogitd primér téchto sazeb zaokrouhlenych na jednu Sestndctinu smirem nahor,
Tato sazba bude znamenat IBOR pro prisluiné Urokové obdob.

"PRIBOR" znamend tirokovou sazbu per annum pro K&, kterd bude zjisténa Bankou jako
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a)  sazbakotovana v 11:00 hodin praZského &asu druby Pracovni den pted prvnim dnem piislusného Urckového obdobi,
kterd je poté uvedena na obrazovce Reuters, na strang PRBO, nebo jiné nihradni strang pfisluiné pro K¢, o to pro
dobu trvani Urokového obdobi, nebo

b) v ptipadd, Ze pro pislu$né Urokové obdobi neni PRIBOR na obrazovce Reuters v piislusng den uveden, pak PRIBOR
uréi Banka na zdkladg PRIBORu pro nejblizii del¥l obdobi, pro které je PRIBOR na zmindnych strandch v piisiu¥ny
den uveden a PRIBORu pro nejbliz3i krat3i obdobi, pro které je PRIBOR na zminZnych strandch v piisluiny den
uveden. Pokud neni moZno PRIBOR zjistit timto zpisobem, bude PRIBOR zjitén jako primémd sazba pro pljsky
v K& na piislu¥nou &astku a piisluiné Urokové obdobi, kierou nabizeji Bance alespoit tii pedni banky piisobici na
&eském mezibankovnim trhu priblizng v 11.00 hodin druhy Pracovni den pfed prvnim dnem pisluiného Urokového
obdobi, a to pro dobu trvani takového Urokového obdobf, Banka na ziklads t&chto uidajd vyposita pramér tichto
sazeb zaokrouhlenych smérem nahoru na dv& desetinnd mista. Tato sazba bude znamenat PRIBOR pro piisluiné
Urokové obdobi.

"Smlouvou" se rozumi smlouva uzaviend ve vazbé na Rdmeovou smlouvu, Rémcova smlouva s pfilohami (které tvoii jeji
nedilnou soudast) a piisluiné Konfirmace tvofi vZdy jeden samostatny smluvni vzinh (" Smlouvu") mezi Bankou a Klientem.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Rémeové smlouvy a Konfirmace maji ustanovent Konfirmace pfednost.

"Transalci" se rozumi Strukturované depozitum, pokud z kontextu nevyplyva néco jincho.

"Urokovym obdobim" se rozumi Sasové obdobi sjednané mezi smluvnimi stranami a uvedené v Konfirmaci pro bliz3{
specifikaci trokovych sazeb.

"Urokovou konvenci" se rozumi tirokové uzance, vypoditané dle tohoto vzorce:

kde "d" se uréi jako po&et dni daného Urokového obdobi vietné prvniho dne a bez posledniho dne Urokového obdobi a "y"
jako 360 nebo 365, oboji dle obchodnich zvyklosti (§ 558 odst. 2 Obganského zédkoniku) pro pfislunou ménu.

"Agenfem" se rozumi pro Udely stenoveni DosaZeni bariéry Banka

"Bariérou" s¢ rozumi urdity parametr, s jehoZ dosaZenim na mezibankovnim trhu jsou spojeny urdité dopady na
Strukturované depozitum. Specifikace Bariéry a pfesny popis dopadu na uzaviené Strukturované depozitum jsou dohodnuty
pii sjedndvani Strukturovaného depozita a ndsledns uvedeny v Konfirmaei. V rdmei jednoho Strukturovaného depozita je
moZné sjednat vice Bariér, v takovém p¥ipads je pti sjedndvini Strukturovaného depozita a ndsledn® v Konfirmaci uveden
vztah mezi jednotlivymi Bariérami.

"Bariérové obdobi” je obdobi sjednané mezi smluvnimi stranami a uvedené v Konfirmaci

"DosaZenim hariéry" se rozumi situace, kdy na mezibankovnim trhu je v Bariérovém obdobi Agentem zaznamendna
transnkee, kterd spliiuje vSechna ndsledujici kritéria:

1. Pt transakei byla dosaZena &i pfekrodena hodnote Bariéry.
2. Transakee se uskuteénila mezi:

§)) dvi&éma nezdvislymi stranami prostfednictvim brokera, nebo
(i) Bankou a nezévislou protistranou prostiednictvim brokera, nebo
(iii) Bankou a nezdvislou protistranou pfimo.

3.  Transakce se ncuskutednila za mimotrZnich podminek. “MimotrZnimi podminkemi” se rozumi kurz nebo jiny
parametr transakee, kiery je vyrazng vyhodny & vyrezné nevyhodny ve srovndni s kurzem &i jinym parametrem
transakee dostupnym profesiondlnimu dealerovi na mezibankovnim trhu v dob# uskute&néni ptisluiné transakee.

4. Transakee se uskulednila v &stce, kierd neni niZsf neZ ekvivalent 1 mil. EUR (pro tdely tohoto kritéria mohou byt
dvi &i vice po sobé nasledujicich transakei v souhrnné Sdstee 1 mil. EUR povaZovdny ze jednu transakei).
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DosaZenim bariéry v pfipads bariérové opee v ménovém péru, kiery neni ptimo kotovin na mezibankovnim trhu (kurz \\

takového piru se vypoditd z kurzil kotovanych pérd), se rozumi i situace, kdy na mezibankovnim trhu je v Bariérovém
obdob{ Agentem zaznamenany dvé transakee: jedna, v niZ je ména A obchodovéna proti treti méng C, a druh4, v niZ je ména
C obchodovina proti méné B, jejichZ kombinaci Ize vypogitat kurz psru A/B a takto vypodteny kurz dosihne &i prckro&i
Bariéru. Takové dvi transakce se musi uskutegnit v krtkém Sasovém rozpdti a splnit vechna vySe zminéna kritéria (kromd
kritéria uvedeného v bodé 1).

Clanek 1.
Zpasob uzavirini smluv

2.1 Klient pfedd Bance podminky kaZdého jednotlivého Strukturovaného depozita v istni formé (prostfednictvim telefonu)
ncbo v pisemné formé (" Vzva™), které budou povaZoviny za vyzvu Klienta Bance pfedloZit nabidku Strukturovansho
depozita.

2.2 Nazéklad® Vyzvy stanovi Banka podminky Strukturovancho depozita (napk. ve formé uréeni tirokové sazby) spolu
s ptipadng dal$imi parametry Strukturovaného depozita ncuvedenymi ve Vyzvé ("Nabfdka™).

23 Smlouva je uzaviena v okamiiku, kdy Klient vyslovi souhlas s Nabidkou Banky. Transakee je uzaviena, v pHipads
phijeti Nabidky Klientem, v okamZiku uzavieni Smiouvy. Uzavienim Transakce se rozumi nabyti t¢innosti Smlouvy.

2.4 Klient odpovidd za presnost Vyzvy v jakékoliv podobs. Banka neodpovida za $kody vyplyvajici z chyb v obsahu
Vyzvy.

2.5 Jakékoliv telefonické rozhovory mezi smluvnimi stranami mohou byt zaznamendvany za ti¢clem zajidténi presnosti
Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou, s ¢imZ smluvni strany vyslovn& souhlasi. Smluvni strany dile souhlas{ s tim,
Ze nahrdvka telefonické komunikace tykajici se jakékoliv Transakee mezi smluvnimi stranami bude ob¥ma smluvnimi
stranami povaZovéna za pnikazny material do maximalniho rozsahu povoleného pravnimi predpisy a za ditkaz o obsahu
Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany déle vyslovnd sjednavaji, Ze nahrivka miZe byt juko dikaz
pougita i v fizeni pfed soudem nebo jinym obdobnym orgénem.

2.6 Vyzvy musi byt udéleny osobou povétenou Klientem. Pii udileni ustni Vyzvy Banka mie poZadovat urgité informace
za ttelem ovéfeni totoZnosti Klienta nebo Klientem povifené osoby,

2.7 Jménem Klienta maji pravomoc uzavirat a konfirmovat Transakce pouze osoby povéiené Klientem. Jako priloha &, 1
je k Rimecové smlouvé pfiloZen seznam osob povitenych Klientem spolu s jejich pfisluinymi podpisovymi vzory.
Seznam osob povéfenych Klientem je plainy aZ do jeho zruSeni nebo zmény pisemnym oznimenim Bance. Seznam
osob povéfenych Bankou k uzavirdni Transakei byl Klientovi pfedin v den uzavieni Ramcové smlouvy a Klient jeho
prevzeli podpiscm této Rémcové smlouvy potvrzuje, piiSemz smluvni strany sjednévaji zpiisob aktualizace tohoto
seziamu osob povéfenych Bankou k vzavirini Transakei formou publikovini aktudlniho seznamu na intemetové

adrese Banky: [N
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2.8

29

Kazd¢ Strukturované depozitum bude evidovino obchodnim potvrzenim uddvajicim (mimo jiné) jeho obchodni
a finanéni podminky - konfirmaci strukturovaného depozita (" Konfirmace"). Po uzavieni Smlouvy podle ustanovent
glanku 2.3 zasle Banka Konfirmaci Klientovi faxem, poStou, prostfednictvim elekironické polty (ij. zaslanim
Konfirmace jako piilohy emailové zprivy na elektronickou adresu Klienta uvedenou v pliloze ¢. 1 Rdmeové
smilouvy) nebo prostfednictvim vybranych sluZeb elektronického bankovnictvi Banky. V piipadg, Ze Konfirmace byla
Klientovi zaslina faxem, poStou nebo prostfednictvim elektronické posty, Klient neodkiadng, a v kaZdém pfipad¥ do 1
Pracovniho dne, potvrdi Konfirmaci svym podpisem a vrét ji Bance faxem, postou nebo prostfednictvim elektronické
posty (vZdy vak tim zpiisobem, kterym Banka Klientovi Konfirmaci zaslala}. Potvrzeni obsahu Konfirmace zaslané
elekironickou po3tou Klient provede tak, Ze odetle Bance odpovéd’ na piivodni emailovou zprévu Banky obsahujici
danou Konfirmaci, pfitems ptilohou této odpovédi bude Klientem podepsana Konfirmace. V pipads, Ze Konfirmace
byla Bankou Klientovi zasldna prostfednictvim vybranych sluZeb elektronického bankovnictvi Banky, Klient
neodkladn®, a v kaZdém pripadé do 1 Pracovniho dne, potvrdi Konfirmaei jakoe podepisujict osoba prostfednictvim
vybranych sluZeb elektronického bankovnictvi Banky. ProtoZe se jednd pouze o evidenci jiZ uzaviené Transakee, nem4
Klient pravo ménit nebo dopliiovat Konfirmaei. Pokud Klient nevrati podepsanou Konfirmaci do 1 Pracovniho dne
nebo vriti podepsanou Konfirmaci s jakymikoliv zmé&nami nebo dopliiky, bude piivedni Konfirmace piesto tvofit
dikaz o podminkdch Strukturovaného depozita, s vyhradou zjevnych chyb, Smluvni strany se dohodly, Ze podpisy
na Konfirmaci odesilané Bankou Klientovi mohou byt nahrazeny mechanickymi prostiedky. Jako dikaz miZe byt
pouZit i zdznam telefonického rozhovoru (nebo rozhovert) tykajiciho se jakékoliv Transakee mezi smluvnimi stranami.
V ptipad& jakéhokoliv rozporu mezi podminkami Transakee dohodnutymi pii telefonickém uzavirani Transakee
{uvedenymi v telefonické nahrivee komunikace nebo prokdzanymi jinak) a podminkami Transakee uvedenymi
v Konfirmaei, maji pfednost podminky Transakce dohodnuts pfi lelefonickém uzavirini Transakee. Jakékoliv zmény
nebo dodatky Konfirmace u&inéné Klientern nebudou v Zidném ohledu ménit podminky Transakce dohodnuté
telefonicky. V piipads, Ze Banka odesle Klientovi Konfirmaci faxem nebo prostfednictvim elektronické poSty, déje
se tak na Zadost Klienta, co Klient podpisem télo Rémcové smiouvy potvrzuje. Klient prohlauje, Ze si je vidom
rizik spojenych s t8mito zpisoby zasildnf Konfirmaci a pfebird ve3kerou odpovédnost za pipadné skody zpiisobené
pouitim t&chto zpisobi (fax nebo elektronicka posta) zastlani Konfirmact, Smluvni strany sjednavaif, Ze Konfirmaci
zasild vzdy Banka Klieniovi, Smluvni strany sjednévaji, Ze jakékoliv ozndmeni &i potvrzeni zaslané Klientem Bance
nebude povaZovino za Konfirmaci (potvrzovaci dopis ve smyslu Ob&anského zakoniku).

Banka se miZe spolehnout na Vyzvy udélené osobou povétenou Klientem, jestlize je Banka pfimé&fent uspokojena co
do toto¥nosti osoby povétené Klientem. Za udéleni Vyzvy Bance odpovidi pouze Klient.

2.10 Rdmeovi smlouva nezavazuje Banku k uzavieni jakékoll Smlouvy. Banka tak miZe uginit podle svého vlastniho

uvaZeni.

2.11 Smiuvni strany sjednévaji zpiisob aktualizace Informagnich dokument: (jak jsou definovany v Clanku 6.1 (ProhléSent)

31
32

33

4.1
4.2
4.3

pism. j) Rimcové smlouvy) jejich zaslanim Klientovi prostfednictvim elektronické posty na adresw/adresy Klienta
uvedenow/uvedené v piiloze 8. 1 Ramcové smlouvy nebo jinym vhodnym zplisobem, pro kiery se Banka rozhodne,
s lim, Z¢ Klient je opravnén kdykoliv poZidat Banku (prostfednictvim klientského pracovnika, kiery s Klientem
obvykle komunikuje) o derudeni aktvalni verze Informa&nich dokumentl v tisténé podobé.

Clanck III.
Naklidini sc Struldurovanym depozitem a stanoveni firoku
Pted Datem splatnosti jistiny neni Klient oprdvnén se Strukturovanym depozitem nakladat.

Banka se zavazuje splatit Klientovi minimalng Castkujistiny k Datu splatnosti jistiny. Toto neplati v pfipadé, kdy Klient
poZada o pteddasné ukonéeni, v takovém piipad® Barnka provede aktuilni ocenéni Strukturovaného depozita. Pokud se
smluvni sirany neshodnou na aktudlnim ocen&ni, bude nadéle platit piivodni Datum splatnosti jistiny. V piipadg, Ze se
smluvni strany dohodly, Ze Strukturované depozitum miZe byt vypofidino k Datu splatnosti jistiny v jiné m&ng, ktera
bude specifikovana pii sjednévéni pislusné Transakee a kterd neni ménou, v niZ je denominovéna Castka jistiny, bude
Klientovi k Datu splatnosti jistiny vyplacen ekvivalent Céstky jistiny v této jiné méng, a to za pfedem sjednany kurz.

Urok se vypodte dle nisledujiciho vzorce: trok = I x I x Uu. Kde J = Castka jistiny, I = tirokova sazba v % p.a. a Un
=lrokovd uzance.

Clinek IV.
Stanoveni DosaZeni bariéry
Zdu doslo k DosaZeni bariéry, stanovi vylunt Agent,
Pokud dojde ke sporu ohledn& DosaZeni bariéry, Agent doloZi zaznamenanou rozhodnou transakei nebo transakee.
Transakee, které Agent nepozoruje nebo nemii¥e pozorovat z b&2né dostupnych zdroji vyuZivanych k obchodovani,
nemohou slouZit jako dikez o DosaZeni bariéry.
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4.4 V pripadé Dosazeni Bariéry Agent pisemné (faxem) sdili tuto skutesnost Klientovi spolu s uvedenim, jaky dopad®
Dosa¥eni bariéry m4 na pifsluiné Strukturované depozitum. I v piipadé, kdy nedojde k tispéSnému dorugenf tohoto
sdéleni, je pro dopad na Strukturované depozitum rozhodujfci skutenost, zda do3lo k DosaZeni bariéry &i nikoliv.

Clinek V.
Vypoiadini
5.1 Vyporadani Strukturovanych depozit bude probihat formou Account-Account, pokud pHi uzaviréni Strukturovaného
depozita a ndsledné v Konfirmaci nebude dohodnuto jinak.

5.2 Banka moZe zatiZit et Klienta vedeny u Banky - udet i‘,_nebo jakykoliv jiny uget Klienta vedeny
u Banky a uvedeny v Konfirmaci (“Ucct") nebo pfipsat pen&Zni prostiedky na Utet nebo jﬂle\OhV jiny get Klienta
vedeny u Banky, pfitem? je Klient povinen zabezpedit dostatek pendZnich prostedkil na Ubtu. Klient vyslovng
zmoctiuje Banku, aby pouzila na vyporadani transakee uréené pro vyporddini Account-Account jakykoliv kreditni
zistatek Klienta na Ugtu nebo jakémkoliv jiném tdtu Klienta vedeném u Banky.

5.3 Od Nabidky dle 8lénku 2.2 do Data zi{zeni depozita je Banka oprivnéna na Uttu blokovat pen&ni prostiedky ve
vy Céstky jistiny. V pfipadg, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.3, Banka uvolni Klientovi zablokované
pendZni prostfedky.

Clinck V1.
Prohliseni
6.1 Klient timto prohladuje, Ze:

a) je privnickou osobou cmstuﬁci podle prava Ceské republiky fddn& zapsanou v ptisluiném vefejném rejstiiku,
piedloZil Bance aktvalni vypis z pnsluﬁného veicjného rejstifku a Eddng Bance deloZil velkeré piipadné
skutegnosti dosud nezapsané v pislu$ném vetejném rejstiiku;

b) () je plné oprdvnén uzaviit Ramcovou smiouvu (vetng Smluv) a vykondvat sva priva a plnit své zdvazky
z Ramcové smlouvy (véetnd Smluv); (ii) pedpis a uzavien Rimcové smlouvy (vEetng Smluv) a viechny dalsi
iikony nezbytné k pln&ni Rimcové smlouvy (vetnt Smluv) byly Fidng schvaleny a uginény v souladu s jejimi
organizatnimi dokumenty (zakladatelskou listinou, spole¢enskou smlouvou, jinym zakladatelskym privnim
jednanim, stanovami, apod.); a (iii) pln¢ni povinnost{ a zédvazki Klienta vyplyvajicich z Rémcové smlouvy
(vEeind Smluv) neni v rozporu s jeho jinymi povinnostmi, at’ zikonnymi nebo smluvnimi, a obdrZel veskera
potfebna povoleni, vyjidieni, souhlasy a jind rozhodnutf, pokud jsou vyZadovina;

¢) jemuznima skutcdnost, #e konedni vihodnost &i nevyhodnost prislusné Transakee pro ného miZe byt ovlwm.na
nahlymi zm#nami hodnot sménnych kurzil a Grokovych sazeb, jejichZ vyvoj miZe byt v pribéhu asu znalnd
promé&nlivy a obtiZnd piedvidatelny a mitZe vést ke vzniku vyznamného zisku & ztrdty z pfedmétné Transakee,
pokud by na Transakei nebylo pohliZeno v souvislosti s pen&Znimi toky, ve vztahu ke kterym Klient jisti své
devizové &i tirokové riziko;

d) vzhledem k tirovni svych odbomych znalosti a zkuSenosti je schopen porozumét a rozumi podstatd obchodoviani
Transakei a jsou mu zndma veskera moZnd rizika souvisgjici s obchodovénim Transakef;

¢) jemuznima skutegnost a souhlasi s tim, Z¢ z Transakei mu mohou vzniknout dodateéné finangni zévazky;

f} jemu znAma skutednost, Ze se mitze dotdzat Banky, pokud zcela neporozumi podminkdm & podstaté plisluné
Transakee;

g) souhlasi, aby Banka provédéla jeho pokyny mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systémy;

h) souhlasi, Ze informa&ni broZury obsahujici popis produktit a skutednosti s témito produkty souvisejicich, jakoZ
i dal$i informace, miZe ziskdvat prostfednictvim internetové adresy Banky: wwiw.csob.cz/mifid. Klient si je déle
visdom skute&nosti, Ze milZe pozadat Banku o pfedini t¥chto informagnich broZur v papirové podobg.

i)  bere na védomi a potvizuje, Ze o svém zatazeni do pristusné klasifikaéni kategorie dle zdkona & 256/2004 Sb.,
o podnikini na kapitédlovém trhu, v platném znéni, byl Bankou pisemné in{formovin pfed podpisem Rimcové
smlouvy prostfednictvim oznémenf o stanoveni klasifika¥ni kategorie a s limto zafazenim souhlasf,

j) Banka mu pied podpisem této Rémcové smlouvy predala zejména nésledujici dokumenty: (i) Upozornéni na
dileZité skutednosti souvisejici s Sinnosti obchodnika s eennymi papiry a innosti platebni instituee; (ii) PEistup
¢SOB k omezovéni stietdt z4jmi pfi poskytovéni investi¢nich sluzeb; (iii) Informace o principech provadéni
pokyni klientd za nejlep¥ich podminek a (iv) Pristup CSOB k pobidkim pHi poskytovini investi¢nich sluZeb
a distribuci penzijnich produkti (spolegné déle jen “Informant dokumenty™), se kterymi se sezndmil a souhlasi
snimi;

strana 6z 30
&eskoslovenska obechodnk banka, . 5.

Radiicka 333/150, 150 57 Praha 5; I€; 00001350
zapsana v obchodnim rejstili vedeném Mastskym soudem v Praze, odd(l B: XXXV, viodka 46


JA20137
Obdélník


6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

k) souhlasis tim, Ze aktudlni zn&ni Informa&nich dokumentii bude Klientovi poskytnuto a dorueno prostiednictvim
elektronické posty jejich zaslanim na adresu/adresy Klienta uvedenou/uvedené v piiloze €. 1 Rémeové smlouvy
nebo jinym vhodnym zpiisobem, pro ktery se Banka rozhodne, s tim, Ze je oprévnén kdykoliv poZidat Banku
(prostfednictvim klientského pracovnika, ktery s Klientem obvykle komunikuje) o dorudeni aktudlni verze
Informaénich dokumenti v ti$téné podobé;

) souhlasi s tim, e pokud po datu uzavieni této Rimeové smlouvy Banka rozdiii Informadni dokumenty o jiny
dokument nebo dokumenty, ktery/které Klient pfed podpisem této Rimeové smlouvy necbdrZel, budou takové
dokumenty Klientovi poskytnuty a dorudeny prostfednictvim elektronické po3ty jejich zasldnim na adresu/adresy
Klienta uvedenou/uvedené v pfiloze & 1 Rédmeové smlouvy nebo jingm vhodnym zpiisobem, pro klery se
Banka rozhedne, s tim, Ze je opravnén kdykoliv poZidat Banku (prostfednictvim klientského pracovnika, kiery
s Klientem obvykle komunikuje) o dorudeni aktudlni verze Informag&nich dokumentu v tifténé podobd.

m) Rémcovi smlouva (véetnd Smluv) souvisi s viastnim podnikinim Klienta nebo s jeho jinymi ekonomickymi
aktivitami, md sdm nebo prostiednictvim svych poradedl dostateéné znalosti a zkuSenosti posoudit a pochopit
obsah Ramcové smlouvy (véetnd Smluv) a ped jejim vzavienim obsah Rémcové smlouvy (véetng Smluv)
posoudil, pln& pochopil a zvaZil veskeré ckolnosti a ditsledky souvisejici s jejim uzavienim.

n) Pi jednéni o uzavieni Rimcové smlouvy byly Klientovi sdéleny viechny skutkové a pravni okolnosti tak, aby se
Klient moht pfesvEdEit o moZnosti nzaviit platnou Rimcovou smlouvu a aby byl Klientovi zfejmy zdjem Banky
Rémecovou smiouvu uzaviit.

0) Berena védomi, Ze je opravnén po Bance poZadovat informaci o stavu vyfizovani svého pokynu.

Klient prohla3uje, Ze je mu zndma skuteénost, Ze Strukturované depozitum obsahuje finan&ni derivit.

Klient si je védom, Ze Banka jako aktivni tiSastnik mezibankovatho trhu provadi transakee, které mohou zvySit &i sniZit
pravdépodobnost DosaZeni bariéry.

Klient si je v&dom, Ze pro stanoveni DosaZeni bariéry jsou rozhodné parametry transakei uzaviranych na
mezibankovnim trhu a tyto parametry neni mo#noe bez dalgiho aplikovat na jakékoliv transakee, kieré jsou uzavirany
mezi Bankou a klienty.

Klient si je védom, Ze od Nabidky dle &linku 2.2 do Data ziizeni depozita nenf opravnén jakkoliv nakladat s pen¥Znimi
prostfedky, které jsou blokovany v souladu s &lankem 5.3 této Ramcové smlouvy, pfifemZ v pfipadé, Ze nedojde
k uzavieni Smlouvy dle éldnku 2.3, Banka uvolni Klientovi zablokované penéZni prostiedky.

Klient si je védom, Ze urokovy vynes ze Strukturovaného depozila je drokovym vynosem z terminovandho vkladu
a podléha zdanéni ve smysiu plainé daiiové legislativy. Banka provede k Datu splatnosti jistiny sréZku dané podle
platnych privnich predpisi.

Klient se zavazuje neudinit Z4dnd protiopatfeni pfi uplainéni priv Banky. Banka nenese odpovédnost za ptipadnou
ijmu, kterd miZe Klientovi vzniknout uplatnénim prav Banky. Klient se vzddva jakychkoliv ptipadnych priv a néroki
zaloZenych jedndnim Banky pred uzavienim této Rimcové smlouvy a pi uplatnéni priv Banky.

Clanek VIL

Oznamovani

S vyjimkou ptipada vyslovné upravenych jinak, viechna oznameni a jind sd&leni, jeZ museji nebo mohou byt podéna podle
této Rameové smlouvy, budou pisemna a budou poklddéna za fadné podand, budou-li doruéena esobné nebo doporutenou
postou (s poZadovanou potvrzenou dodejkou) nebo faxovina nebo zaslina prostiednictvim elektronické poity (e-mailem)
a adresovdna takto:

a)

b)

v piipadé Klienta:

v pFipadé Banky:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5
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Fax:
E-mail:

ancho na takovou jinou adresu & adresy uvedené v ozndmeni dorudeném v souladu s timto &lankem, KaZdé oznimeni
nebo jind komunikace, jeZ bude dorudena osobné, zasldna poStou nebo faxem nebo zasléna prostiednictvim elektronické
poity (e-mailem) zpisobem vy¥e popsanym, bude povaZovina za doruenou v prvni Pracovni den, jenZ nasleduje po dni
dorugeni adresatovi (s dodejkou, destnym prohldSenim kuryra a v piipadé faxové zprivy se potvrzeni faxového piistroje
bude povaZovat za nezvratny, i kdyZ ne jediny dilkaz dorugeni) nebo se za doruden{ bude povaZovat okamiik, kdy bude
zdisilka po predloZeni adresdtem odmitnuta.

3.1

8.2

33

3.4

9.1

9.2

9.3

9.4

Clinel VIIL
Omezeni odpoviédnosti

Banka neodpovidd Klientovi za jakoukoliv finandni nebo nefinandni jmu, Skedu nebo ztritu (zisku, obchodni
prilethostl piijmu, atd.) vzniklou na zdkladé Rdmcové smlouvy (vc‘.clm, Smluv) nebo v souvislosti s ni, s v{jimkou
tjmy zplisobené Bankou timysing nebo z hrubé nedbalosti.

Klient je povinen bezodkladn& uvédomit Banku o jakékoliv chyb® nebo domnélé chyb v komunikaci s Bankou.
Pokud si je Klient védom jakékoli chyby a bezodkladng neoznimi tuto chybu Bance, Banka neodpovida Klientovi za
jakoukoliv (jmu, kodu nebo ztritu vzniklou na zdklad$ Ramcové smilouvy (véetnd Smiluv) nebo v souvislosti s ni
v diisledku toho, Ze Klient takovou chybu neozndmil.

Banka needpovidd Klientovi za jakoukoliv tjmu, $kodu nebo ztritu vzniklou v disledku neplnéni povinnosti nebo
prodleni pFi plnéni povinnosti podle Rdmcové smlouvy (véetnd Smiuv) zplsobené okolnostmi, kieré jsou mimo jeji
kontrolu, véetnd ptipadu vy38i moci, zmény pravnich piedpisd, rozhodnuti nebo usneseni soudnich nebo spravnich
orgdnd, vilky, ob8anskych nepokoid, stivek, Zivelnych udalosti, poruch v dodavkdch médii (elekitina, plyn, voda,
atd.) nebo poruch, oprav a udrzby telekomunikadniho nebo pogitagového spojeni nebo jinych elektronickych systéma.

Klicent souhlast s tim, Z¢ omezeni a vylougeni odpovédnosti podle Rémeové smlouvy (véetnd Smluv) je pfiméiené
vzhledem ke vSem okolnostem 2 ke stupni rizika a prospéchu vyplyvajicim z povinnosti Banky podle Rimecové
smlouvy (vielnd Smluv).

Clinek IX.
Zavireina ustanoveni
Pokud Klient zamyli zmocnit k pravnimu jednénf wiigi Bance tfeti osobu, zavazuje se tak uginit formou udéleni plné
mocti (i) s ifedné ovéfenym podpisem Klienta nebo (ii) podepsané Klientem pfed pracovnikem Banky. Dile se Klient

zavazuje pedloZil vie uvedenou plnou moc pobodce Banky, ve které mé byt pravai jedndni uskuteénéno, nejméns
pét pracovnich dni pfed poZzadovanym terminem pravniho jedndni, ledaZe se s Bankou pisemné dohodne jinak.

Banka je povinna pii poskytovani v¥ech sluZeb, preduktil a uzavirini bankovnich cbehodit v rdmei pfedmétu ginnosti
Banky (déle spolednd téZ "Bankovni sluzby") identifikovat Klienta nebo osobu Klienta zastupujici a v pfipad
pravnické osoby identifikovat ovlddajici osobu a skutegného majitele této privnické osoby. Identifikaci v souladu
s pravnimi ptedpisy a jimi stanoveném rozsahu Banka provadi zejména u obchodi, jejich hodnota prevy3uje dastku
stanovenou privnimi predpisy. V piipadé, Ze Klient nebo osoba zastupujici Klienta odmilne vyhovil poZadovanému
rozsahu identifikace, nebude poZadovana Bankovni sluzba provedena. Poskytnuti Bankovnich sluZeb pii zachovani
anonymity Klienta je Banka povinna odmitnout. Podle pravnich piedpisi o opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné
ginnosti a financovéni terorismu je Banka kdykoliv v pribthu trvini smluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyZadovat doplnéni identifikagnich idajit Klienta, osob zastupujicich Klienta a v ptipadé pravnické osoby i u ovlddajici
osoby a u skutedného majitele této pravnické osoby, pfedloZeni ji poZadovanych dokladi nebo informacf z¢ strany
Klienta, zejména ditkazu plvodu penéZnich prostiedkil poukdzanych na Gget Klienta, dokladt o bonité a zdvazeich
Klienta @i jeho divéryhodnosti a Klient je povinen toto zabezpe&it. Banka je oprdvnéna potidit si pro vlastni potiebu
fotokopie viech dokladi predloZenych Kiientem. Banka je oprivnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno
riziko legalizace vynosil z tresiné &innosti nebo financovdni terorismu & existuje podezieni, Ze obchod Klienta je
piedmdlem mezindrodnich sankei ve smyslu pravnich predpisi o providéni mezindrodnich sankef, resp. neprovést
obchod Klienta, o kterém se odiivodnéné domniva, e nenf v souladu s pravaimi piedpisy.

Klient se zavazuje dodrZovat kromé# zdvazki uvedenych v tomto &lénku i zédvazky uvedené jinde v této Rimcové
smlouvé v&etnd pfipadnych priloh.

Rémcova smlouva nabyva platnosti a iinnosti dnem jejihe podpisu Smluvnimi stranami,
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9.5 V pfipadéneplatnosti & neudinnosti & zdanlivosti jednotlivich ustanoveni Rémcové smlouvy (véetné Smluv) nebudou
dot¥ena jeji ostatni ustanoveni. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze u&ini vetkeré kroky nezbytné k nahrazeni takového
neplatného, neidinného nebo zdinlivého ustanoveni jinym ustanovenim, které bude platné, (dinné a vymahatelné a
bude odpovidat i¢elu nahrazovaného ustanoveni a celé Ramcové smlouvy (véetng Smluv).

9.6 Ramcovd smlouva miZe byt mé&néna nebo dopliiovana pouze na ziklad® dohedy smluvnich stran formou pisemného
dodatku,

9.7 Banka je opravnéna svi priva a povinnosti dle Ramcové smlouvy posloupil & prevést, (a to i formou postoupeni
Ramcové smlouvy), v celém jejich rozsahu, nebo zddsti, na jinou osobu, a Klient pro takovy pfipad souhlasi s
poskytnutim informaci (bankovniho tajemstvi) vyplyvajicich z Rémcové smlouvy takoveé osobé.

9.8 Klient neni opravndn prevést na jinou osobu jakékoliv prava nebo povinnosti z Rimcové smlouvy (vietng Smiuv) bez
piedchoztho pisemného souhlasu Banky.

9.9 Dluhy Klienta vzniklé na zdklad® a/nebo v souvislosti s Rimcovou smlouveu jsou bez predchoziho pisemného
souhlasu Banky nepfevoditelné ani jinak nepfechdzeji na tfeli osobu. Smluvni strany se dohedly, Ze v maximéalnim
rozsahu dovoleném pravnimi predpisy se jakdkoli zikonnd ustanoveni umoZijujici bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky pievod a/nebo pechod dluhii Klienla vzniklych na ziklads nebo v souvislosti s Rimcovou smlouvou
nepouziji. ‘

9.10 Klient timto na sebe piebira nebezpesi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 cdst. 2 Obganského zékoniku,

9.11 Banka je oprdvnéna zapogitat své splatné i nesplatné pohleddvky za Klientem na jakékoliv splatné i nesplatné
pohledavky Klienta za Bankou, a to i na pohledivky Klienta za Bankou vzniklé Klientovi v souvislosti s vedenim
jeho 1éta a jednordzovych vkladii u Banky. Klient neni opravaén jednostranné zapodist jakékoliv své pohledavky za
Bankou na pohledivky Banky za Klientem. Klient vyslovné prohlasuje, Ze mu ustanoveni tohoto odstavee Clinku
Rémcové smlouvy bylo vysvétleno, e mu rozumi a Ze s nim souhlasi.

9.12 Rameovi smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich obdr¥i kaZda ze Smiuvnich stran po jednom. Oba
stejnopisy Rémeové smlouvy maji pravni silu origindlu.

9.13 Ramcovd smlouva se uzavird na dobu neurgitou, pfi¢em?Z jeji trvini neskond{ dfive, nez budou vyrovniny viechny
zavazky a dluhy vyplyvajici z Rimcové smlouvy resp. Smluv pro obé smluvni strany.

9.14 Ramcovou smlouvu miZe kterdkoli ze smluvnich stran kdykoli vypovEdét pisemnou vypovid], pfifemZ Rémcova
smiouva kondi dnem dorudenf pisermné vypovédi druhé smluvni strang, pokud ke dni doru&eni pisemné vypovidi
dnthé smluvni strang doZlo k vyrovnéni viech zdvazki a dluhi vyplyvajicich pro smluvni strany z Ridmcové smlouvy
a z Transakei, resp. Smluv. Pokud v den dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvnf strané nedo$lo k vyrovnani viech
zdvazio a dluhd z Rdmeové smlouvy a Transakei, resp, Smluy, koné&i Rémcova smlouva po dorugeni pisemné virpovidi
druhé smluvni strang dnem, kdy jsou vyrovniny viechny zdvazky a dluhy 2 Rimeové smlouvy a Transaked, resp.
Smluv.

9.15 Pokud se kterdkoli smluvni strana vzdé ndroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Rémcové smlouvy, nebude to
znamenat nebo se vyklddat jako vzdani se ndroku z kteréhokoli jinéhe ustanoveni Rdmcové smlouvy, ani jako vzdini
s¢ ndroku z jakéhokoli dal§ho porueni daného ustanoveni. Zidné prodlouzeni hity pro plnéni kteréhokoli zdvazku
3 opatfenf podle Ridmcové smlouvy nebude povaZovdno za prodlouZeni lhity pro pfisti plnéni dancho zévazku nebo
opatieni, nebo jakéhokoli jiného zdvazku & opatfeni. Neuplaingni & prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prdva nebo
jakékoli podminky nebude predpokladat, Ze se jich kterdkoliv strana vzdala, Zadné zicknuti se jakéhokoli prava nebo
podminky nebude Gginné, nebude-li pisernné.

9.16 Smluvni strany timto sjedndvaji, Ze v ptipadé jakéhokoliv ukongeni Riamcové smicuvy bude mit takovéto ukongeni
uginky pouze do budoucna,

9.17 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, 2e po projedndni Rdmcové smlouvy se shodly na jejim obsahu ve viech
bodech 2 Rimcovou smlouvu uzaviraj na zikladg své pravé a svobodné ville.
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V priloze
Priloha &. 1 - Povéfeni a podpisovy vzor

V Trutnové, dne 13.11.2014

Statni 1ééebné lazné Janské Lazné, statni

7a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.

Z:a Kliene

Oveéteni podpisu/totoZznosti:

(Osobné znam
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obchodni firma

sidlo

IC/ZECO

zapis v rejstitku/registru
vedeném

(dale jen "Klient")
zasilaci adresa
za Klienta

jméno, prijment, titul

_. PRILOHAC.1 |
POVERENI A PODPISOVY VZOR

Statni lécebné lazné Janské Lazné, statni podnik
namésti Svobody 272, Janské Lazné, 54225, CZ
00024007

obchodni

Krajskym soudem v Hradci Kralové

oddil AXTII, vlozka 253

namésti Svobody 272, Janské Lazné, 54225, CZ

povéruje

nasledujici osoby k tomu, aby za Klienta samostatné jednaly o uzavieni, samostatné uzaviraly a samostatné konfirmovaly
transakce dle ramcové smlouvy o strukturovanych depozitech &. FT/10511/14/5650 uzaviené dne 13.11.2014 mezi Klientem
a spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen "Banka"), piidem? nize
uvedené osoby svym podpisem vyjadiuji bezpodmineény souhlas s automatickym zaznamem jejich telefonniho spojeni
s Bankou a s tim, Ze nahravka telefonické komunikace bude obéma Smluvnimi stranami povaZovéana za pritkazny material
do maximalniho rozsahu povoleného pravnimi pfedpisy a za dikaz o obsahu Smlouvy. Nize uvedené osoby timto udéluji
sviij souhlas s tim, Ze nahravka miZe byt jako dikaz pouzita 1 v fizeni pifed soudem nebo jinym obdobnym orgdnem.

Jméno a prijmeni

Trvalé bydlisté/

Jjiny pobyt

Rodné ¢islo | Rozsah Telefon (pro utely uzavirini) a faxové
nebo datum | oprivnéni | €islo a/nebo e-mailovi adresa (pro aéely
narozeni konfirmace)

Potvrzuji, Ze mij podpis

slouZi jako podpisovy vzor

Pt |

V Trutnové, dne 13.11.2014

Za Ktienia Statni lééebné lazn
_podnik

feditel

Ovétent podpisu/totoZnosti:

Osobné zndm

anské Lazné, statni

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

Radlické 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, vioZka 46
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Upozornéni
na dileZité skutec¢nosti souvisejici s ¢innosti obchodnika
s cennymi papiry a cinnostt platebni instituce
(déle jen "Upozoméni")

Clének I

Zikladni informace

Banka informuje a upozorfiuje Klienta a Klient bere na viédomi a souhlas{ s ndsledujicimi skutednostmi:

1.

Banka je oprdvnéna na zaklad® povoleni Ceské nirodni banky se sidlem v Praze (dale jen "CNB") vykondvat dinnost
obchodnika s cennymi papiry. Je oprdvndna uzaviit s Klientem smlouvu, jejiZ je toto Upozoméni piflohou (dale
jen "Réameovéa smlouva"), nebol’ je opravnéna poskylovat hlavni investiéni sluZby a &innosti a doplikové investiéni
sluZby nezbytné k plnénf pfedmétu Rimeové smlouvy, a to pfedeviim;

Hlavni investitni sluZby:

a} ptijimini a pfedavani pokyni tykajicich se investignich ndstroju,

b) providini pokyni tykajicich se investidnich néstrojt na et zikaznika,
e} obchodovéni s investidnimi néstroji na viastni Gset,

d) obhospodafovini majetku zdkaznika, je-li jeho souddsti investi¥ni ndstroj, na z&klad® volné Gvahy v ramei
smluvniho ujedndni,

¢) investigni poradenstvi tykajici se investi&nich nastroji,
£y upisovini nebo umistovini investi¢nich nistrojit se zdvazkem jejich upséni,

£) umistovani investinich néstrojit bez zavazku jejich upséni.
Investigni sluZba pfijiman{ a pfedivdni pokyn tykajicich se investidnich ndstroji zahrnuje i zprostiedkovani
obehodil s investi&nimi néstroji.
Investiénim poradenstvim tykajicim se investidnich nastrojt je poskytovdni individualizovaného poradenstvi,
které sméfuje piimo & nepiimo k nédkupu, prodeji, upisu, umisténi, vyplaceni, drzb& nebo jinému nakiadéni
s konkrétnim investidnim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni priva na takové nakiiddni s konkrétnim
investiénim néstrojem nebo ndstroji.

Dopliikové investicni sluby:
a) schova a sprdva investiSnich néstrojii véetn® souvisejicich sluZeb,

b) poskytovini aviiru nebo pitjeky zékaznikovi za igelem umoZnéni obchodu s investidnim nastrojem, na n¥ms¥ se
poskytovatel uvéru nebo pijsky podill,

c) poradenské &innost tykajici se struktury kapitdlu, primyslové strategic a s tim souviscjicich otézek, jakoZ
i poskytovéni porad a sluZeb tykajicich se pfemén spolednosti nebo pievodit podniki (corporate finance),

d) poskytovani investi¢nich doporudeni a analyz investignich piileZitosti anebo podobnych obecnych doporuteni
tykajicich se obchedu s investinimi ndstroji,

e) provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investitnich sluzeb,
£) sluZby souvisejici s upisovinim nebo umistovanim investignich nastroji,

) sluzba obdobnd investitni sluZb, kierd se tykd majetkové hodnoty, k ni# je vztaZena hodnota investigntho ndstroje
uvedeného v § 3 odst. 1 plsm. g) aZ k) zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znénd
(ddle jen “zdkon o podnikani na kapitdlovém trhu") a ktera souvisi s poskylovinim investi¢nich sluZeb.
Investiéni sluzba Gschova a spréva investi¢nich nastrojil véetnd souvisejfcich sluZeb zahmuje téZ evidenci cennych
papirl navazujici na centrdlni evidenci cennych papirdl nebo vedeni samostatné evidence investidnich néstrojit
nebo vedeni evidence navazujici na samostatnou evidenci investiénich nastroja.

Banka je opravnéna na zdkladé povoleni CNB vykonavat ginnost platebni instituce, Banka je zapsana v seznamu/
registru poskytovateli.,

Banka s Klientem na zdklad® Rémcové smlouvy uzavira obchody (izn. Smlouvy, resp. Transakee) specifikované
v Rimeové smlouvé. Informace o povaze a vilastnostech investidnich nastrojil, kolisavesti jejich cen, zdvazeich
zikaznika spojenych s investiénim ndstrojem nebo vzniklych v souvislosti s naklédanim s takovym nistrojem véetné
moznych zivazku jsou dile podle povahy pHslusného investiniho ndstroje popsany v informaénich brourfich, které
Jje moZné nalézt na internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid
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4.  Sobchody dleRamcové smlouvy je vzdy spojena urdita mira rizika. BIiZ3{ informace o rizicich spojenych s obchody
dle Rdmcové smlouvy jsou k dispozici v informagnich broZurédch, které je moZné nalézt na internetové adrese Banky:
www.csob.cz/mifid

5. Pt poskytovani vyse uvedenych sluZeb a provadin{ Sinnosti spojenych s témito sluzbami je Banka jako obchodnik
s cennymi papiry povinna plnit vegkeré povinnosti dle ptislu¥nych platnych prévnich pfedpisii. Je povinna zejména
dodrZovat pravidla jednini se zakazniky a pravidla naklédéni s jejich majetkovymi hodnotami a pravidla uspofidani
vnitinich poméri a provozu, kromé jindho za Gdelem pfedchézeni stfetim zdjmi se svymi klienty.

6.  Vetkerd komunikace mezi Bankou a Klientem dle Rémcové smlouvy probihd stendardng v jazyce deském,
zpiisobem uvedenym v Rimcové smlouvd, neni-li v Rimeové smlonvé vyslovng sjedndn jiny komunikadni jazyk.
V piipadech, které nesnesou odkladu, mize byt komunikace s Klientem vedena sjednanym komunikadnim jozykem
prosifednictvim telefonwtelefond s powfitim telefonniho &islaftelefonnich &isel Klienta uvedenéhofuvedenych
v Rimcové smlouvé nebo Klientem urdenym jinym zpiisobem.

7.  Pokud pti komunikaci mezi Klientem a Bankou prostfednictvim telefonu dojde k jeho porue, komunikovat se
bude prostfednictvim mobilniho telefonu Klienta, Pokud ani tento zphsob komunikace neni moZny, jako nihradni
zpitsob komunikace se uZije e-mail. V piipadé, Ze ani tento zpisob komunikace nenf moZno pouZit, komunikace
bude probihat prostfednictvim doporugeného dopisu. Komunikace s Klientem prostfednictvim telckomunikagnich
zat{zeni je zaznamendvéna (nahravina) a Banka ji v souladu se zvli$inimi pfedpisy (zikon &, 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1tdajt, v platném znéni a zdkon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni) archivuje.

8.  Dohled nad &innosti Banky jako platebni instituce & nad poskytovdnim platebnich sluZeb vykonava:

Ceska niredni banka
sclcee penéini a platebniho stylou
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Postovni adresa:
Na Prikopé 28
11503 Praha 1

Kontakini telefonni &isla a fax:

Dohled nad innosti Banky jako obchodnika s cennymi papiry a nad poskytovinim sluZeb spojenych s koupi
a s prodejem cennych papirt vykonava:

Ceslca nirodni banka
sckee regulace a dohledu nad kapitilovym trhem
Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1

Postovni adresa:
Na Prikop# 28
115 03 Praha 1

Kontaktni telefonni &isla a fax:

Emailové adresy:

Ceskoslovenska obehodn! banka, a. s.
Radlick4 3331150, 150 57 Praha 5; IG; 00001350
zapsand v obchodnim rejstiiku vedaném Mastskym soudem v Praze, oddll B: XXXV, vioZka 46
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Dalsi informace o organech dohledu pro jednotlivé investidni sluzby, které jsou poskytovany na zdkladt Ramecové
smlouvy, lze nalézt i v jednotlivych pHsluinych materidlech poskytujieich informace pro investory/klienty jimé jsou
investidni sluZby uréeny.

Clanek 11,
Kategorizace Klient a dalii informace

1.  Banka jepovinna Klasifikovat své klienty v jedné z kategorii stanovenych zikonem o podnikéni na kapitilovém trhu.
Vzhledem k charakteru Raimeové smlouvy a pro jeji G&ely jsou uvedeny tyto kategorie: Standardni (neprofesiondlni)
klient, Profesiondlni klicnt a Zplisobila protistrana,

Vy3e zmin&né kategorie jsou specifikoviny takto:
A) Standardnim (neprofesionilnim) klientem (zikaznikem) je:

Klient, ktery nespliiuje niZe uvedené podminky stanovené zikonem o podnikdni na kapitdlovém trhu nebo nebylo
vyhovéno jeho Zidosti o zaFazeni mezi profesiondlni klienty nebo zphisobilé protistrany, Takovy klient poZiva nejvySsi
miru ochrany pii investoviani. Klient zatazeny do kategorie standardni klient musi splilovat podminky, které stanovi
platné pravni pfedpisy pro neprofesienilniho klienta,

B 1) Profesiondlnim klientem (zikaznikem) je osoba definovand jako profesiendlni klient zikonem o podnikdni
na kapitdlovém trhu,
Jedni sc o nisledujici subjekty:

a) banka a instituce elekironickych pentz,

b) spofitelni a Yivérni druZstvo,

¢) obchodnik s cennymi papiry,

d) poji¥t'ovna,

¢) zajiflovna,

) investiéni spoleénost,

g) investi¢ni fond,

h) penzijni fond,

1) osoba, kterd jako svou rozhodujici &innost provadi sekuritizaci,

j) osoba, kterd obchoduje na vlastni (%et s investiénimi ndstroji za ugelem snieni rizika (hedging) z obchodit
s investiénimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) aZ k) a tato ginnost patti mezi jeji rozhodujici
éinnosti,

k) osoba, kterd obchoduje na vlastni udet s investiénimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g} aZ i) nebo
komoditami a tato Sinnost pati mezi jeji rozhodujici ginnosti,

1) pravnicka osoba, kicrd je pFisluind hospodatit s majetkem statu pfi zajistovini ndkupu, prodeje nebo
sprivy jeho pohleddvek nebo jinych akliv, ancbo pfi restrukturalizaci obchodnich spolegnosti nebo jinych
pravnickych osob s majetkovon usasti stituy,

m)zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech &) a2 1),
n) stat nebo Slensky stét federace,
0) Cesk4 narodni banka, zahraniéni centralni banka nebo Evropskd centrdlnf banka, a

p) Svétova banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd investiéni banka nebo jind mezindrodni finanni
instituce.
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B 2) Profesionilnim klicntem (zdkaznikem) se dale rozumi:
o) pravnicka osoba zaloZend za i¥elem podnikani, kterd podle poslednf idetnf zdvirky splituje alespoii 2 ze
3 Kritérii, kterymi jsou:
1. celkova vyse aktiv odpovidajici &dstee alespoii =20.000.000,-EUR,
2, Eisty ro¥ni obrat odpovidajici &istee alespoi =40.000.000,-EUR,
3. vlastni kapitdl odpovidajici &4stee alespoii =2.000.000,-EUR,

b) zahranigni osoba zaloZeni za iSelem podnikani, kterd splituje podminky stanovené v pismeni a).
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B 3) Profesiondlnim klientem na Zadost se rozumi osoba:
a) kiera Banku poZada, aby s ni jako s profesionalnim klientem zachdzela @ ta se Zidosti souhlasi a,

b) kteri zdroveii spliiuje alespofl dvis ze tH nasledujicich kritéri:

1. za kazdé z poslednich &tyf po sobé jdoucfch &tvrtletf provedla na piisluiném regulovaném trhu
se sidlem v &lenském staté Evropské unie nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému
provozovaném osobou se sidlem v &lenském stitd Evropské unie obchody s investi¥nim néstrojem,
jichZ se Zddost tykd, ve vyznamném objemu a v primmém podtu alespoii 10 obchodil za Stvrtleti,

2. velikost jejtho majetku tvoteného pendZnimi prostredky a investi¥nimi néstroji odpovida &islce
alespoil =500.000,-EUR, nebo

3. po dobu nejmént jednoho roku vykondvd nebo vykonivala v souvislosti s vykonem svého
zamésinani, povoléni nebo funkee v oblasti finanéniho trhu ginnost, kierd vyZaduje znalost obchodit
nebo slufeb, jichZ se Zadost tyka.

Banka miiZe souhlas udélit, pokud se ujisti, Ze Zadatel splituje kritéria podle pism. b) a mé vzhledem k obchodu
nebo obchodiim s investidnim ndstrojem nebo k investi¥ni sluzbg, jichz se 2ddost tyka, potfebné zkuSenosti
a odbomé znalosti, je schopen &init vlastni investitni rozhodnuti a chépe souvisejici rizika.

Z4dost podle pism. a) vy$e musi mit pisemnou formu. Pilohou Zédosti je pfsemné prohléseni Zadatele o tom,
Ze:
e sije védom toho, Ze tato zména miZe znamenat ztritu ndroku na nédhradu ze zahraniéniho systému iéelem
obdobnému Garanénimu fondu obehodniki s cennymi papiry a

e informaint povinnosti vitdi profesiondlnimu klientovi miize Banka dodr¥ovat v uZSim rozsahu, neZ vidi
klientovi, ktery neni profesiondlnim klientem.

Klienti zaiazeni mezi Profesionalni klienty nepoZivaji stejné trovné ochrany jako klienti zafazeni mezi
Standardnt klienty. NiZ&i troveit ochrany sc tyké& zejména nisledujicich oblasti: informovéni, ngkterych
povinnost{ spojenych s uzavirdnim obchodii na @iget klienta, konfirmaci obchodil a vypisi. Profesiondini
klienti rovnd% nemuseji mit nérok na ndhrady ze zahrani®nich kompenzaZnich systémd pro investory
obdobnych jako je Garanént fond obchodnikii s cennymi papiry v Ceské republice. Plati pfedpoklad, Ze
Profesionalni klient ma potfebné odbomné znalosti a zkuenosti v oblasti investic k tomu, aby &inil vlastni
investi&ni rozhodnuti a ¥adné vyhodnocoval rizika, kterd v souvislosti s investi¢ni sluZbou nebo obechodem
s investi&nim néstrojem, pro né% je Profesiondinim klientem, podstupuje. RovnéZ% plati predpoklad, Ze
Profesiondlnf klient ma ve vziahu k investiénimu poradensivi dostatedné finanéni zézemi k tomu, aby
podstupoval souvisejici investini rizika odpovidajici jeho investiénim cilim. Samotnym zafazenim do
kategorie klientl neni omezena nabidka sluZeb dle Rimcové smlouvy,

Banka prib&Zni ovituje a pravidelnd hodnoti, zda Profesionalni klient podle B 3) neptestal spliiovat podminky
uvedené vyde.

Profesiondlni klient na #idost v odstavei B 3) sc miie stdt klientem, ktery neni profesiondlnim klientem,
{j. Standardnim klientem, pokud o to Banku pisemng poZida. Této Zadosti Banka vyhovi.

Profesiondln{ klient podle odstaved B 1 a B 2 se povaZuje za klienta, ktery neni Profesiondlnim klientem
v rozsahu obchedil s investitnim ndstrojem nebo investignich sluZeb, na kterém se s Bankou dohodnou.
Z dohody musi byt zfcjmé, jakého obchodu nebo obchodi s investidnim ndstrojem nebo jakeé investisni sluzby
se tyka. V pHpadg, Ze tato dohoda nebyla uzaviena v pisemné formé, je Banka povinna tomuto klientovi
vydat na jeho Zidost potvrzeni. Klient uvedeny v odstaveich B 1 a B 2 se povaZuje za klienta, ktery neni
Profesiondlnim klientem také v pfipads, kdy mu Banka bez jeho Zadosti sdéli, Ze jej za takového klienta
povaZuje. Ze sddleni klientovi musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodit s investignim ndstrojem nebo
jaké investidni sluZby se tykd. PHislusné formulate 24dosti o piestup do jiné kategorie klient budou ptedany
klientovi Bankou na zaklad® Zadosti klienta,

C 1) Zpisobild protistrana:

Banka miZe pii poskylovani sluZeb na zdkladd Rémcové smlouvy povaZovat profesiondiniho klienta (viz
definice uboduB1) za Zpiisobilou protistranu, Viisi takové osobé Banka nemusi dodrZovat pravidla jedndni
se zikazniky ve smyslu zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu.
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10.

11.

12.

C2) Zpisobilou protistranou na #Adost jc osoba, kterd splituje podminky dle odst. B2) nebo B3) a kterd Banku
pozidd, aby s ni jako se zpiisobilou protistranou zachizela a ta s Zidosti souhlasi. Zadost musi mit pisemnou
formu,

Zpisobild protistrana na Zidost se miiZe stal apét profesiondlnim klientem podle B2) nebo B3), pokud o to
Banku pisemné poZida. Této Zidosti Banka vyhovi.

Zg Ggelem Klasifikace je Banka oprdvnina zji¥tovat u svych klientl tdaje o osobé, kterymi se u fyzické osoby
rozomi jméno a pHjmeni, datum nerozeni, rodné &islo, bylo-li ptidéleno, trvaly poby!; u pednikatele zapsaného do
obehodniho rejstiiku obehodni firma, popFipadé misto podnikdni a identifikani gislo, bylo-li piidilenc.

Banka md jako obchodnik s cennymi papiry povinnost ziskdvat kromé vyse uvedenych informaci o osobi 162
informace o odbornych znalosiech a zkuSenostech Klienta v oblasti investic. V piipadech stanovenych zdkonem
o podnikénf na kapitdlovém trhu, napt. poskytuje-li Banka Klientovi investiéni poradenstvi, pak je¥té informace
o finanénim zézemi a investi¢nich cilech, které maji byt poskytnutim piisluiné sluzby dosaZeny. Ziskané informace
Bance umoZiyji fadné vyhodnotit, zda poskytnuti pfisluiné investi¢ni slufby odpovidd trovni odbornych znalosti
a zkudenosti Klienta v ablasti investic véetné pochopeni rizik souvisejicich s investiei, piipadné 162 jeho finanénimu
zézemi a investidnim cflim. '

Za udelem posouzeni vhodnosti Klientem poZadované sluzby a pripadns té2 zafazeni Klienta do pisluiné kategorie
je Klientovi pfedkladan k vyplnéni dotaznik, piipadné jiny dokument, ktery dotaznik pro nékteré investiéni nastroje
nahrazuje. Zodpovizeni otdzek uvedenych v tomto dotazniku &i jiném dokumentu piedstavuje podminku uzavieni
Rémcové smlouvy s vyjimkou piipadii, kdy na zdkladé Rimcové smlouvy Banka obstarivé pro Klienta piislusnou
sluZbu pouze z podnétu Klienta.

V piipadg, Ze Banka vyhodnoti informace z{skané od Klienta tak, Ze poskytnuti piislu3né investigni sluzby Klientovi
needpovidd skutednostem zjistovanym podle tohoto &ldnku odst. (3), (4) vySe, upozomi Klienta na takové zjisténi.
SluZba je v takovém pfipadg poskytnuie pouze tehdy, pokud Klient na obslardni ptisluiného obchodu trvi a svym
podpisem tuto skuteénost stvrdi, V takovém pripadé Banka neodpovidi za ptipadnou $kodu vzniklou na strané
Klienta.

Na Klientem sdélené informace se vztahuje povinnost ml&enlivosti podle platnych préavnich pfedpisd. S informacemi
od Klienta je zachizene, jsou uchovédviny a archivoviny v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zikon &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znini a zdkon & 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluZb® a o zménd
nékierych zikonil v platném znéni),

Banka upozoriiuje Klientz na moZnost, Ze v souvislosti s obchody podle Riémecové smlouvy, mu mohou vzniknout
i dal¥i niklady, vEetnd dani, jejich% odvidini Banka nezajistuje, Dafiovy systém, ktery se vztahuje na obchody dle
Rimcové smlouvy, se tidi platnymi privnimi predpisy Ceské republiky, zejména platnym zikonem o dani z piijm.
Pfedmétem dané z piijmi fyzickych nebo privnickych osob jsou piijmy /fvynosy/ podie piisluinych ustanoveni
zdkona o dani z ptjmil. Tento zdkon také stanovi podminky osvobozeni od dang z piijmu. ReZim zdanéni pf{jma nebo
ziski jednotlivych klientd zévisi na platnych dafiovyeh pfedpisech a situaci klienta, které nemusi byt pro kazdého
klienta shodné. Banka neposkytuje daitové poradenstvi.

Banka je povinna vynaloZit veskerou odbornou pééi pH poskytovani sluZeb vyplyvajicich z Rimcové smlouvy
potiebnou k zachovani priv Klienta v rdmei pravidel stanovenych platnymi pravoimi predpisy.

Banka je povinna informovat Klienta o pfipadnych zndmych rizicich spojenych s obchody dle Rameové smlouvy
a je oprivnéna odmitnout pokyn Klienta, ktery by mohl vyrazn& negativn® ovlivnit finanéni situaci Klienta, Dile je
povinna informovat Klienta o moZnych rizicich, kterd mohou byt spojena s poZadovanou sluzbou nebo pokynem,
a moZnych zajift¥ni proti nim. Podrobnéj$i informace o skutegnostech uvedenych v tomto odstavei lze nalézt
v infermaénich broZurdch na internetovych strinkdch Banky: —

Vzniknou-li pfi zpracovini pokynu Klienta pedstainé obtiZe, infermuje Banka neprodlend Klienta o t8chto obtiZich.
Komunikace bude v takovém pripad® probihat standardnim zpiisobem popsanym v Rémcové smlouvd, pokud si
Klient 2 Banka vyslovng nedohodnou jinou formu komunikace pro tyto ptipady.

Klient ma privo vZdy pfed sjednanim Transakee, resp. uzavienim Smlouvy &i pfijetim pokynu poZadoval informaci
o aktudlnim kurzu &i cené investigniho nastroje na vefejnych trzich nebo o kurzu &i cend, za které byl invesliéni
nistroj obchodovin naposled, pokud investidni ndstroj nebyl v dany den obchodovén na vefejnych trzich.

Klient souhlasi s tim, Ze¢ Banka je oprdvnéna sdruZovat jeho pokyny s pokyny dalsich zdkazniki. Banka je oprdavnéna
sdruZovat pokyny Klienta s pokyny dal$ich klienti. Banka je obeend opravngna provést pokyn Klienta nebo obchod
na vlastni d&et spoledné s pokynem jiného klienta tak, aby sdruzeni pokymi nebylo nevyhodné pro klienty, jejichs
pokyny maji byt sdruZeny, popf. musi byt klient, jehoZ pokyn ma byt sdruZen, informovén, Ze sdruZeni tohoto pokynu
muZe byt v jeho neprospéch, pokud takové nevyhodnost miiZe nastat. Piipadné sdruZeni pokynt nemda dopad na vy$i
poplatkil idtovanych Klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi na zéklad® Ridmcové smlouvy.
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stfetu zdjmil mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klientem a ostatnimi zédkazniky Banky navzidjem. Banka je povinna
o takové skutednosti Klienta neprodlens informovat a vyZadat si od ného souhlas, nebo pekyn k dal$imu postupu,

13. Banka miZe odmitnout poskytnuli poZadované sluZby v celém rozsahu nebo &dstedng, pokud by mohlo dojit ke\
Komunikace bude v takovém piipadg probfhat standardnim zpiisobem popsanym v Rémcové smiouvé. Q

14. P poskytovini investi¢nich sluZeb ve vziahu k plnénf pfedmétu Rémcové smlouvy existuje riziko stfetu zijmi,
které by mohlo nepfiznivé ovliviiovat zdjmy kiientdl. PHi poskytovini investidnich sluZeb dle Rimcové smlouvy
jsou providéna opatieni k zajisténi dodrZoviéni pravidel jedndni vitdi klientim vEcing ziskdvdni informaci od klientd
a postuplt spodivajicich zejména v posouzeni vhodnosti Klicntem poZadované sluzby a pfipadné téZ zatazeni
Klienta do pEisluné kategorie, upozornéni Klienta na nevhodnost jim poZadované sluzby, zachovavani mldenlivosti
o ziskanych informacich, nastaveni vnitfniho kontrolniho systému Banky a oddéleni nékterych dinnosti, kterymi
je zajisfovano poskytovini investi¢nich sluZeb Klientovi na zdkladé Rémcové smlouvy a timto dochdzi ke sniZeni
takového rizika.

Pii poskytovani investiénich sluZeb Banka zji¥tuje a fidi stfety z4jmh mezi ni a jejimi Klienty nebo jejimi klienty
navzdjem v souladu se zdsadami stanovenymi pravnimi pfedpisy.

ProtoZe je Banka &lenem podnikatelského seskupeni, zji¥t'uje a fidi stiely zdjmid rovndZ s ohledem na viechny
piedvidatelné okolnosti, kters mohou vyvolat stfet zdjmb v diisledku struktury podnikatelského uskupeni a predmitu
podnikani jeho &lenil. ‘

Ve uvedené stiety zajmi nesméji nepiiznive ovlivilovat zijmy klientd,

Pokud ani pfes piijaté opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepiiznivému vlivu stietu z4jmn na zéjmy Klienta, sdgli
Banka pfed poskytnutim investini sluZby Klientovi informace o povaze nebo zdroji stéetu z4jma.

BliZ#i informace o problematice stfetu zdjmt a specifikace opatfeni, kterd Banka pfijimd, aby bylo takovym
stfetim z4jmil zabréngno, jsou k dispozici v dokumentu "Pristup CSOB k omezovéni stictu z4jmi pii poskytovini
investignich slueb" uvetejnéném na intemetové strance: [ NGGTNGNGNGE

15. DBanka mii¥e v souvislosti s nabizenim sluZeb dle Rimcové smiouvy klientm piijimat od tfetich osob odli$nych
od klientti nebo poskytovat takovym tietim osobdm peniZita plnéni, kterd bud’ umoZiiuji nebo jsou nezbytna pro
poskytovini investi®nich sluZeb na zdklad® Ramcové smlouvy nebo plispivaji ke zlep¥eni sluZeb poskytovanych
klienttim a jsou poskytovina za takovych podminek, aby nebylo ohroZeno plnéni povinnosti Banky jednat s odbornou
pé&i véetnt povinnosti jednat v nejlepsfm zdjmu Klienta,

16,  Ujedndni o exisienct a podminkach zdstavnich ndroki nebo zéstavnich prév Banky jsou uvedeny v Rdmeové smlouvd
nebo v jiném smluvnim dokumentu vziahujicim se k investignim néstrojim.

17. Klient je oprivnén podat reklamaci nebo stiZnost podle Reklamadniho fadu CSOB, ktery upravuje zpiisob
komunikace Klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a Banky v ptipadech, kdy Klient podéva Bance reklamaci
& stiznost. Utelem Reklamagniho f4du je stanovit obsahové naleZitosti reklamace a stiznosti, postupy souviscjici
s poddvinim reklamaci a stiZnosti Klieniem Bance a podminky fedeni reklamaci a stiZnosti Bankou. Reklamagni #4d
je zvetejnén na webovych strankdch Banky (www.csob.cz) a rovndZ je klientdm k dispozici na viech obchodnich
mistech Banky.

Reklamaéni fad se vztahuje na reklamace a stiZnosti z Ramcové smiouvy, s tou vyjimkou Ze tyto reklamace a stiZznosti
se podavaji pouze pisernn® na adresw:

Ceskoslovenskd obehodni banka, a. s.
Radlicka 333/150
150 57 Praha 5
Finan&nf trhy
k rukdm Feditele utvaru Finanéni trhy
V souladu s Reklamagnim fadem CSOB jsou v tomto Upozoméni uvedeny nésledujici podrobnosti ohledng reklamaci
a stiZnosti:
a) NileZitosti relklamaci a stiZnosti
23) Reklamace je podani Klienta v ptipadg, Ze se domniva, Ze Banka nedodrZela smluvn{ ujednéni, ptipadng
jednala v rozporu s pravnimi piedpisy.
ab) Stiznost je podant Klienta smétujici viisi formé a obsahu Klientovi poskytnutych informaci nebo popipads
vii&i jedndni a vystupovani zaméstnancii Banky apod.
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4c)  Podan reklamace & stiZnost musi obsahovat ndsledujici tidaje o Klientovi a pfedmétu reklamace & stiZnosti:

* jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby nebo nazev / obchodni firmu a IC u fyzické osoby
- podnikatele nebo pravnické osoby, popt. IPPID Klienta elektronického distribugniho kanalu

* Kontaktni adresu, popfipad? telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesiivjici dotazy Banky
k reklamact 61 stiZnosti

¢ Zislo Gdtu, md-li Klient u Banky 0get veden

* piesny popis reklamovaného piipadu s doloZenim podstatnych tidajd a dokladd (napk. vypis z Gidtu,
kopie platebniho p¥ikazu, smlouva a dal§f informacc).

ad) Banka je opravnna vyzvat Klienta k dodéni dal$i dokumentace vztahujief se k reklamaci i stiznosti. Klient
Je povinen poskytnout nezbytnou souginnost v rémei fadného pribéhu a vytizeni reklamace &i stiZnosti.
Neuplnou reklamaci miiZe Klient doplnit do 10 kalendifnich dni od dorudeni vjzvy k doplnéni. Pokud
Klient reklamaci na vyzvu Banky nedoplni, Banka reklamaci vyFidi dle netiplnych tidaji, bude-li to mozZné,
a v opaéném pfipadé reklamaci odloZi.

b) Lhiity

ba) Lhita pro vyiizeni reklamace &i stiznosti je 30 dnii od dorugeni reklamace & stiZnosti do Banky. Lhita pro
opravu & doplndni reklamace se do této lhiity nezapoditivé. Neni-li moZné reklamaci & stiZnost v téte 1hits
vykdit, Banka Klicnta pisemng informuje o odpovidajicim predpoklidaném terminu vykizent reklamace &
stiZnosti.

bb) O vykizeni reklamace & stiZnosti Banka Kliente informuje pisemnd, piip. ¢ mailem, pokud ncbude
s Klientem individuslng dohodnuta jind forma pfedani informace.

bo) Niklady spojens s vytizovénim reklamaci & stiZnosti uplatnényeh klienty nesc Banka, pokud neni
v sazebniku poplatki uvedeno jinak.
¢) MoZnosti odvolini
1) Pokud Klient neni s vytizenim reklamace &i stiznosti spokojen, mtiZe se obrétit pisemné na adresu sidla
Banky. V pfipad€ sporit Klienta s Bankou pii provadé&ni ptevodit penéZnich prostiedka v oblasti platebniho
styku a sporii mezi vydavateli a uZivateli elekironickych platebnich prostfedki se Klient mic obratit na
finanéniho arbitra. Pravo Klienta obritit se na soud tim nenf dot&eno.
d) Lhiity pro podani reklamace a neuzn#ni reldamace Bankou

da) Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytegného odkladu poté, co Klient zjistil diivody pro reklamaci, nejpozd:,_]l
viak v proml&ect dob stanovené pisludnymi pravnimi pfedpisy.

db) Reklamaci Banka neuznd, pokud:
¢ dolozi, Ze v dan¢ v&ci postupovala v souladu s pfislu3nymi smluvnimi ujedninimi anebo s pravnimi
predpisy
* uplynula promi&eci doba
¢ ve véci bylo zahdjeno fizeni pfed finan&nim arbitrem &i pted soudem
& ve viéei jiZ finanéni arbitr 8i soud rozhodl.

Clanek I11,
Informace o Garanénim fondu ohchodnildi s cennvmi papiry

1. Garaneni fond je prévnickd osoba, kterd zabezpeduje zirugni systém, ze kterého se vypléiceji nihrady zdkaznikim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zivazky vidi svym zikaznfkim. Garanéni fond je
privnickou osobou, kter# se zapisuje do ebchodniho rejstiku.

2. Garanéni fond zaji$fuje ovifovini narokil na vyplaceni nahrad z Garandniho fondu a zajidtuje vypldceni nihrad
z Garanéniho fondu.

3. Garanéni fond neni stdtnim fondem. Na Garanéni fond se nevztahuji zvla3tnf préavni predpisy o pojistovnictvi.
KaZdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispgvek do Garanéniho fondu,
5. CNB bez zbytegného odkladu oznimi Garanénimu fondu, Ze

a) obchodnik s cennymi papiry z ditvodu své finanéni situace neni schopen plnit své zivazky spogivajici ve vydani
majeiku zékaznikim a nenf pravddpodobné, Ze je splnf do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o tpadku obehodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, kieré mé za nésledek,
#¢ zikaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou iginn& doméhat vydani svého majetku vitsi obchodnikovi
s cennymi papiry.

strana 19z 30
Ceskoslavenskd obchodni banka, a, s,

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1€: 00001350
Zapsand v cbehodnlm rejstiku vedendm Méstskim seudem v Praze, oddil B: X004V, viodia 46



10.

11.

12.

i3.

Garanéni fond v dohod® s CNB neprodlent uvetejni vhodnym zpisobem ozndment, které obsahuje

a) skute&nost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zivazky,

b) misto, zpiisob a Ikitu pro piihlaseni ndroki na nahradu a zahdjeni viplaty nihrad z Garanéntho fondu, a
¢) piipadné dal¥i skuteénosti souvisejici s piihlaZenim niroki,

Lhiita pro ptihldfeni ndrokd nesmi byt krat¥f neZ 5 mésich ode dne uvefejndn{ ozndmeni podle vyse uvedenych
ustanoveni. Skutednosti, Ze tate lhita jiZ uplynula, se nelze dovoldvat k odepieni vy platy ndhrady z Garan&niho fondu.

Pro vypoiet ndhrady z Garangniho fondu se ke dni, ke kterému Garan&ni fond obdrzel ozndmeni CNB, seitou hodnoty
vicch sloZek majetku zikaznika, véeind jeho pEipadného spoluvlasinického podilu na majetku jiného zikoznika,
s vyjimkou hodnoty penéZnich prostfedkl svéfenych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo poboikou
zahrani&ni banky, a vedenych jim na (i8tech pojisténych podle zvla¥tniho zikena upravujictho Sinnost bank, na jejich
vydéni ma zdkaznik nérok a které nemohly byt vydény z ditvodi piimo souvisejicich s finanénf situaci obchodnika
s cennymi papiry. Od vysledné &istky se odeste hodnota zdvazkd zdkaznika viiéi obehodnikovi s cennymi paplry
splatnych ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel oznfmeni CNB. Majetkem zékaznika se pro tyto ugely rozumi
peniZni prosifedky a investi¥ni ndsiroje zikaznika, které obchodntk s cennymi papiry pfevzal za Ggelem poskytnuti
investigni sluZby a pendZni prostiedky a investidni ndstroje znskanc za tyto hodnoty pro zdkazntko, s nimiz miZe
obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vipoéet ndhrady jsou urdujici redlné hodnoty investiénich ndstrojii platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrZi
oznémeni CNB. Pii vipodtu se ptihlédne ke smluvnim ujedndnim mezi obchodnikem s cennymi papiry a zikaznikem,
jsou-li obvykla, zejména ke skutedn# pipsanym trokdm nebo jinym vynosim, na které vznikl zikaznikovi nirok ke
dni, ke kierému Garandni fond obdrZel ozndmeni CNB.

Néhrada se zikaznikovi poskytuje ve vysi 90 % &astky vypotdtené podle odstavei 8) a 9) vi3e, nejvyse se viak vyplati
&astka v korunach Seskych odpovidajici =20.000,-EUR pro jednoho zdkaznika jednoho obchodnika s cennymi papiry.

Nihrada z Garanéniho fondu musi byt vyplacena do 3 mésich od oviieni piihld$en¢ho ndroku a vypodteni vy3e
néhrady. CNB miiZe ve vyjimeé&nych piipadech na Zadost Garanéniho fondu prodlouzit lhitu podle vty prvni nejvyse
o 3 mésice.

Na néhradu z Garanéniho fondu nemd narok:
a) Ceské konsolidagni agentura,
b) lzemni samosprivny celek,
¢) osoba, ktera v pritbdhu 2 let predchdzejicich oznfmeni CNB
i. providgla audit nebo se podilela na provideni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoZ zﬁkaznikﬁm sc
vypléci ndhrada z Garenéniho fondu,
ii. byla vedouci osobou obehednika s cennymi papiry, jehoZ zdkaznikim se vyplici ndhrada z Garanéniho fondu,

iii. byla osobou s kvalifikovanou igasti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoZ zdkaznikim se vyplici ndhrada
7 Garanéniho fondu,

iv. byla oscbou blizkou podle ob8anského zikoniku osob& podle bodi 1 aZ 3,

v. byla osobou, kierd patii do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoZ
zékaznikim se vypléci nihrada z Garanéniho fondu,

vi. providéla audit nebo se pedilela na provadéni auditu osoby, kterd patfi do stejného podnikatelského seskupeni
jako obchodnik s cennymi papiry, jeho zdkaznikim se vyplici ndhrada z Garanéniho fondu,

vii. byla vedouci osobou osoby, kiera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi
papiry, jehoZ zakaznikiim se vypldci ndhrada z Garanéniho fondu,

d) osoba, ve které mé nebo mél kdykoli behem poslednich 12 mésied bezprosttednd pfedehazejicich dni, ve kterém
bylo u&in&no ozndmen{ CNB obchodnik s cennymi papiry, jeho zakaznikim se vypldci ndhrada z Garanéniho
fondu, nebo osoba s kvalifikovanou &asti na tomlo obchodnikovi s cennymi papiry vy33 nez 50% podil na
zdikladnim kapitdlu nebo hlasovacich pravech,

¢) osoba, kierd v souvislosti s legalizaci vinosi 2 trestné dinnosti svétila obchodnikovi s cennymi papiry, jehoZ
zdkaznikiim se vypldci nihrada z Garanéniho fondu, prostfedky ziskané trestnym Ginem,

D) osoba, kterd tresinym &inem zplsobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoZ zdkaznikiim se vyplaci
néhrada z Garanéniho fondu, splnit své zdvazky vitdi zdkaznikim,

Garandni fond pozastavi vyplatu nihrad

a) zamajetek zikaznika, o kterém je z pritb8hu trestniho fizeni zfejmé, Ze miiZe jit o majetek osoby, kterd v souvislosti
s legalizaci vimos\ 2 trestné dinnost svétila obchodnikovi s cennymi papiry prostfedky ziskané trestnym &inem
nebo;,
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b) osobé podezielé ze spichani trestného dinu, kiery zpisobil neschopnost obchodnika s cennymi papiry splnit své
zdvazky viidi zdkaznilim, a to po dobu trestntho f{zeni vedeného proti télo osobé.

Garanént fond pozastavi vyplatu ndhrad podle odstavee 13) vyse bez zbytetného odkladu poté, kdy se o uvedenych
skuteénostech dozvidsl.

Prdvo zékaznika na vyplaceni nihrady z Garanéniho fondu se promlZuje uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky
zéikaznika na vyplaceni ndhrady z Garanéniho fondu.

Podrobn&jsi informace je moZno nalézt v zdkond o podnikéni na kapitilovém trhu,
Clianck IV,

Pojisténi pen&inich prostfedlal

Banka je povinna pfi naklddini s penéZnimi prostfedky Klienta v souvislosti s Rémcovou smlouvou zavést opatfent
k ochrang prav Klienta k tomuto majetku zejména k vyloudeni pouZiti tohoto majetku k obchodiim na vlastni Giget
nebo na ucet jincho klienta, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Pro vylougeni pochyb plati, Ze tato opatient se
nevztahuji na vklady Klicnta u Banky v&etn# zustatki na bdZnych, vkladovych & jinych hitech.

Ustanoveni €], II1. se nevztahuje na penéZni prostfedky Klienta, nakliddni s nimi se ¥idi dle pfislu3nych ustanoveni
zdkona & 21/1992 8b., o bankich v platném znéni, kterd upravuji Sinnost Fondu pojisténi vkladi.

Clinek V.
Platehni styk

Pred uzavienim Riamcové smlouvy byl Klient Bankou informovén o nasledujicim:
a) Bance (obchodni firma, sidlo, adresa pobotky, elektronické adresa vyuZivand pro komunikaci s Klientem)

b) zplisobu komunikace mezi Bankou a Klientem
i. o prostfedeich komunikace mezi stranami a o technickych poZadaveich na vybaveni ufivatele k této komunikaci

ii. zptsobu a lkitdch poskytovini nebo zpfistupfiovani informaci

iii. jazyee, v némZ mé byt Rémecovéa smlouva uzaviena, a o jazyce, v némZ bude bdhem jejiho trvéani probihat
komunikace mezi Bankou a Klientem

iv. o privu uZivatele ziskat na 24dost informace a smluvni podminky Rémeové smlouvy
&) Rimeoveé smlouvé a jejich podminkich:

i. zplsobu zmény Rémcové smlouvy

ii. iidaje o trvani Rimeové smlouvy = na dobu neurditou

jii. vypovédi a nasledcich vypovédi = privo banky preddasné ukenéit Transakee a urgit Datum ptcdiasného
ukonéeni

iv. o tom, %e navrh Banky na zménu Rémcové smlouvy sc povaZuje za pfijaly za podminck uvedenych v § 94
odsl. 3 zikona o platebnim styku

v. informace o pravnim fadu, kterym se fidi Rimcova smlouva, a o pravomoci nebo piisluinosti soudi

vi. informace o zpfisobu mimosoudniho fedeni spord mezi Klientem a Bankou a o moznosti Klienta podat stiZnost
orgénu dohledu

d) odpovédnosti Klienta a Banky z Rdmcové smlouvy

i. o podminkéch, za nichZ nese Klient ztritu vzniklou z neautorizované platebni transakee, véetné informaci
o d4stee, do jejiZ vise tulo ztratu nese

ii. informace o zpisobu a 1hit& pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakee Bance
iii. o odpovédnosli Banky za neautorizovanou platebni transakei

iv. odpovidnosti Banky za nespravné provedeni platebni transakce

v. o podminkdch vréiceni Sdstky autorizované platebni transakee provedens z podnitu pi{jemee

vi.o podminkdich, za nich% je poskytovatel pifjemee oprivnin provést opravné zudtovini pedle zikona
upravujiciho &innost bank nebo podle zikona upravujicihe &innost spofitelnich a ivinich druZstev

e) o poskytované platebni sluZbg:
i. popis platebni sluzby
i, idaj nebo jedinedny identifikétor, jeho¥ poskytnuti je pedminkou Fadného provedeni platebniho prikazu,

iii. forma a postup piedéni souhlasu s provedenim platebni transakee a odvolini takového souhlasu
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iv. idaj o okam#iku piijeti platebniho piikazu pedle § 104; \
v. maximdlni [hiita pro provedent platebnf sluzby )

vi. 1daj o Gplatd, ktcrou je uZivatel povinen zaplatil poskytovateli, a sklada-li se tiplata z vice samostatnych
poloZek, i rozpis téchto poloZek

vii. 0idaj o arokovych sazbich a smeénnych kurzech, které maji byt pouZity, nebo fidaj o zplisobu vypo&tu Groku
nebo piepottu mén a prisluiny den a index nebo ziklad pro uréeni referenéni tirokové sazby nebo referenéniho
sménného kurzy, je-li pouZita referenéni drokova sazba nebo referenéni sménny kurz,

f) o tom, Zc Banka je zapsina v seznamuwfregistru poskytovateld, jejim registradnim &isle nebo jiném Gdaji
umoZiivjicim identifikaci Banky v takovém seznamu/fregistru

g) ndzvu a sidlu orgdnu dohledu nad &innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
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PRISTUP CSOB K OMEZOVANI STRETU ZAIMU
PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

1. Uvad

CSOB pii poskytovéni sluZeb aplikuje &estné, spravedlivé a profesiondlni jedndni v souladu s nejlepsimi zdjmy svych
klientd, Ochrana zdjmi viech klientd je prioritou CSOB. Pitom se zvy3ujici sc komplexnosti a rozsahem nabidky produkti,
které Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (déle jen "CSOB") poskytuje svym klientim v oblasti investignich sluZeb,
a vzhledem k podtu a specifikiim klientd, kterym CSOB poskytuje své sluby, narista také riziko vzniku situaci, kdy z4jmy
jednotlivych klientt navzdjem nebo zajmy klientd CSOB a CSOB samotné nemusi byt zcela totozné. Z téchto divodd CSOB
pfi poskytovéni investignich sluzeb zjistuje a Fidi stfety zdjmi v souladu s principy stanovenymi pravnimi ptedpisy a pijima
nezbytnd opatieni, aby pripadné negativni dopady na zajmy Klient® byly v nejvyssi moZné mite omezeny. ProtoZe je CSOB
&lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjist'uje a FHdi stfety z4jmb rovnéZ s ohledem na viechny predvidatelns
okolnosti, které mohou vyvolat stfet zijmh v disledku struktery podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho
&lent. Piistup CSOB ke stfetiim zdjmil je rovn&% v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy fizeni stietit zdjmi vychizeji ze smémice &. 2004/39/ES, o trzfch finan&nich nistrojt, a do &eské pravnd tipravy byly
implementovény zdkenem &, 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitdlovém trhu, v plainém znéni, a vyhlagkou &. 303/2010 Sb.,
o pedrobnéjdi Gipravé nékterych pravidel pi poskytovini investi¥nich sluzeb, v platném znini. V CSOB slouzi ke stanoveni
pravidel pro Fizeni stfetd zdjmi piedevsim Politika stfetii zajmi pfi poskytovini investinich sluZeb (dile jen "Politika"),
ktera se zabyva specifickymi stfely zajmi, které mohou vzniknout mezi CSOB, jejimi zaméstnanci, klienty a potencidlnimi
klienty pii poskytovant investi€nich sluZeb. Politika uvidi moZné situace, ze kierych mie stfet zdjmi vzejit, a opatieni na
jejich oetfeni tak, aby nedo¥lo k poskozeni zdjmi Zidného kiienta CSOB.

Obecnt mohou vést ke stfetiim zajmi napt. takové situace, kdy by poskytovatel investitnich sluZeb, pfip. jeho zam@sinance:

¢  mohl ziskat finandni prosp&ch nebo se vyhnout finanéni zirdtd, a to na tkor klienta,

*  mél zdjem na vysledku sluzby poskytované klientovi, ktery je odlidny od klienlova zdjmu na vysledku této sluzby,

e  mél motivaci upiednostnit zdjem klicnta pred zajmy jinsho klienta, napk. m4 finanéni nebo jinou motivaci zvyhodnit
zdjmy klienta nebo skupiny klienti nad z4jmy jiného klienta, nebo

®  provozoval stejnou podnikatelskou &innost jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investignich sluzeb),

Vy¥3e uvedené stiely zajmit CSOB fidi tak, aby neptiznivé neovliviiovaly zijmy kienti.

2. Postupy CSOB pro Fizeni sti‘cti zajmi

Pro fizen{ hrozicich stetit z&jmi CSOB pfi vyvoji novjch investi¢nich nastroj a sluZeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti
s uvedenim investiéniho produktu nebo sluZby na tth nemiZe dojit ke vzniku nového stfetu z&jma. Stejné se postupuje
i pfi pravidelnych revizich investi¥nich produkti a sluZeb, které CSOB jiZ nabizi. V ptipads, Ze neni moZné potencialni stiet
z4jmi vylougit, ptijme CSOB veskers pfiméfend opatfeni pro jeho odstrandni nebo, pokud tiplné odstranéni stfetu zajmi
neni moZné, jeho omezeni takovym zpisobem, aby byl neptiznivy vliv na zdjmy klientd minimalizovan

CSOB pouivi organizadni a administrativni opalfeni pro predchdzeni a fizeni stéetd z4jmil pFi poskytovini investidnich
sluZeb, & 1o zejména:

Politiky:

*  Eticky kodex zaméstnanci CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazoval firemni hodnoty, mezi néZ pati pfedevsim
destné jedndni zaméstnanel v zajmu klienti,

¢  Eticky kodex obchodniki na finanénich trzich,
e  Politika stfetd zdjmi pfi poskytovini investignich stuZeb,

®  Politika pobidek pii poskytovini investitnich slufeb (podrobnd informace o piistupu CSOB k pobidkim
pii poskytovéni investidnich sluZeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

*  Politika pro obchodovini zam&stnanci s investidnimi néstroji na vastni t¥et nebo na tidel osoby blizke,
¢ Politika pro pfijiméni dart a obdobnych plnéni zamé&stnanei.

Pravidla:

e protikorupdniho programu ve skupiné KBC,

*  pro ochranu a nakladani s vnitfnimi a jinymi ddv&rnymi informacemi o klientech,
*  pro jedndni se zdkazniky,

e pro obchodovini na finanénich trzich.
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Organizaéni a administrativni opatieni:

o zabraiiujici vyménd diwdrnych informaci mezi ttvary a zamésinanci banky vykonavajicimi Sinnosti, kieré mohou
byt ve vzdjemném stfetu z4jmi (tzv. princip &nskych zdi)

e  k pfedehdzeni manipulace s tthem a zneuZit vnitinich &i jinych davémych informaci o klientech

»  systém odmifiovini zamdstnanch nastaveny tak, aby odméfiovini zaméstnance vykonavajictho konkrétnf Sinnost
nebylo ptimo zavislé na odméfiovini nebo vysledeich zamésinance vykonavajiciho jinou innost, jestlife dané
¢innosti mohou byt ve vzijemném sifetu zdjmm,

Polud ani pres piijatd pravidla a opatfeni nelze spolehlive a zeela zamezit nepiiznivému vlivu stfetu zdjmii na zijmy klienta,
bude CSOB informovat pied poskytnutim investitni sluzby klienta o povaze a zdroji stfetu z4jmi a umoZni mu tak uginit
informované rozhodnuti.

Aby bylo zabrén&no ptipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zdjemce o investidni sluzby
o existenci potencidlnich stéetli z4jmi, které vyplyvaji obeené z charakteru bankovni &innosti a §lenstvi CSOB ve skuping
KBC. Uvedené potencidlni stiety zajmd, které CSOB fidi v souladu s vy$e uvedenymi principy, vyplyvaji ze skutenosti,
ze CSOB

e distribuuje investi¢ni ndstroje emitované CSOB & jinymi spolcénostfni ze skupiny KBC, a

s  aranZuje cmise a/nebo distribunje investidni ndstroje emitentd, kterym zdroveii poskytuje dalsi sluzby finandniho
charakteru.
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INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENI POKYNU
KLIENTU ZA NEJLEPSICH PODMINEK ("INFORMACE")

UvoD

Tento dokument ebsahuje informaci o principech azisadich ("principy™) provadéni pokyni klientt pii poskytovini
investi¢nich sluZeb a sluZebh s nimi souviscjicich za nejlepSich podminck. Je urfen pro klienty CSOB a slouZi
k informovini klientl o provadéni polcynd za nejlepSich podminel,

CSOB podnikla nezbymné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech, a zajistila jejich
dodrZovini.

1. Informace o principech provadéni pokyni klientii za nejlepSich podminek

V souladu s platnym zékonem o podnikani na kapitdlovém trhu je Ceskoslovenské obehodni banka, a. s, (dile jen "CSOB")
jako obchodnik s cennymi papiry povinna udinit veskeré pfiméfené kroky, aby pi provadéni pokynti jménem svych klienti
dostihla nejlepsiho moZného vysledku. Tyto kroky jsou obsaZeny v této "Informaci o principech provadéni pokymi klient
za nejlepsich podminek”.

Prineipy nejlepsi provadéni pokyntt se tykaji klientd, ket jsou podle platného zékona o podnikini na kapitilovém trhu
klasifikovéini jako standardni zdkaznici (neprofesionalni klienti) nebo profesionalni klienti, a finanénich nastrojii, kterymi
se uvedeny zdkon zabyva,

V ptipadg, Ze CSOB nebude mit vyslovnou instrukei klienta, bude se snaZit provést pikaz podle principt uvedenych v télo
Informaci o provadéni pokyni klientl za nejlepsich podminek.

2. Pristup k rejlepSimu provedeni
2.1. Principy nejlepsiko provedeni

Provedeni pfikazu miZe byt ovlivnéno riznymi faktory (jako je cena, naklady, rychlost, pravdépodobnost provedeni
a vyporddini, objem, povaha nebo jakykoli jing aspekt relevantni pro provedeni pokynu).

K urgeni relativni ditleZitosti jednotlivych faktorit bere CSOB v tivahu tato kritéria:

a)  charakteristiku klienta podle povahy klienta, vSetnd jeho zafazeni jako neprofesiondlniho Klienta necbo
profesiondlniho klienta;

b)  povahu pokynu klienta;
c)  povahua vlastnosti investidnich (finangnich) nastroji;
d)  povahu pfevodniho mista, kam mie byt onen pokyn smérovan;

U neprofesiondlnich klientd bude nejlepsi vysledek urden celkovym posouzenim zohlediiujicim cenu investidniho
(finan&niho) ndstroje ("néstroje") a vekeré niklady spojen¢ s provedenim pokynu v¥etnd celkového objemu poplatki:
uctovanych klientovi. U profesiondlnich klienti budou mit faktory ceny a nakladii pro klienta rovndZ obeens velkou relativni
ditleZitost pro dosaZeni nejlepsiho moZného vysledku pokynit danych timto druhem klienti.

Mohou oviem cxistovat okolnosti, za kterych mohou byt pro provedeni pokynit jménem neprofesionilnich nebo
profesiondinich klientt dileZitgj§i jin¢ faktory. MiZe to byt naptiklad v plipadd pokynt presahujicich nebo naopak
nedosahujicich standardni objem obchodit nebo pokynil pro obchody s nelikvidnimi ndstroji. Proto CSOB mife podle
vlastntho uvéZent provést pokyny na zdkladé jinych fakiord, které budou podle CSOB znamenat jednént v nejlep$im zéjmu
klienta.

2.2, Pievodni miste
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Ptevodnim mistem miZe byt regulovany trh, mnohostranny obchodni sysiém (MOS), obchodnik s cennymi papir\y.
providgjici systematickou internalizaei, tviiree trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, pokud nejde o ginnost na regulovaném
trhu nebo mnohostranném obchodnim sysiému nebo pro obchodnika s cennymi papiry provaddjiciho systematickou
internalizaci nebo zahraniéni pfevodni misto, jehoZ pfedmeét Sinnosti je obdobny pfedméiu dinnosti nékterého z ptevodnich
mist uvedenych vyZe.

Principy nejlep3tho provedeni piikazu obsahuji u kaZdého druhu ndstrojii seznam riiznjch mist, kam mohou byt pokyny
smérovany. Uvddijf ta mista, které umoziivji CSOB soustavn# dosahovat nejlepsich moZnych vysledki pii provadini
pokyni jejich klienti.

CSOB mi¥e za urditych okolnosti pouit i jind prevodni mista, naptikiad k provedeni pokynu s nistrojem, ktery je pro
CSOB neobvykly.

CSOB bude pravidelné hodnotit, zda ptevodni mista zatazena do principit provedeni pokynu prindseji klientovi nejleps
moZny vysledek, nebo zda je tfeba organizaci providéni zménit.

Picvodni mista vyuZivand CSOB:

a) Emitent cennyeh papiri kolektivniho investovéini (nejtastgji CSOB Investitni spolcgnost, a.s. a KBC Asset
management N, V., resp. CSOB, jestliZe realizuje obchod sama na zéklad® smlouvy s cmitentem)

b)  Burza cennych papint Praha, a.s.
¢) OTC trhy

2.3. Provedeni pokynu

CSOB provede pokyn klienta v souladu s principy provadéni pokyni za nejlepsich podminek pouZitim jedné
z nésledujicich metod nebo jejich kombinace.

1. Pokyn miZe byt proveden piimo na vybraném regulovaném trhu nebo v MOS, nebo v pfipads, e CSOB neni
ptimym itastnikem relevantniho trhu nebo MOS, mitze predat pokyn iéastnikovi trhu ((feti strang), s nim% ma CSOB
zavedeny systém pro vyfizovani pokynil na pfsluiném regulovaném trhu nebo MOS,

2.  Pokynmi¥e byt pfedan k proveden jinému makléii, obchodnikovi nebo jiné spoleénosti KBC Group. V tom pHpadé

CSOB bud’ uré{ konené pfevodni misto a naleZit® instrunje jin¢ho makléfe nebo obchodnika, nebo se presvidila,

" %e vybrany makléF nebo obchodnik maji zavedeny systém, ktery CSOB umoZfivje dodr¥ovat prisluiné principy
providéni pokyni za nejlepifch podminek.

3.  Pokyn tykajict se ndstroje obchodovaného na regulovaném trhu miize byt proveden mimo regulovany trh nebo
MOS, naptiklad CSOB jako ptevodnim mistem samym. Oviem k tomu, aby mohl byt pokyn tykajici se néstroje,
obchodovaného na regulovaném trhu, proveden mimo regulovany trh nebo MOS, musi mit CSOB ptedem vyslovny
souhlas klienta. U néstrojii, které nejsou obchodoviny na regulovaném trhu se takovy souhlas s provedenim mimo
regulovany trh nebo MOS nevyZaduje,

4. Cenné papiry kolektivniho investovini (podilové listy pedilovych fondil, akcie investiénich fondt a akeic
zahrani&nich fondi) jsou zpravidla obchodoviny mimo tzv. regulované trhy. Pokyny klienta jsou realizoviny piimo
CSOB nebo piedévany osobt, kterd zajiiluje uzavieni obchodu. Tato metoda provedeni je spojena se zajisténim ceny
odriZejici ekonomickou hodnotu aktiva a z hlediska ndkladd je obeend nejvihodngjii.

Tyto zasady ani jejich &4st nelze uplatnit v piipadg, Zc od klienta do3la vyslovna instrukee.

2.4, Yyslovny pokyn (instrulcee) klienta

Pokud di klient v pokynu vyslovné instrukee k jeho provedeni, napiiklad uvede pfevodni misto, provede CSOB takovy
pokyn podle t8chlo vyslovnych instrukei a bude to se zietelem k nim povaZovino za splngnf viech piim&fenych kroki
k zaji$téni nejlepsiho provedeni takového pokynu.
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UPOZORNENI: Vyslovni instrukce od klienta miie - vzhledem k prvkiim obsaZenym v takovych instrukeich -
znemoznit, aby CSOB uginila kroky, které koncipovala a implementovala ve svych principech provedeni s cilem dosdhnout
nejlepsiho vysledku pii provadiéni takovych pokynil.

2.5, SdruZovini pokynit

Pokyny klienta mohou byt sdrufoviny s pokyny dalSich klientd. CSOB je rovnéz opréivnéna provést pokyn klienta nebo
obchod na vlastni i%et spoledns s pokynem jiného klienta tak, aby sdruZeni pokynii nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz
pokyny maji byt sdruZeny, popf. musi byt klient, jehoZ pokyn ma byt sdruZen informovin, Ze sdruZeni tohoto pokynu miZe
byt v jeho neprospéch, pokud takové nevyhodnost miZe nastat, Pripadné sdruZeni pokynii nema dopad na vysi poplatka
ustovanych klientovi v souvislosti se sluzbami poskytovanymi CSOB.

2.6. Stiet zajmi

1. Pri poskytovéni investi&nich sluzeb CSOB zjiftuje a Fidi stfety z4jmi mezi nf a jejimi klienty ncbo jejimi klienty
navzdjem v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy.

2. Protoze je CSOB &lenem podnikatelského seskupeni, zji¥tuje a fidi stiety z4jmé rovndZ s ohledem na vicchny
piedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zdjma v disledku struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu
pednikéni jeho Elent.

3.  Vy¥e uvedené sifety z4jmi nesméji nepiiznive ovliviiovat zijmy klientd.

Pokud ani pies pfijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfctu zdjmi na zdjmy klienta, sd&li
CSOB pred poskytnutim investiéni sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zdjmu.

3. Nejlep$i provedeni podle druhii ndstroji

Pro kazdou tfidu finan&nich néstrojit definovala CSOB hlavni faktory provedent, které se budou brat v ivahu pii provadéni
pokynt, a informace a pfevodni mista, jeZ nejlépe odpovidaji jejim poZadavkiim. V této kapitole je uveden jejich prehled.

e Principy popsané v této Informaci nezakazuji CSOB aby jednala jinak, domnivi-li se, Ze by tak pokyn nemusel byt
proveden tak, aby se dosdhlo nejlepstho moZného vysledku pro klienta.

e Ve stavu nouze, napiiklad pfi poruse provadéciho systému, nemusi mit CSOB moZnost provést pokyn podie popsané
metody. Za takovychto vyjimeznych okolnosti se bude CSOB snaZit provést pokyny takovym zpiisobem, jaky je za
danych ckolnosti nejvyhodngjsi.

3.1, Dluhopisy / nistroje penézniho trhu

Pokyny tykajici se dluhopisii a néstrojti pengZniho trhu bude CSOB obecnd predévat na domci trh, jestlize toto misto
poskyine v daném nastroji pfiméfend vyznamnou likviditu.

Dojde-li CSOB k zévéru, Ze Zidné misto obchodu nesplituje internd definovana kritéria dostatené likvidity, bude pokyn
proveden mimo regulovany trh nebo MOS. Faktory, které jsou pro provedeni rozhodujici, tj. cena a ndklady, budou
respektovény. Pokud jde o tvorbu ceny, miZe se CSOB opirat o interni modely podiéhajici internimu ovéfeni.

3.2. Cenné papiry koleltivniho investovini

Pokyny k cennym papirim kolektivniho investovéni bude CSOB obecné bud’ realizovat sama na zdkladé smiuvniho
ujednéni s emitentem nebo predvat zprostiedkovateli pfevodu takového nistroje.

Obecnt plati, Ze cenné papiry kolektivniho investovini jsou obchodovény za ceny, které edpovidaji hodnot? prislusného
cenného papiru kolektivntho investovéni. Hodnota cennych papiri konkrétniho fondu kolektivniho investovéni v majetiu
klienta k ur&itému dni pfitom pfedstavuje hodnotu podilu klienta na majetku v pfislu$aém fondu k tomuto dni. Hodnota
cenného papiru fondu kolektivniho investovini miZe byt zndma po obdrZeni a zpracovini zévérednych cen cennych papir
drzenych v portfoliu fondu. Tento zpiisob uréeni ceny cenného papiru kolektivniho investovini pfitom obeené zajistuje
splnéni poZadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodngjsich podminek. Ve vyjime¥nych piipadech, pokud neni
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moZné obstarat koupi &i prodej cenného papiru vy3e uvedenym zpiisobem, zvoli se jiny zpisob provedeni pokynu klientay,

ktery bude v nejvy3si moZné mife respektovat poZadavek co nejvyhodngj$ich podminek pro klienta, predevsim pokud jdc\

o cenu a néklady spojené s obchodem.

V ptipads, Ze by ptedani zprostiedkovateli pievodu bylo neproveditelné nebo nepraktické, vybere CSOB alternativni
metodu provedeni pokynu, pfigem?Z bude co moZna nejvice respektovat zdsadu nejlepsiho vysledku, pokud jde o cenu
a niklady.

3.3. Derivity obchadované na regulovaném trhu

Transakee s t&mito derivity budou obeend umistovéiny na nejlikvidn&jsim trhu.

3.4, Derivity obchodované mimo regulovany trh (OTC derivity)

K t¥mto produktiun patfi rizné opce, terminové obehody, swapy, irokové.lerminové smlouvy (FRA) a jejich kombinace
tykajici se mén, drokovych sazeb nebo vynosi a cennych papirh, finanénich indext a komedit. Tyto néstroje se obehoduji
mimo regulovany trh. Promptni transakee, vklady a tivéry nejsou do této Gpravy zahmuty.

CSOB si je védoma toho, %¢ potencidlni klienti nebo klienti se zijmem o OTC derivity kontaktuji riizné obchodniky
s cennymi papiry, aby ziskali informaei o cend néstroje, a md zavedené postupy k zaji$téni, Ze cena produktii je vytvorena
konkurendnim a spravedlivim zpisobem. PH tvorbi téchto cen se mize CSOB opirat o interni modely, které podléhaji
internim poZadavkiim na ovifovani.

4, Monitorovini a alkitualizace

CSOB bude monitorovat Gginnost svych systémi provadéni pokynil a prineipt provadéni pokyni za nejlepich podminck,
aby zjistila a pripadn& opravila vedkeré nedostatky. CSOB bude zejména pravidelnd hodnotil, zda pievodni mista dle
principit proviadéni pokynd za nejlepiich podminek piinasi klientiim nejlepsi mo2né vysledky nebo zda je tieba provést
v systému provadéni zmény.

CSOB oznémi svym klientdm jakékoli zivaZné 2mény ve svém systému provadéni pokynd nebo principech providéni
pokynil za nejlepdich podminek.

5. DoloZeni nejlepsiho provedeni pokynu klienta

Klient m prave poZadovat, aby CSOB doloZila, Ze provédi nebo proved!a jeho pokyn v souladu s tdmito principy nejlepsiho
provedeni.
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Piistup CSOB k pobidkdm pii poskytovini
investitnich sluZeb a distribuci penzijnich produkti
1. Uvod

Tento dokument slouZi jako obecnd informace o platbach a jingch plnénich pfijimanych a poskytovanyeh pii poskytovéni
investitnich sluzeb (déle jen "pobidky") Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (dile jen "CSOB"). CSOB svym
Kklientium hodlajicim investovat do podilovych listd fondi kolektivniho investovani a dalSich investi&nich ndstrojti poskytuje
investitni poradenstvi a zprostiedkovani jinych investignich slu¥eb. Naklady na poskytovini investiéniko poradenstvi
CSOB neiidtuje klientovi, namisto toho piijimd od ttetich stran jednordzové nebo pravidelné pobidky. Pro zajisténi
distribuce investisnich néstrojii tetimi stranami CSOB poskytuje pobidky svym distributordm. CSOB zajist'uje, Ze tyto
pfijimané i poskytované pobidky zvySuji kvalitu p¥islu¥nych investi¢nich sluZeb a Ze tim neni dotena jeji povinnost
jednat v nejlepsim zdjmu svych klienti. Toho je dosaZeno predevsim opatfenimi k zajiSténi dodrovéni pravidel jedndni
vigi klienttim, nastavenfm vnitfniho kontrolniho systému v CSOB a odd&lenim ndkterych dinnosti, kierymi je zajisfovino
poskytovani investiénich sluZeb klientim.

Konkrétni vy3e pobidek pfi poskytnuti investitni sluzby bude klientovi sdélena na zdkladé Zidosti podané u klientského
pracovnika CSOB. '

2, Obecent o pobidluich

CSOB piijima pobidky ve form& provizi a dalSich penéZnich plngni od investinich spolednosti obhospodatujicich
fondy kolektivniho investovani, obchodniki s cennymi papiry, poskytovatel investicni sluzby obhospodafovini majetku
zékaznika, emitentt dluhopisti a dal$ich tretich stran. CSOB dale poskytuje pobidky tfetim osobim zaji¥tujicim distribuci
investi¢nich nastrojii. Pobidky mohou byt jednordzové v souvislosti s ndkupem investi¢nich ndstrojd, nebo mohou byt
zaloZeny na pravidelné bazi.

Za pobidky pfijimané od tfetich stran nebo poskytované tfetimi stranami se nepovaZuji provezni poplatky nezbyiné
k poskytovani investi¢nich sluZeb, jako jsou napt. poplatky organizdtorovi regulovaného trhu nebo vypofidaciho systému
za poskytovani jeho sluZeb, poplatky za provedeni externiho auditu, igetnické a pravni sluzby a poradenstvi, upisovaci
poplatky, poplatky za sluZby depozitéife a poplatky za pouzivini placenych informaénich sluZeb.

V souvislosti s konkrétni kampani mohon byt niklady skuteng vynaloZené na propagaci produkiil hrazeny jinou spole€nosti
ze skupiny CSOB/KBC, a to a2 do vye pfedem stanoveného rozpodtu kampang. ’

3. Fondy kolektivaiho investovini

CSOB zprosttedkovava vydavani a odkupovani podilit na fondech kolektivatho investovini (podilovych listd a akeii fond).
Za tuto Sinnost piijima od investignich spoletnosti podil z inkasovaného poplatku za sprivu "management fec” (pevne
stanoveny poplatek za obhospodatovini, ktery fond kolektivniho investovéni vypléci investitni spolegnosti, ktera jej
obhospodatuje; konkrétni vy%e poplatku za obhospodafovani je uvedena ve statutu piisluiného fondu). VySe této pobidky
se pohybuje v rozpdti 35% aZ 60% z management fee, a stanovuje se individualng pro konkrétni fond.

CSOB zéroveit vyuziva k daldi distribuci podili na fondech kolektivniho investovani ifeti osoby. P distribuci
prosticdnictvim Ceské posty, s. p., poskytuje CSOB pobidku v rozpitf 35% aZ 75% ze vstupniho poplatku.

4, Zprostfedkovini uzavieni smlouvy s obchodnikem s cennymi papiry

V piipadg, e klient (zdkaznik) uzavie prostfednictvim CSOB komisiondfskou smlouvu o obstarini koup& nebo prodeje
cenného papiru s jinym obchodnikem s eennymi papiry, pfijme CSOB od tohoto obchodnika pobidku ve vysi 30%
z poplatk, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi papiry zaplati po dobu jednoho roku od uzavieni komisiondiské
smlouvy po odedteni ndkladi, které bezprostiedns souvisi s plndnim zéivazki obchodnika s cennymi papiry vitdi klientovi.

5. Zprosttedkovani uzavieni smlouvy o ebhospodafovini majetlu zikaznila

V souvislosti se zprostfedkovénim uzavieni smlouvy o poskytovini této investisni sluzby CSOB pravidelnd pHijimé
od poskytovatele této sluzby &astku odpovidajici podilu na odmeng za obhospodafovdni individudinich portfolii (tzv.
management fee), s tim, Ze tento podil se stanovi z t¢ &dsti obhospodafovaného majetku zdkaznikil - fyzickych osob, kteri
prokazatelng uzavieli smlouvu o obhospodatovani prostiednictvim CSOB. Vyie 1éto pobidky &ini 60% z management fee
obdrZeného poskytovatelem této investiéni sluZby.

strana 29 2 30
&eskoslovenski obehodnl banka, a. s.
Radlicks 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsand v obchodnlm rejstilku vedandm Mastskym soudem v Praze, oddll B: XXXV, vioZka 46



6. Dalii investicni nastroje

U nékterych jiz existujicich emisi dluhopis tietich stran, vydanych do 31. 12. 2011, pfijima CSOB pravidelne
vyse 1,00% p.a. z nominélniho objemu. U emisi dluhopist vydanych ode dne 1. 1. 2012 CSOB pravidelng nept
pobidky, miize viak ptijmout a poskytnout jednorazové pobidky az do vyse 2,00% z nominalniho objemu.

7. Penzijni produkty

7.a zprostiedkovani dichodového nebo doplnkov;lm penzijniho spofeni a souvisejici innosti piijima CSOB od ©
penzijni spolegnosti, a.s., pobidku ve vy3i 3,5 % prumémné mzdy v nérodnim hospodafstvi vyhlasované ministerstva price
a socidlnich véci za prvni az treti &tvrileti predchazejiciho kalendainiho roku.
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